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ABSTRAK 

ROSMARIY A NADAPDAP, 2013, Pengaruh KonOik dan Stress Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan pada RS Bbayangkara Tingkat U Medan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Konflik dan Stress Ketja 
terhadap K.inerja Karyawan. Untuk mengetahui pengaruh tersebut, data yang 
diperoleh dianalisis dengan menggunakan teknik analisis kuantitatif yaitu 
regresi linear berganda dengan menggunakan variabel dependen dan 
independen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Konilik dan Stress Kerja berpengaruh secara 
positip dan signifikan terhadap Kinerja yang ditunjukkan oleh nilai F hitung 
sebesar 60,275 dengan tingkat signifikasnsi 0,000 < 0,05. Sedangkan untuk nilai 
R2 sebesar 79,1% yang berarti variabel kinetja dapat dijelaskan oleh variabel 
konflik dan stres kerja. Hal ini menunjukkan masih terdapat faktor lain yang turut 
mempengaruhi kinerja perusahaan yang tidak diteliti. 

Berdasarkan basil penelitian ini, maka disarankan agar Konflik dan Stres Kelja 
harus dihindari dan diupayakan seminimal mungkin agar kinerja yang diharapkan 
oleh Perusahaan dapat terlaksana dan apa yang menjadi tujuan perusahaan dapat 
tercapai secara optimal. 

Key Word : Konflik, Stress Kerja, Kinerja 
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A. Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Rumah sakit merupakan salah satu bentuk organisasi yang bergerak 

dibidang pelayanan kesehatan. Dalam melayani pasiennya, rurnah sakit dituntut 

agar senantiasa menciptakan suatu kondisi yang nyaman dan kondusif. Salah satu 

upaya yang dilakukan untuk menciptakan suasana yang kondusif adalah dukungan 

dari sumber daya manusia yang bekeija di dalamnya demi memenuhi apa yang 

menjadi tujuan perusahaan . U ntuk itu, sebagai pusat rujukan dari pelayanan 

kesehatan tingkat dasar, maka pelayanan rurnah sakit perlu menjaga k"U3litas 

pelayanannya terhadap masyarakat yang membutuhkan. 

Berbicara rurnah sakit tidak terlepas dari sumber daya manusia yang 

termasuk di dalamnya, seperti perawat, dokter, tenaga administrasi, analis dan 

lainnya yang merupakan tenaga profesional yang perannya tidak dapat 

dikesampingkan dari semua bentuk pelayanan rurnah sakit Bentuk pelayanan 

yang diberikan haruslah memenuhi standart operasional agar tetap menjaga 

kualitas dari rurnah sakit tersebut. Dalam mcmpertahankan kualitas, rumah sakit 

telah melakukan berbagai usaha dalam menciptakan suasana yang nyaman yaitu 

dengan memperbaiki dan meningkatkan kineija dengan cara bersusaha 

menghindari masalah-rnasalah internal. 

Masalah internal yang teijadi dalam rumah sakit Bhayangkara Medan 

adalah sering terjadinya konllik antar karyawan. Konflik yang teijadi cenderung 

berakibat buruk kepada sumber daya manusia yang bekelja dalamnya. Keadaan 
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ini bila tidak disikapi lebih lanjut, akan berpengaruh terhadap kualitas dan citra 

rumah saki! itu sendiri. Banyak permasalahan timbul dalam menjalankan peran. 

Banyak peran yang dijalankan tidak sesuai dengan fungsinya. Salah satu 

contohnya adalah perawat yang mengharuskan kontak paling lama dengan pasien, 

narnun tidak jarang dari mereka yang meninggalkan tugasnya. Kondisi ini telah 

menimbulkan kecemburuan bagi perawat lainnya yang menjalankan tugas sesuai 

aturan perusahaan, tapi tindakan mereka ini tidak didukung oleh perusahaan yang 

tidak memberikan penghargaan atau Award bagi mereka yang telah menjalani 

tugas sesuai atau melebihi standar operasional perusahaan. 

Konflik-konflik yang teljadi tidak ditangani secara tepat dan bijaksana, 

sehingga berakibat langsung pada diri karyawan, karena mereka dalam keadaan 

suasana serba salah sehingga mengalami tekanan jiwa (stress). Konflik inilah 

yang mesti diperhatikan sebagai faktor pembentuk terjadinya stress di tempat 

kerja, meskipun ada faktor dari luar organisasi seharusnya organisasi juga 

memperhatikan hal ini. Pengaruh dari anggota yang bekerja dalarn organisasi 

dapat juga memicu stress, ditambah lagi dengan tekanan dari supervisor (kepala 

ruang), harus marnpu menangani keluhan pasien juga dituntut melaksanakan 

standar pelayanan prima, sikap menjadi patner dokter dalam setiap kasus (baik 

penyakit menular maupun tidak) dan melaksanakan advise dokter setiap saaL 

Stress kerja tidak hanya berpengaruh pada individu, namun juga terhadap 

biaya yang dikeluarkan perusahaan. Begitu besar darnpak dari stress kerja 

sehingga dinyatakan sebagai agen penyebab dari berbagai masalah fisik, mental, 

bahkan basil perusahaan. Kesuksesan dari kinerja perusahaan bisa dilihat dari 

kinerja yang dicapai oleh karyawannya oleh sebab itu perusahaan menuntut agar 
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Kuesiooer Penelitian 

PENGARUU KONFLIK DAN STRES KERJA TERHADAP KJNERJA 

KARY A WAN PADA RUMAH SA KIT BRAY ANGKARA TINGKA T II ME DAN 

Responden yang terhormat, saya sangat mengharapkan ke�asamanya untuk 
mengisi kuesioner ini dengan benar. Kuesioner ini hanya digunakan untuk penyelesaian 
data penelitian dan karya ilmiah semata. AlaS perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. 

No Respoadea 

A. ldeatiw Respoadeo 

Nama 

Jenis Kelamin 

Status Kerja 

MasaKe�a 

Usia 

Pendidikan 

B. Petunjuk Peogilli1o 

Berilah tnda check li.!l (..J) pada tempat yang telah tersedia dengan jawaban anda. 
Penilaian dilakukan dengan skala berikut : 

No Pemyataan Skor 

I Sangat Setuju (SS) s 

2 Setuju (S) 4 

3 Kurang Setuju (KS) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

s Sangat Tidak Setuju (STS) I 
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Kollflik (XJ) 

Perayataaa ss s KS TS STS 

I. Atasan Memberikan Teguran jika Melakukan 
Kesalahan Dalam Peran 

2. Peran Anda di Perusahaan sesuai dengan yang 
diharapkan oleh Atasan 

3. Anda merasa bingung ketika pimpinan 
meminta melaksanakan tugas di luar 
ranggungjawab Anda 

4 . Peran Anda di Perusahaan benenrangan 
dengan tujuan yang Anda lnginkan 

5. Peran Anda sebagai Karyawan pada 
Perusahaan sering tidak sesuai dengan 
Aktivitas Anda sehari-hari 

6. Peran Anda di Perusahaan berlawanan dengan 
aJ...1i vitas Anda di dalam suatu Organisasi 
lainnya 

7. Anda merasa bingung ketika pimpinan 
memberikan tugas yang tidak sesuai dengan 
yang Anda bayangkan 

8. Anda merasa terbebani ketika mengerjakan 
tugas keryawan lainnya yang tidak masuk 
keria 
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Stres Kerja (Xl) 

Pemyatatn ss s KS TS STS 

I. PekeJjaan dan tugas Saya terasa 

membosankan 

2. Saya merasa pekeljaan yang saya keljakan 

monoton dab hanya itu-itu saja 

3. Waktu akhir (deadline) dalam 

meyelesaikan pekeljaan membuat saya 

terdesak dan menimbulkan banyak 

kesalahan 

4 . Saya diberi banyak tugas pada saat 
bersamaan sehingga susah mengatumya 

5. Saya tidak diberi kesempatan untuk 
menggunakan ketrampilan yang dimiliki 

6. Dalam mengeljakan pekeljaan saya 
mendapat desakan dari atasan 

7. Dalam bekelja saya selalu dikejar oleh 

waktu untuk menyelesaikan tugas dengan 

baik 

8. Saya mendapat banyak tugas pekeljaan 
yang tidak mungkin dapat diselesaikan 

dalam satu hari normal 
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Klnerja (Y) 

Perayataaa ss s KS TS STS 

I. Anda dalam bekelja kurang akurat dan 
sering teljadi kesalahan 

2 . Anda mampu bekelja dengan standar 
perusahaan 

3. Anda tidak marnpu melakukan beban keija 
dengan baik tanpa harus dibantu 

4 . Anda tidak tepat waktu dalam 
menyelesaikan pekeijaan 

5. Adanya komunikasi yang buruk antara 
atasan dan bawahan tidak dapat membantu 
melaksanakan pekeijaan dengan cepat dan 
tepat waktu 

6. Anda kurang mampu mengerjakan tugas 
tambahan yang diberikan dan dapat 
mengganggu tugas sehari-hari 

7. Anda sering menunda pekeijaan 

8 . Anda sadar kehadiran anda tepat waktu 
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