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ABSTRAK 

Pcnclatian ini bcrtujuan untuk m.:nganalisi� p.:ngaruh iklan ma" media 

d.m nonna ,ubjd.tif tcrhadap kt!putusan pembelian. !klan mass m.:di� dalam 

k.:putusan pembdian dibcntuk okh pcsan-p.:san iklan � ang di,antp;�ikdn. 
'i.:<kmgkan nomw bllbjektif dalam keputusan pemb.:liun dibcmuk oldt �cyak11um 
tcrhadap pcndap;tt orang lain dan motiHtsi untuk mengikuti p.:ndapat orang lain. 

Responden p<nditian seban) ak I 00 orang dcngan menggunabn td.nik 

tl< cid�mul 'ampling Kemudian dilnkukan anali,is tcrhadap data-dat.t � ang 
<hpcrol ch berupa .malisis kuamitatifdan kualitatif. Anali�t� kuuntitaurmdtpuuuji 
1aliditas dan uji rcnlibilitas, uji nsumsi klasik. analisis rcgresi bcrg;mda. uji 

Cioodnes.\ of I· il m.:lalui koclisicn rcgr.:si (R2). dan uji l. Anal isis ku.tlitatif 

mcrupakan intcrpn:t,tsi data �<�ng diperoleh dolnm penditian s.:rta Jta,il 
p�ll!!<'lahan d;u;� �ang sudah dil;�k�nakan dengan nwmlxri l..ett!r.mg,m dan 

J�lltdasm. 

Ha�il p.:ttclitiun ini menunjukk::tn balma ntriablc indcpcnden tklan ma-.s 

lllcdia (X I) bcrpcngnruh secaru negative tcrhadnp "cpulus<.�n pembcli.ut Jan 

\llriable norma �ubj.:ktif (X2) b.:rpengaruh sccara posit if dan signilikan t..:rha<br 
1...:-putusan p.:mb.:Ji,m ( Y) mdalui uji t. scdangkan an�k,1 R .\qll<ll'<' 'eb.:,,tr t),.W-1 

ntcnunjuUan -l9.4°o variasi keputusan p.:mbclian rokok -.;tm�rna A \li)d p�d� 

maha,isl\a !..ampus 11 Lni\ersilas Mcdan Area dapal di jelaskan ull!lt k..:duJ 

\ oriahlc indcpcndcn t.:r�ebut. dimana sisanya 50.6% diJclas�an oleh litctot-!�lktur 

lain Jiluar pcnclittan ini. 

K.lla kunci: k<'f'll/1/\c/1/ pembelicm 1klcm man m.:dit1 clun nCirmo .\lthf<!klil 
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BAB r 

PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalab 

1 

Dizrunan modern pada saat sekarang ini. merokok merupakan suatu 

pemandangao yang sangat tidak asing. Kebiasaan merokok dianggap dapat 

m�mberikan k�nikmatan bagi si perokok, namun dilain pihak dapat menimbull-;m 

dampak buntk bagi si perokok itu sendiri maupun orang - orang disekitarnya. 

Berbagai kandungan zat yang. tcrdapat di dalam rokok mcmbcrikan dampak 

ncgarif bagi tubuh penghisapnya. llimbauan akan bahaya merokok sangat gencar 

dilakukam pcmerintal1 dan pihak terkait lainnya. Kata-kata himbauan akan baha) a 

merokok yang sering kita jumpni seperti ''Merokok membunuhmu". Himbauan 

akan bahaya merokok ini sangat banyak kita jumpai. baik itu di mass m<!dia 

sepcrti TV. spanduk. stiker. baliho dan ballkan pada bungkus rokok itu sendiri di 

tuliskan dengan jelas supa�a masyarakat dapat memahami bahaya yang di 

timbulkan oleh 7.at adirir yang terkandung di dalam rokol< ter�ebut. ..\kan tctapi 

r�nulis melihat himbauan akan bahaya merokok tcrscbut tidak bcgitu 

mcmpcngamhi keputusatl masyarakat untuk tetap mengkunsumsi ro�ok. Selain 

ballaya kesehatan yang dapat di timbulkan oleh rokok. aktifitas merokok juga 

sangnt mengganggu dan merusak estetika kesopanan serta mcnggunggu 

kebersihan di tempat!fasilitas umum. Para pcrokok biasanya ridak mcmbawa sena 

usbak rokok kemana mereka pergi. j adi ubu dan putung dari rokok yang mereb 

hisap berserakkan begitu saja. ini tenmnya sangat mcnggagu kebersihan di tcmpat 

umum. Para pcngelola tempatlfasilitas umum sepeni taman-taman kLlt<l. 

perkamoran, mall. stasiun kereta api. tt:rminal bus. bandar udara dan universitas-
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2 

universitas (baik swasta maupun negeri) tentunya mcnyadari hal seperti ini. 

makanya di tempal-tempat umum sering kali kita jumpai asbak rokok dengan 

ukuran besar dan berbagai bentuk. Akan tetapi fasilitas yang disediakan para 

pengelol:t tempatlfasilitas umum ini tentu belum sepenuhnya dapat mengurangi 

polusi sampah yang ditimbulkan oleh para perokok. Di Universitas Medan Arl!a 

sendiri yang mengusung slogan kampus hijau bestari juga Ielah melakukan hal 

yang serupa. sepeni menulis himbauan dilarang merokok di ruangan di setiap 

kelas dan menyediakan tcmpat sampah di tempaHempat dimana mahasiswa 

seting duduk-duduk pada saat jam istirahat. Universitas Mt!dan Area adalah salah 

satu Universitas swasta d i  kota Mcdan yang kampus satunya bcralamat di Jln 

Kolam no!. sedangkan k<unpus duanya beralamat di Jln Sei Serayu no 70A/Jin 

Selia Budi no 798 Medan. Menurut pcngamaran penulis mahasiswa di kampus 

dun Universitas Medan Area banyak yang menjadi perokok aktif. dimann mcreka 

sangat kesulitan lllltuk lidak merokok di areal kampus. Sehingga sangat mudah 

mcncmukan mahasiswa dcngan scbatang rokok di jarinya saut jam perkuliahan 

berakhir. Kebanyakan dari mahasiswa tersebut. mcrcka lebih menikmati rokok 

dari jenis mild seperti Sampoerna A M ild dari pada rokok jenis lain. 

lklan mass media adalah scgala bentuk publisi tas atau kegiatan 

mcmbcritahukan suatu hal, barang, atau jasa melalui media massa. Media yang 

digunakan. antara lain televisi, radio, koran, majalah. internet. dan sebagainya. 

Arora (2007:377) menjelaskan bahwa iklan memiliki pengaruh yang kuat dabm 

mengubah perilaku dan minat. Pesan yang bcrhubungan dengan atribut produk 

mampu secara signilikan mengubah kepercayaan konsumen terhadap produk 

tcrscbut. Beberapa penelitian Ielah dilakukan terhadap pengaruh yang dihasilkan 
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LAMPIRANA 

KUESJONER l'I'Nl.J .ITIAN 

PENGARUH I KLAN MASS �lEOlA DAN NORMA SUBJI KTIF 

TERHADAP KEPL;TUSAN PEMBE:I.IAl\ ROKOK SAM POE RNA A MILD 

(Studi ka�us pada mahasiS\\a kamp u., II Universitas 1\ledan Area) 

Yth. Dapak/Sa�dara 

Mahasis\\a kampu� II" Universitas Med an Area 

di Tempat 

Dengan hormnt. 

76 

Dalam rongka penyusunan skripsi untul.. men)elesaikan �tudi jcnjang Strata 

(S I). saya mal1asis"a juru,an \1anajcmen Fakullas Ekonon11 kampus II 

Uni\ersita� Medan Area. melakukan po!nclitian untuk pen) u'unan sluip�i tentang 

pengaruh iklan rna's media dan norma subiektif tcrhadap kepmusan pcmbdian rokol.. 

sampoerna a mild pada mahasiswa kumpu\ II l 'niVcrsitas Medan Area 

Sehubungan dcngan hal terscbut, saya mohon bantuan Bapak/Suudara untuk 

bcrsedia mcngisi angket sesuai dengan kcadaan yang dialami dan dirasakan. 

Objektivitas ja,,aban Bapak/Saudara akan sangat membantu pcnelitian ini. 

Kerahasiaan idcntitas rcsponden akan dijaga scsuai dengan kode ctik pcnelitian. 

At:l.> kerjasama dan kesediaann)a untuk meluangkan wal..tu mengisi 

kuesioner/angket 1111. <;a) a mengucapJ.:an terima kasih. 

Pcnclit i, 

I frisal Bnsm 
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KUESIONER 

A. lDENTJTAS RESPONDEN 

Pilihlah salab s alu jawabao yang menurut Bapak/Saudara paling scsuai 
dengan earn membcri tanda silang (X) pad a salab satu pilihan jawaban yang 
lersedia! 
I. Saya bcnar mahasiswa kampus II Universitas Mcdan Area. 

D YA DTIDAK 
Jika "YA": Lanjulkan .jika ''TIDAK": Berhenti 
2. Saya adalah konsumen rokok Sampocma A Mild 

C)YA DTIDAK 
Jika ·'YA ": Lanjutkan: jika "T!DAK'': Berhcnti 
3 . . No. Responden : ........................ (diisi olch penrgas) 
4. Nama : . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .. . .. . .. . . . .. . . . . . . .. . .. 

5. Alamat : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

6. Usia : 
a. � 20 tahun c. 3 I - 40 tahun 
b. 2 I - 30 tahun d. > 40 tahun 

7. Pekcrj nan : 

a. J>elajar I Mahasiswa d. Karyawan Swasta 
b. PNS e. Pcngusaha/Wirasv.asta 
c. TNI i POLRI f. Lainnya (sebutkan) ............................. .. 

8. P.:ngctuarar. per bulan : 
a. � Rp 500.000,- d. Rp 1.500.001,- s.d. Rp 2.000.000,-

b. Rp 500.00 I,· s.d. Rp I .000.000,- e. > Rp 2.000.000,-

c. Rp 1.000.001.- s.d. Rp 1.500.000,-

9. Saya scring melihat iklan rokok sampocma a mild di: 
a. Surat Kabar c. Internet 
b. Majalah f. Telcvisi 
c. Radio g. Lainnya (sebutkan) ............................ .. 

I 0. Saya mengetahui rokok sampoerna a mild dari : 

a. Keluarga d. Pemasaran langsung (tenaga penjual) 
b. Teman sebaya e. Lainnya (sebutkan) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

c. Orang lain 
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II. Saya dalam satu hari membeli atau menghisap rokok sampoerna a mild scbanvak 
......... bungkus 
a. I (satu) b. 2 (dua) c. 3 (tiga) d. >3 (Iebih dari tiga) 

B. PERTANYAAN KUESJONER 

Petunjuk Pengisiao Pedanyaan Kuesioner/Angkct 

I. lsilah jawaban Bapak/Saudara atas pemyataan yang diajukan pada kolom 

yang telah disediakan. 

2. Kcjujuran dan keikhlasan atas pemyataan BapaiJSaudara akan m.:mbantu 
kebcnaran atas hasil penclitian ini. 

3. Pilihlah salah satu pemyaraan yang mcnuruL Bapak/Saudara paling sesuai 

dengan cara mcmberikan randa silang (X) pada kolom yang rers<:dia. 

I: San gat Tidak Seu\ju 

2. Tidak.Setuju 
3. Ragu - ragu I netral 
4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

lklan Mass Media (XJ) 

I. Surat Kabar 

Saya sering melihatlmembaca iklan rokok sampoerna a mild scring di burat kabar 

r=:o_ I I 2 ·I 3 I 4 I 5 I 
STS SS 

lklan rokok sarr.poerna a mild di sural kabar mcmpengaruhi keputusan saya untuk 

membeli rokok sampoerna a m
,..
i..:ld _ ___,.---,---,..-----.--

1 I I 2 I 3 4 5 l 
STS SS 

2. Majalah 

Saya sering melihat/membaca iklan rokok sampoerna a mild di majalah 

[ 1 1 2 1 3 1 4 1 s 
STS ss 

I klan rokok sampoema a mild di majalah mempengaruhi kepurusan saya untuk membcli 
rokok samjl(lerna a mild 

I I I 2 3 4 5 I 
STS SS 

3. Radio 

Saya sering mcndcngar iklan rokok sampoema a mild di radio 

L I I 2 I 3 I 4 I 
STS 

s I 
ss 
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!klan rokol. sompocma a mild di radio mempengaruhi keputusan saya untuk membeli 
rokok sampocrna a mild 

c , 1 ---=2=------,--------=3:-- r 4 5 =-:J 
STS 

___ L__ ___ ...J...._ ___ _,___ 
SS 

4.lmcmet 
Saya sering melihat. membaca at.aupun menonton ildan rokok sampoema a mild di 
internet 

I 2 3 4 5 I 
STS . ss 

I klan rokok sarnpocrno a mild di internet m�mrcngaruhi keputusan �aya untu� membeli 
rokok:sampocrna a mild 

• 

�'�-�--�' ---2��--�3 --� ____ 4 __ � ___ 5 � 
STS ss 

5. Telcvist 

Saya sering menonton i�lan rokok sampoemn a mild di televisi 
I 1 l 2 I 3 I 4 I 5 

STS ss 

lklan rokok sampoerna a mild di televisi mcmpengaruhi kepu!U�an !.&)'3 untuk mcmbeli 
rokok sampocma a mild 

:--- 1 I .:...:.,.2--.-1-.- 3 4 s 
ST$ S� 

Norma Subjektif ('2) 
1. Keluarga 
Umumnya lul.i-lnki di kcluaga saya mcnghisap/mengkonsumsi rokok 'ampoema a mild 

2 3 
STS 

4 s I 
ss 

Anggota keluargn mcmberikan rekomendasi kepada saya untuk mengkonsumsi rokok 
sampocma a mild 

I 1 I 2 3 4 s J 
STS SS 

2. Teman Sebaya 
Umumn)a teman sebayalrekan kerja snya menghisaplmcngkonsumsi rokok sampocma a 
mild 

:.-�-�-�2--.-�3-�---4�-..--
STS 

s I 
ss 
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Ternan sebayalrekan kerja memberikan rekomendasi kepada says untuk mengkonsum�i 

rokok sampoema a mild 

I I l 2 
STS 

3. Orang Lain 

3 4 s I 
ss 

Umumnya orang-orang disekeliling saya (selain keluarga dan teman �ebaya) 
menghisaplmcngkonsumsi rokok sampoema a mild 

I I I 2 I 3 I 4 5 I 
STS SS 

Orang-orang di sekeliling saya (selain keluarga dan teman sebaya) mempengaruhi saya 
untuk mcngkonsumsi rokok sampoema a mild 

I I I 2 I 3 
STS 

4. Pemasaran Langsung 

4 s I 
ss 

Tenaga penjual yang sering saya jumpai menghisap/mengkonsumsi rokok sampoema a 

mild 

I' --���� 2------.---73---.---.�4--�--� 5�-. ST� ss 
Tenaga penjual (SPG) mempengaruhi saya untuk mengkons•.•msi rokok sampicrna a mild 

I I [ 2 I 3 I 4 I 5 I 
STS SS 

Keputusau Pcmbelian (Y) 
1. Rutin Mengeluarkan Uang 

Saya rutin mengeluarkan uang sctiap harinya untuk mcmbcli rokok sampoema a mild 

I I I 2 I 3 I 4 I 5 I 
STS SS 

Alasan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

2. Tidak Beralih kemerck Lain 
Saya sclamanya tidak akan 
merck lain 

pernah beralih menghisap/mengkonsumsi rokok dengan 

[ I 2 

STS 
3 I 4 

ss 
Alasan ...................................................................................... .. 

3. Kcpercayaa Konsumen 
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Saya mem1hh mcngi11Sa[l rokok sampoema a nuld karena saya percara pada t.;uahtas 

lembal.nun\'a 

c 2 ]3 
STS 

.-\lasan 

4 'hat Beh 1\.onsumcn 

Set1ap kah ro�o� d1kantong sa�a hab1s. sa�a bem1at untuk membeh kcmbali rolol. 

sampoema a n11ld 

I I I 2 
STS __:t...___::.___L_ 

3 r-5 1 
ss 

Alasan 

5. Pembehan :'\�ala 

Senap kah I.e toi.O!\\arung sa� a selalu m�'fl�empatl.an untuk membch rokok sampoema 

a m1ld 

C I 2 3 <� 5,_::-:::-' 
s� - ss 

Alas an 

Sa .-an 

fERIMA KASIH 
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