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ABSTRACT

Name . HASBI YUNUS

Student Number : 021801033

Thesis Mentor I : Drs. KARIONO, MA

Thesis Mentor I] . Drs. USMAN TARIGAN, MS

Title : FACTORS WHICH INFLUENCE THE JOB

COMPETENCE OF GOVERNMENT EMPLOYEE IN
BINJAI DISTRICT SECRETARIAL OFFICE

Job competence in Binjai District Secretarial Office is influence by some
factors, they are : motivation, ability, instruments, working procedure, supervision,
and working environment.

This research is conducted in Binjai District Secretarial Office with using the
quantitative method. In this method, the data are collected with spreading
questionnaire on the definite sample, doing the observation and keep all of the
documentation related to the research.

Based on the data processing, it is concluded that the job competence in
Binjai District Secretarial Office is still low as a whole. This is due to the lack of
ability of the available apparatus and the most important thing is the lack of
supervision from the supervisors to their inferiors.

To achieve maximum competence of the government employee, we need to
consider the condition of the employee candidates such as their education and
training that they already had. We must put them on suitable job position based on
their education, training, talent and their interest.

Keywords : 1. Job Competence

2. Employee
3. Binjai District Secretarial
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BABI
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Perubahan paradigma pembangunan yang menempatkan rakyat tidak lagi sebagai
objek pembangunan semata, namun juga sebagai subjek, melahirkan suatu kesepakatan
sosiologis mengenai konfigurasi komponen masyarakat dan pemerintah dalam
pembangunan yang dikemas oleh istilah Good Governance. Istilah ini populer sejak awal
1980-an yang tidak membatasi pengertiannya pada terwujudnya tatanan pemerintahan
yang baik, namun juga kondisi yang relevan bagi lembaga .Eksekutive, legislative,
yudikative dan masyarakat luas.

Desentralisasi pemerintah melalui Undang-undang Otonomi Nomor 22 Tahun
1999, belum dapat secara efektif berlangsung. Sistem birokrasi yang feodalistik
menyebabkan gagalnya pembangunan negara sebagai pelayan masyarakat (Service
Government), sehingga yang terjadi justru sebaliknya, masyarakat yang melayani
birokrasi atau pemerintahan terkecil melayani pemerintah yang lebih besar dan
seterusnya. Padahal pemerintah terkecil, seperti desa dan kelurahan, merupakan “front
line” pemerintahan yang secara langsung berhadapan dengan masyarakat dan
diasumsikan “paling tahu” masalah dan kebutuhan yang diharapkan oleh masyarakat,
yang seterusnya dilayani dan dipersiapkan segala kebutuhan pemerintahnya.

Pada umumnya pemerintahan di negara-negara berkembang melalui birokrasinya
adalah bersifat otonom dan dominan terhadap aspek kehidupan masyarakatnya dimana
keberhasilan program-program pembangunan di negara-negara berkembang sangat

tergantung pada kinerja birokrasinya. Oleh karena itu apabila pemerintahnya dengan

UNIVERSITASMEDAN AREA
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mempunyai tugas dan fungsi yang berbeda-beda. Dalam petitksanaan-tugas-dan-fungsi

yang ada pada masing-masing bagian, harus mempunyai dedikasi yang tinggi yang
mencerminkan kinerja pegawai yang baik dalam mewujudkan dan menjalankan prinsip-
priﬁsip Good Governance yang dapat memajukan Pemerintahan Daerah khususnya di
Kota Binjai.

Berangkat dari fenomena di atas, peneliti ingin mengkaji lebih jauh lagi dengan
melakukan penelitian yang berkaitan dengan “ FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KINERJA PEGAWAI DI LINGKUNGAN SEKRETARIAT

DAERAH KOTA BINJAI *.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan pada latar belakang, maka yang
menjadi pernyataan masalah (Problem Statement) adalah Faktor-Faktor apa saja yang
mempengaruhi Kinerja Aparatur yang ada di lingkungan Sekretariat Daerah Kota Binjai
dalam menjalankan tugas dan fungsi masing-masing, schingga berpedoman pada
pernyataan masalah dimaksud, peneliti dapat mengidentifikasi permasalahannya, yakni
sebagal berikut :

Faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi Kinerje Pegawai Di
Lingkungan Sekkretariat Daerah Kota Binjai .
1.3. Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan Peneliti dalam penelitian ini adalah:

Peneliti ingin mengetahui faktor-faktor apa yang saja yang dapat mempengaruhi
Pegawai di lingkungan sekretariat Daerah Kota Binjai didalam pelaksanaan Efesiensi

tugas yang diemban oleh masing-masing pegawai Sekretariat.
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