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ABSTRAK 

M. QOIDAN, Peogarub Pelatibao Oalam MeningkatkAD Kualitas Karyawan 
Pada PT. Medao Niag• Utama Medan (di bawah bimbingan Bapak Drs. H. 
Miftahuddin, MBA sebagal Pembimbing I dan Bapak Hery Syahrial, SE, Msi 
sebagai J>embimbing II). 

PT Medan Ninga Utama Cabang Medan merupakan salah satu kantor 
cabang pemasaran gedung di Indonesia sedangkan pusnt dari perusabaan ini 
berada di Surabaya-Jndonesia. PT Medan Niaga Ulllrna Cabang Medan 
mengadakan pelatihan setiap tahun. Namun demikian, pihak manajemen tetap 
mendapatkan masalah dalam hal peningkatan produktivitas karyawannya. Hal 
mana yang salah satu kemungkinannya disebabkan oleh kualitaS kelja para 
karyawan. Padaha� pelalihan dilaksaMkan oleb PT Medan Niaga Utama Cabang 
Medan agar setiap karyawannya berkualitas sehingga seliap pekerjaan berjalan 
lebib efeklif dan ef15ien. 

Jenis penelitian yang dilakukan penelili adalah penelitian kualitatif: Pada 
penelilian ini Populasinya adalah Peserta pelatihan pada PT Medan Niaga Utama 
Cabang Medan dari tahun 2006-2008 yang berjumlilh 380 orang karyawan, 
sampelnya adalah 76 orang. Jenis dan sumber data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Untuk men�umpulkan data 
yang dibutuhkan, penelitl menggunakan teknik pemberian kues1oncr, melakukan 
wawancara dan studi dokumcntaSi yang berhubungau dengan inti penclitian. 
Selanjutnya data yang telah terkumpul akan �liti analisa dengan menggunakan 
metode anal isis regresi linicr sedetbana. 

Berdas.trkan hasil analisis peneliti, didapat kesimpu.lan dari keseluruhan 
penelitia.11 yang dilakukan di PT. Medan Niaga Utama Cabang Medan mcngenai 
pcngarub pelatiban terlladap kualitaS kerja karyawan yaitu sebagai berikut : 
1. Dari basil perhitungM dengan meoggunakan rumus korelasi product moment, 

besamya r setelah dihitung bemilai sebesar 0,56, yang berani ba.bwa 
pelatihan karyawan memiliki hubungan yang cukup kuat deogan kualitas 
ketja karyawan PT. Medan N iaga Utama Cabang Medan 

2. Dari basil pengujian dengan uji t diketahui bahwa t ,_, > IIUbJ yaitu sebesar 
3,58 yang berani Ho ditolak, jadi sebenamya ada pengaruh yang signiftkan 
antara pelatihan terhadap kualitaS kerja karyawan PT. Medan Niaga Utama 
Cabang Medan. Dengan dcmikian dapat dikaUlkan bahwa ada pengaruh 
aotara pelatihan terhadap kualitas kelja karyawan.. Besar persentaSe pengaruh 
pelatihM terhadap kualitas kerja karyawao PT. Medan Niaga Utama Cabang 
Medan berdasaricM Uji DetermiD311 adaJah sebesar 31,36% 

Katl Konci : Pelatilaao, Kualitas Karyawao du PT. Medu Ni•ga Ulima 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAIIULUAN 

Perusahaan merupakan suatu tempat atau wadah yang melakukan kegiatan 

produksi w1tuk mengolah sumber-sumber ekonomi dalam menyediakan barang 

dan jasa dengan tujuan untuk memperoleh keuntungan dan memenuhi kebutuhan 

masyarakat. Dengan adanya kegiatan tersebut maka dalam pelaksanaan 

kegiatannya perusahaan sangat memerlukan dan membutuhkan sumber daya 

manusia (karyawan) dalam pencapaian tujuan yang diinginkan. 

Pelatihan dalam suatu perusahaan merupakan salah satu hal yang sangat 

penting dilalrukan. "Pelatihan merupakan usaha yang terencana dari organisasi 

untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan dan kemampuan pegawai" 

(Hariandja, 2{)02: 168). Pclatihan dapat mengubah sikap pcgawai terhadap 

pekeljaannya Hal ini menyebabkan pemahaman terbadap pekerjaannya juga 

berubah karena sikap seseorang memiliki keyakinan dan pengetahuan terhadap 

suatu objek. Pelatihan pada dasamya berarti proses memberikan bantuan bagi 

para karyawan untuk menguasai keterampilan khusus atau membantu untuk 

memperbaiki kekurangannya dalam melaksanakan pekeJjaan. Fokus kegiatan 

pelatihan adalah untuk meningkatkan kemampuan kerja dalam memenuhi 

kebutuhan kerja yang paling efeL'tif pada masa sekarang. Jadi, pelatihan sangat 

diperlukan bagi setiap perusahaan untuk dapat meoingkatk:an produktivitas kerja 

karyawan secara optimaL 
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Keyakinan dan penget ahua n karyawan sangat penling dalam setiap 

perusahaan, karena akan semakin meningkatkan kualitas ke�a seorang 

karyanwan. Kualitas kerja karyawan memegang peranan bagi keberhasilan dan 

kemajuan sebuah perusahaan. Oleh sebab itu kllalitas kerja karyawan harus secara 

b erkelanj utan dan berkala dikelola dengan baik sehingga dapat melaksanakan 

pekerjaannya dengan baik. 

PT Medan Niaga Utama Cabang Medan merupakan salah satu kantor 

cabang pemasaran gedung eli Indonesia sedangkan pusatnya dari perusabaan ini 

berada di Surabaya-lndonesia. Pelatihan menurut PT Medan Niaga Utama Cabang 

Medan adalah seuatu kegiatan untuk me ngembangkan kemampuan karyawan agar 

dapat meningkatkan produk'tivitas dan efektivitas kerja sehingga akan 

menghasilkan karyawan berk\lalitas yang memiliki karakteristik, keterampilan 

bekerja dan wawasan pengetahuan yang Juas. PT Medan Niaga Utama Cabang 

Medan mengadakan pelatihan setiap tahun. Namun demikian, pihak manajemen 

tetap mendapatkan masalab dalam hal peninkatan produlctivitas karyawaonya. 

Padahal, pelatihan dilaksanakan oleh PT Medan Niaga Utama Cab ang Medan 

Agar setiap karyawaonya berkualitas sehingg setiap pekerjaan berjalan efektif dan 

efisien. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik mengadakan penelitian 

dengan judul " Pengaruh Pelatihan Dalam Meningkatkan Kualitas Kerja 

Karyawan Pada PT Medan Niaga Utama Cabaog Medan". 
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DAFfAR KUISIOI\"ER 
P£NGARUH PELA TTHAN DALAM M.ENINGKA Tl<r'\N KUALIT AS 

KERJA KARYAWAN PADA PT.MEDAN NIAGA UTAMA 
CABANG MEDAN 

Petunjuk Pengisian 
1. berilab respon atas sctiap pemyataan yang ada sesuai dengan pcndapat 

Bapak/Ibu/Saudara dengan sejujur-jujumya 
2. Pili h jawaban dengan memberi tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang 

paling sesuai menurut Bapak/Ibu/Saudara. 
Adapun !criteria jawaban adalah sebagai berikut : 
TS = Tidak Setuju 
KS = Kurang Setuju 
RR = Ragu-Ragu 
S = Set'lju 
SS � Sangat Setuju 

ldentitas Responden 
1. Jenis Kelamin 

2. Umur 

D 

rnLaki-Laki 

D tahun 

D 

Perempuan 

D 

3. Pendidikan D SLTA 0 Sarjana!S I 

Diploma/Dill rn 

4. ]abatan/Masa Kerja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  I tahun 

Pertanyaan: Berikan tand.a s!lang (X) pada salah satu jawaban sesuai dengan 
pendapat Bapak!Ibu/Saudara 
A. Pelatihan 

3 Saya sudah mengikuu Leadership Training yang 

4 Saya dapat memahamt dan 
materi pelatihan leaderslupo 

keseluruhan 
tersebutdapat 
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XJI 
5 

6 

X. 
7 

6 

� 
9 

10 

I .I 
Saya telah '""" tii l.. uti r '" Improve Man I 
n. •I I 
Saya dapat memahalllJ sel uruh "'"''"" yang 
,�;�;�.t.a., dalam -' .·L [c Man� .-. 

·. ·. 
1 •. · -

Saya mendapatk:a.n pelatiban komunikasi di 
.L )J<'t' 

Saya dapat memahama selurub materi 
�· -• dalam ""'lat.han komu.nikasi ... 

Saya 

��ya 

� 
dapat 

:._ .. 
aham i 

pel annan 

ingin terus 

OJ>Innah 
, ; 

materi 

yang 

... 

yang 

;. •'· -.,.. 

I��·· ..... 
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