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RINGKASAN 

Dwita Noviami. NPM. 078320216. "Pengarub Sires Kelja Dan Motivasi Kelja 

Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. Sucofindo Cabang Medan". 

Skripsi 2012. 

Tujuan penclilian ini adalah untuk mcngetabw ada atau tidaknya 

pengaruh anlarn stres kerja terbadap produktivitas karyawan pada PT. 

Sucolindo Cabang Medan, u11tuk mcngetahui ada atau tidaknya pengarub 

antara motivasi kelja terhadap produktivitas knryawan pada PT. Sucofindo 

Cabang Medan dan untuk mengetahui ada atau tidak.nya pengarub antara stres 

kerja dan motivasi kerja tcrhadap produktivitas knryawan pada PT. Sucolindo 

Cabang Medan. Jerus penehtian ini adalah asosiatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah pegawai pada PT. Sucofindo Cabang Medan yang bcrjumlah 96 

orang. Berdasarkan asumsi tersebut, maka dalam penelitian ini semua subjek 

penelitian (populasi) digunakan sebagni sampel yairu seluruh pega,�<ai di PT. 

Sucofindo Cabang Medan yang berjumlah 96 orang. Teknik pcngurnpulan data 

menggunakan data primer dan data sekundcr. Teknik analisis yang 

dipergunakan adalah analisa regresi linier berganda dengan menggunakan 

Sofware SPSS for 17.00. 

llasil penclitian dengan menggunakan anahsis regrcsi linie r berganda 

diketahui bahwa terdapat pengaruh antara stres kerja dan motivasi kerja 

terhadap produktivitas karyawan pada PT. Sucofindo Cabang Medan dengan 

demikian hipotesis 3 diterima, dimana strcs kerja dan motivasi kerja 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. Sucofindo Cabang 

Medan sebesar 73,2%. 

Menciptakan iklim kerja yang baik dalam lingkungan kerja PT. 

Sucofindo Cabang Medan agar para pegawai lebih berscmangat dan bergairah 

dalam bekerja dan tidak merasa bosan ataupun jenuh dalam menyclesaikan 

pekerjaannya schingga pekcrjaan yang dihasilkan akan lebih baik lagi. 

Kata Kunci: Stres Kerja, Motivasi Kcrja, Produktivitas Knryawan 
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A. Latar Belakang Masalab 

BABI 

PENDAHULUAN 

Karyawan sebagai swnber daya yang dimiliki oleb perusahaan yang 

merupakan faktor penting dalam mcnentukan berhasil tidaknya suatu 

perusahaan, sebingga pelaksanaan kelja karyawan sangat mempengaruhi tujuan 

organisasi secara keseluruban. Betapapun baiknya sumber daya lain yang 

dimiliki oleb perusahaan jika tidak didukung oleh karyawan yang berkompeten 

organisasi tidak akan mencapai basil yang maksimal. bahkan bisa saja 

menemui kegagalan. 

Morivasi merupakan suatu dorongan agar para karyawan dapat bekclja 

sesuai dengan apa yang dibarapkan perusahaan. Pemberian motivasi kepada 

karyawan dapat mempengaruhi aktivitas bagi perusahaan dalam meningkatkan 

produktivitas kcrja. 

lnteraksi karyawan dengan pekerjaan dan lingkungan kclja schingga 

mengbasilkan produk atau jasa tidak scrta merta berjalan dengan baik, terlcbib 

Jag� rnllJlusia sclalu memiliki berbagai masalab yMg dihadapi sehingga antara 

satu karyawan dcngan karyawan yang lain memiliki masalilh yang berbeda

beda. 

Berdasarkan basil kerjanya, karyawan mendapatkan imbalan yang 

berdampak pada motivasi dan kepuasan kerjanya. Sebagai basil atau akibat lain 

dari proses bekerja, karyawan dapat mengalami stres, yang dapat berkembang 

�Jadikan karyawan sakit, fisik dan mental, sebingga tidak dapat bekerja Jagi 
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secara optimal (Munandar, 2008). stres kerja dapat berakibat positif (eusrres) 

yang diperlukan untuk menghasilkan prestasi yang tinggi, namun pada 

umumya stres kerja lebih banyak merugikan karyawan maupun perusahaan 

(Munandar, 2008). Dampak negatif yang ditimbulkan oleh stres kerja dapat 

berupa gejala fisiologis, psikologis, dan perilaku (Robbins, 2007). Gejala 

fisiologis mengarah pada perubahan metabolisme, meningkatkan tekanan 

darah. menimbulkan sakit kepala, dan menyebabkan serangan jantung sebagai 

akibat dari stres. Ditinjau dari gejala psikologis, stres dapat menyebabkan 

ketidakpuasan dan menurunnya motivasi kerja. Stres kerja yang dialami oleh 

karyawan dapal merugikan perusahaan karena tidak imbangnya antara 

produktivitas dengan biaya yang dikeluarkan untuk membayar gaji, tunjangan, 

dan fasilitas lainnya. 

Stres kerja merupakan fenomena yang mempengaruhi karyawan secara 

berbeda. didalam konteks kerja yang berbeda. Mempelajari stres kerja di 

konteks yang berbeda akan memberikan pengertian yang mendalam terhadap 

fenomena tersebut sebgai suatu keseluruhan dan bagaimana untuk 

meminimalisir pengaruh ncgatif terhadap produktivitas karyawan, kcpuasan, 

dan komitmen kerja karyawan (Micheael et. al, 2009). 

Begitu juga halnya dengan PT. Sucofindo sebagai pcrusahaan jasa yang 

bergerak di bidang inspeksi pertarna di Indonesia yang kegiatan utamanya 

(rore business) adalah dibidang inspeksi dan audit, pengujian dan analisa, 

sertifikasi. konsultasi dan pclatihan. Hasil kegiatan tersebut dibuktikan dengan 

penerbitan sertifikat pemeriksaan (certificate of inspection), laporan survey 
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KUESIONER PENELITIAN 

AHGIET PENDJTIAH DEN6AH J(JDIJL PEN6ARIIII STilES KERJA DAN 

MOTIVASI IEBJA TERHADA.P PRODIJITMTAS IARYAWAN PA.DA. PT. 

SIJ(OfiNDO WANG MEDAN. 

Saya mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area Jurusan 

Manajemen. Salah satu syarot dalam penyusunan skripsi adalah dengan 

melalrukan penelitian melalui pengisian angket. Besar harapan saya agar 

saudaralsaudari bersedia mengisi angket penelitian ini dengan sebenar

benarnya. Atas perhatian saudara/saudari saya ucapkan terima kasih. 

JDEHTITAS RESPONDEN ' 

Jenis Kelamin : ( ) Perempuan ( ) Laki-laki 
Usia . ...................... . 

Jenis Kelamin .... ................... . 
Pendjdikan ...................... .. 

PmHI!JI PEH615W1 AH61U 

Berilah tanda checlist ( ..J) pada salah satu ja\'.'l!ban yang Bapa}Jlbu/Saudara/i 

anggap sebagru jaY<-aban yang sesuru dengan pendapat Bapakllbu/Saudarali 

dilajur yang Lelah ilisediakan. Dcngan keterangan: 

ss : Sangat Setuju 

s : Setuju 

RR : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Sctuju 
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Daftar Pernyataan 

Pemyataan Varia bel Bebas X1 (Stres Kerja) 

No Pemyataan 
Opsi 

ss s R TS STS 
I Tusas-tugas yang harus anda lakukan 

sering sekali bukan bagian dari pekeljaan 
anda. 

2 Keadaan susah yang anda hadapi dalrun 
dunia kelja selalu dihadapi dan tanpa 
pemecahan yangjelas. 

3 Pekerjaan yang anda jalani sering sekali 
monoton dan agak membosankan 

Pernyataan Variabel Bebas X1 (Motivasi Kerja) 

No J>emyataan Opsi 
ss s R TS STS 

I Tugas yang diberikan pimpinan 
membangkitkan motivasi dan akan 
diberikan motivasi keija jabatan 

2 Selalu dapat menyelesaikan semua 
pekeijaan tepat pada waktu. 

3 Lingkungan kelja yang tidal.. nyaman 
dapat mcmpengaruhi kineija 

Pernyataan Varia bel Terikat Y (Produktivitas Karyawan) 

No l'cmyataan I Opsi 
I ss s R TS STS 

I. Kuantitas dan kualitas kelja saya lebih 
baik dari karyawan lain 

2. Efisiensi saya dalam bekcrja melebihi 
rata-rata karYawan lain 

3. Standar kualitas saya melebihl standar 
resmi yang ada (standar yang tclah 
diterapkan olch kantor) 

Terima kasih alas bantuan Bapak/lbu, Saudara/Suudari yang telah mcngisi 

kues ioncr ini. Atas perhatian dan kelja sa.manya saya ucapkan terima kasih 
ban yak. 
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