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RINGKASAN

Dwi Sasmita Sari. NPM. 088320008. “Pengarub Kepemimpinan Terhadap
Kinetja Karyawan Pada CV. Setia Mandiri Medan™. Dibawah bimbingan Ibu
Dra. Hj. Rafiah Hasibuan, MM sebagai Pembimbing ! dan Bapak Irfan Sanusi
Tarigan, SE, MM sebagai Pembimbing .

Tujuan penelitian ini adalab Untuk mengetahui bahwa kepemimpinan
sangat berpengaiuh terhadap kiresja karyawan di CV. Setia Mandin Medan.
Jenis penelitian yang digunakan adalab penelitian kuantitatif. populasi dalam
penelitian ini adalah selusuh karyawan yang ada & CV. Setia Mandiin Medan
yang berjumlab 30 orang. Sampel yang digunakan yaitu 30 orang atau sebesar
100% darijumlah keseluruhan populasi.

Tipe kepemimpinan yang diterapkan olech CV. Setia Mandiri Medan
adalah tipe kepemimpinan Demokeratis yaitu tipe kepemimpinan yang
memberikan wewenang secara luas kepada para bawahan sebagat suatu tim
yang utufL Dalam tipe kepemimpinan demokratis. pemimpin membeakan
banyak pengarahan tentang tugas seria tanggung jawab para bawahannya,
sehingga dapat diketahui bahwa ada pengand positif antara tipe kepemimpinan
yang diterapkan dengan kinerja pegawai pada CV. Setia Mandiri Medan.

Berdasaskan hasil penelitian dikesehui babwa kepemimpinan secara
simultan berpengarubh terhadap kinerja ka:yawan pads CV. Setia Mandiri
Medan. sementara secara parsial kepemimpinan berpengarub positif dan
signifikan terhadap kinerja kazyawan pada CV. Setia Mandiri Medan. Dengen

deaikian hipotesis diterima

Kata Kunci : Kepemimpinan, Kinetja Karyawan

UNIVERSITASMEDAN AREA



KATA PENGANTAR

)1 e =
Assalammu’alaikum Wr. W6

Syukur Alhamdulillah penulis ucapkan atas kehadirat Allah SWT yang
telah aembenkan Rahmat, Hidayah dan Karunia — Nya, sehingga penulis dapat
menyelesailemn skripsi ini, serta tidak lupa pula Salawat dan Salam kepada
junjungan Nabi Besar Muhammad SAW.

Judul penelitian skripsi ini adalah “Pengaruh Kepemimpinan Terhadap
Kinerja Karyawan CV. Setia Mandiri Medan™ yang diajukan sebagai satah
satu syarat dalam menyelessikan pendidikan dan wnmtuk meocapai gelar Sarjana
Ekonomi pada Fakultas Ekoaomi Universites Medan Area.

Upaya yang dilakukan dalam menyelesaikan skripsi ini telah dilakukan
seoaksimal mungkin. tetapi penulis meoyadari bahwa penyelesaian skripsi ini
masih jauh dari kesempumasan di dalam penyusunannya Oleh sebab itu dengan
kerendahan hati penulis menerima segala kntik dan saran yang sifatnya
membangun dar: para pembaca yang tujuannya membangun kesempumaan skripsi
ini.

Pepulis menyadari bahwa tidak akan dapat menyelesaikan skripsi ini tanpa
bastuan bimbingan dan dukungan berbagai pihak, baik secars moril maupun
matenil yang diberikan kepada penulis. Pada kesempaman kali ini, penulis ingin
mengucapkan terima kasih dan mempersembahkan skripsi ini uniuk yang
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tistimevah Ayalanda Saber dan Ibunda lely Suryan tercin® yang telab

membesarkan, mengasub, mendidik dan melimpahkan kasih sayangnya sehinggp

akhimya penulis dapat menyelesaikan pertculiahan ini, tidak lupa pula pada Abang

Saya Arie Ardiansyah dan Adik Saya Trissa Ywan Alini, Amd, Yayang

Ramadhan, Ridho Syukin dan Oiada Suiya yang turut membenkan doa dan
dukamgannya.

=
.

Penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepads :
Bapak Prof. H. A. Ya'kub Matondang. MA, Selaku Rektor Universitas
Medan Area.
Bapak Prof. Dr. H. Sya’ad Afifuddin, SE, MEc, Selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Area.
Bapak Hery Syalvial, SE, Msi, Selaku Wakil Dekan 1 Fakultas Ekonomi
Univeisitas Medan Area.
Bapak (hsen Effendi. SE, Msi, Selaku Ketoa Jurusan Manajemen Fakuts
Ekonomi Universitas Medan Area.
ibu Dra. Hj. Rafiah Hasibuan, MM sebagsi pembimbing 1, yang telah
bersedia meluangkan waknnya untuk membimbing penulis guna
penyelesaian sknpsi ini.
Bapak Irfan Sanusi Tarigan, SE, MM scbaga) perobimbing Il. yang telah
bersedia meluangkan waknunya guna membimbing penulis datam
penyelesaian tulisan ini.

Majelis Semiaar dan Meja Hijau.
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Seluruh Bapak dan Ibu Dosen yang telah mengsjar penulis dasi sejak awal
perkulihan liingga dapat menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area.
Bapak Saleh Sabari, Selaku Direktur CV. Setia Mandiri Medan beserta
selurch karyawan yang telah bersedia membantu untuk mengambil data guna
penyelesaian skripsi ini.
Segenap staf Tats Usaha Fakules Ekonomi Universitas Medan Area yang
telah memberikan bantuzn dan pelayanan administrasi kepada penulis.
Selinuh Teman - Teman Manajemen 08 yang telah memberikan dan
meluangkan waktunya untuk dapat saling berdiskusi.
Selhnuh teman -~ teman yang tidak bisa discbutkan nananya satu pessatu
dikarenakan keterbatasan waktu yang dimiliki penulis dan tetap semangat
untuk terus berjuang.

Oengan segala kerendahan hati akhirnya penulis berharap scmnogp skripst

dapat bermmanfas) bagi kita semua dan memohon kepads Allah SWT untuk

kesuksesan pada masa yang akan datang. Aamiin.

Medan, April 2012
Penulis

Dwi Sasmita Sari
NPM 088320008
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Befakang Masalah

Kepemimpinan adalah sebuah keputusan dan merupakan hasil dari
proses perubahan karakler atan transformasi interual dari dalam dist
seseorang. Kepemimpinan bukanlah jabatan atau gelar melainkan sebuah
keahlian dari proses panjang perubahan dalam diti seseorang. Ketika
seseorang menemukan visi dan misi hidupnya. ketika teriadi kedamaian
dalam diri (inner peace)} dan membentuk hubungan karakter yang kokoh,
ketika setiap ucapan dan tindakannya mulai memberikan pengarub kepada
lingkungannya dan ketika keberadaaanya mendorong tereiptanya perubahan
dalam orpanisasunya, pada saat itu seseorang fahir menjadi seorang pemimp in
sejati.

Jadi pemimpin bukan sekedar gelar atau jabatan yang diberikan dari
luar melainkan sesuatu yang tumbuh dan berkembang dari dalam diri
seseorang. Justru sering sekali seorang pimpinan sejati tidak diketahui
keberadaannya oleh mereka yanp dipimpinnya. Bahkan ketika misi atau tugas
terselesaikan, maka seluruh anggota iim akan meagstakan bahwa merekalah
yang melakukannya sendiri.

Pimpinan sejati adalah seorang pemberi semangat, motivator,
inspirator. Konsep pemikiran sepeiti ini adalah sesuatu yang baru dan

mungkin tidak dapat diterima oleh pimpinan konvensional yang justrt
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mengharapkan penghommatan dan pwian (honor and praise) dari mereka yang
dipimpinnya.

Agar karyawan dapat termotivasi semangat kerjanya dengan cepat
maka penguraian kepemimpinan juga sangat menentukan. Dimana seorang
pimpinan harus mempunyai kemampuai membaca situasi yang dihadapinya
secara tepat dan menyesuaikan penguraian kepemimpinannya agar sesuai
dengan tuntutan situasi yang dihadapi, meski penyesuaian itu sifatnya
semenvara.

Karena penyesuaian-penyesuaian lertentu merupakan kenyataan dan
seorang pimpinan. logis jika pimpinan mengenaii terlebih dahulu penguraian
kepcmimpinan yang dikenal luas saat ini. Pikatakan logis karena penyesuaian
yang perlu dilakukan menyangkut perubahan dari satu penguraian ke
pengwaiao yang lain. suatu perubahan yang mungkin hanya berlangsung
semeatara menurut situasi.

Kinserja merupakan seberaps besar kemampuan seorang karyawan
dalam menyelesaikan tugasnya tepat wakiu dap secarsa benar. Namun
pengukuran kinerja seorang karyawan tidak hanya berdasarkan atas itu, tetapi
juga berdasarkan kepada kepedulian asau loyalitas karyawan tersebut pada
perusahzap tempat ia bekerja Kinerja dipengaruhi juga pada tingkat
produktivitas dan kreativitas dan masing-masing katyawan tersebut tanpa
bisa dibuat-buat atau diterka-terka.

Kinerja adalah hasil kerja secara kusalitas dan kuantitas yang dicapai

oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
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KUISIONER PENELITIAN

Dengen hormat,

Terima kasih atas kesediaan saudara‘i untuk berpartisipasi untuk mengisi
& menjawab seluruh pemyataan yang ada dalam kuisioner ini.

Penelitian ini digunakan untuk menyusun skripsi yang berjudul
“PENGARUH KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN CV.
SETIA MANDIRI MEDAN.” Kuisioger ini mengpakan angket, ditujukan kepada
karyawan yang ada pada CV. Setia Mandiri Medan, yang merupakan responden
dalam penelitian ini.

Untuk itu diharapkan para responden sangat memberikan jawaban yang
sebenar-benaraya demi membantu penelitian ini.

Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasth, semoga penelitian ini

bermanjaat bagi kita semua.

Hormat saya,

Dwi Sasmita Sari

Mahasiswi Fakultas Ekonomi

Universitas Medan Area

NPM 08 832 0008
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[dentitas Responden

Nama SR
Jenis Kelamin D tas e
UsiaUmur -
Pckerjaan/Bagian R A

Petunjuk Pengisian

Jawablah pemyataan berikut dengao memberi salah satu check list (V) pads kolom

yang tersedia!
KETERANGAN

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

R : Ragu-ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

nuauw r N
— N W K W

DAFTAR PERNYATAAN

1. Permyatasn Variabel Bebas (X) Xepemimpinan

Pernyataan

Anggapan

SS

STS

Prosedur yang ditetapkan pimpinan dapat meningkdtkan motivasi kerja
bawahan

Pimpinan mampu meningkatkan semangat saya dalam berprestasi

Pimpinan adalah orang vang berprestasi da am jabatannya

Pimpinan membesi rangsangan diserta) dengan arahan atau bimbingan

Pimpinan selalu mengkomunikasikan rencana kerja kepada bawahan

Pimpinan mampu memberikan lingkungan yang nvaman atau kondusif

Proscs pengambilan  cputusan, sepenuhnya dilakukan oleh pimpinan
dengan mendengarkan masukan dari karyawan sebelumnya

Didalam meiaksanakan tugas pekerjaan, pemimpin memberikan
wewenang terhadap pekerjaan kepada karyawan

Pemimpin s¢lama ini sangat bergaul dengan para karyawan

Komunikasi antara pemimpin dengan karyawan selama ini begalan

dengan baik
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2. Peruyataan Variabel Terikat (V) Kinerja Karyawan

No.

Pemy t n

SS

Kecakapan karyawan merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
keberhasilan suatu pekerjaan

Kesetiaan/loyalitas karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan

Dorongan berupa motivasi sudah diberikan pimpinan ke semua
karyawan

e e =

Ands mampu menyelesaikan pekerjaan sebelum batas waktu yang
ditentukan

Bila tenadi konllik antar sesama karyawan, dapat mempengaruli
kerja/kinerja yang tidak nyaman bagi karyawan yang | in

Pimpinan menghargai hasil pekerjaan anda dengan baik setiap harinya

Anda selalu menyikapi suatu pekerjaan dengan baik

Anda selalu dapat menyelesaikan pekenaan sesuw dengan yang telah
ditetapkan pimpinan

Anda biasanya selalu dipuji oleh atasan bila hasil kerja anda memuaskan

P-.’- 1 1
Sle| o |Nla| v

Anda mengutamakan kepentingan umum daripada kepentingan pribadi
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