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Komunikasi merupakan aktivitas dasar manusia. Dalam insransi ataupun 

perusahaan komunikasi merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan untuk 

mengadakan hubungan anlara atasan dengan karyawan. Fokus kajian dalam 

penelitian ini adalah Pengaruh Komunikasi yang terdiri dari tiga variabel yaitu 

Cara Komunikasi (XJ), Media Komunikasi CX2), serta Situasi dan Kondisi 

Komunikasi 0'3) terhadap Kepuasan Ketja Karyawan (Y). Kepuasan kctja 

karyawan akan meningkat karena didukung beberapa faktor, diantara yang 

terpenting adalah komunikasi. Dalam setiap pencapaian prestasi yang diperoleh 

instansi dibutuhkan kepuasan kerja yang tinggi. Dalam hal ini komunikasi 

mempunyai peran yang sangat penting, semakin bagus komunikasi yang 

dijalankan maka semakin bagus dorongan uotuk berprestasi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda 

dan uji statistik yaitu uji F dan uji t. Data diperoleh melalui kuesioner yang 

dinyatakan kepada 40 orang karyawan. Dari hasil analisis regresi berganda, dapat 

diketahui bahwa variabel cara berkomunikasi, media komunikasi serta situasi dan 
kondisi komunikasi yang dipakai sebagai variabel bebasnya mampu menjelaskan 

babwa berpengaruh secara posit if terhadap kepuasan kerja karyawan pada Komisi 

Penyiaran Indonesia Daerah Sumatera Utara (KPID-SU). Dan dapat diketahui dari 

ketiga variabel bebas tersebut, variabel cara berkomunikasi yang paling dominan 

dalam mempengarubi kepuasan ketja karyawan pada Komisi Peoyiaran Indonesia 

Daerah Sumatera Utara (KPID-SU), ini dapat dilihat dengan menggunakan 

Unstandardized Coefficients (B), karena memiliki nilai koefisien yang paling 

tinggi yaitu 0,640 atau 64%. 

Kata Kunci : Komunlkasi, Kepuasan Kerja Karyawan 
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BAB 1 

PENOAIJULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Komunikasi merupakan hal yang sangat penting dalam berbagai aspck 

kehidupan. termasuk juga dalam sebuah instansi ataupun perusahaan. karena 

komunikasi kerja yang terjalin den gao baik antara karyawan dcngan pimpinan. 

antara karyawan dengan karyawan dan antara karyawan dengan masyarakat 

sekitar pcrusahaan juga akan meningkatkan kepuasan kerja bagi karyawan. 

Komunikasi yang kurang antara karyav.an dengan pimpinan akan 

menyebabkan karyawan akan kesulitan untuk menyampaikan informasi

informasi yang dapat mendorong kemajuan perusahaan. 

Melalui komunikasi, sikap dan pcrasaan seseorang atau sekelompok 

orang dapat dipahami oleh pihak lain. Akan tetapi. komunikasi hanya akan 

cfcktif apabila pesan yang disampaikan dapat ditafsirkan sama oleh pencrima 

pesan tersebut. Komunikasi ini terdiri dari cara komunikasi, media komunikasi. 

sena situasi dan kondisi komunikasi. 

Penelitian ini dilakukan di Komisi Peoyiaran lodonesia Oacrah 

Sumatera Utnra (KPID·SU). KPID-SU merupakan lembaga independen di 

Indonesia yang kcdudukannya setingkat dengan lembaga negara Jainnya yang 

berfungsi sebagai regulator penyelenggaraan penyiaran di Indonesia. Komisi 

ini dibcnruk melalui Undang-undang Nomor 32 Tahun 2002 tentang Penyiaran 

di Indonesia. Lembaga Negara independen ini mempunyai visi yaitu 

Terwujudnya sistem Penyiaran di Sumatera Utara yang berkcadilan dan 
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bennanabat umuk di manfaatkan sebesar-besamya bagi ke:,ejahteraan 

masyarakaL 

Masalah yang dihadapi Komisi Penyiaran Indonesia Daerah Sumatera 

Utara (KPIU-SU), dalam pcnyiaran di telcvisi maupun diradio adalnh atasan 

sering kali memberikan perintah secara lisan pada bawahan melalui telepon. Hal 

itu sering menyebabklln timbulnya l.esalaban komunikasi. Dimana atasan salah 

dalam menyampaikan perintah tentang m3Salab dalam pen)'iaran di televisi 

ataupun radio. seharusnya atasan harus memberi perintah secara langsung. 

lnfonnasi yang diterima mclalui telepon. papan pengumuman ataupun notes sering 

mengalami hambatan. hal ini disebabklln karyawan sulit dalam mcmahami 

informa�i yang diterima melalui media kornunikasi yang ada. lnformasi yang 

diterirna rnelalui situasi dan kondisi sangat mempengaruhi komunikasi. hal ini 

disebabkao karena informasi yang diterima karya"an dari ketua tidak dipahami 

dengan baik dikarenal.an adanya suara TV ataupun Radio sehingga komunikasi 

langsung dengan ketua tidak baik. 

Kepuasan kelja karyawan adalah keadaan emosional yang 

menyenangkan atau tidak menyenangkan dengan mana karyawan mcmandang 

pekerjaan mereka. Kepuasan kctja mencerminkan perasaan scseorang temadap 

pekerjaannya.!ni nampak dalam sikap positifkaryawan terhadap pekcrjaan dan 

segala sesuatu yang dihadapi dilingkungan ketjanya. 

Masalah kepuasan knrya"an disebabkan 1-nrena kumngnya rasa pereaya 

pada kebijakan yang dibuat oleh lnStansi. dikarenal..an kemampuan dan 

keahlian yang dimiliki karya"an untuk menyelesaikan tuga� yang dibcrikan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Saya adalah mahasiswi tingkat akhir Universitas Medan Area yang sedang 

menulis skripsi dan sedang melakukan penefitian mcngenai Pengaruh Komunikasi 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada Komisi Pcnyiaran Indonesia Daerah

Sumatera Utara (K Pl 0-SU). 

Anda terpilih untuk berpartisipasi dalam penelitian ini melalui pengisian 

kuesioner berikut ini. Setiap informasi yang anda berikan semata-mata untuk kcgiatan 

penelitian. Oleh karena itu sangat diharapkan kesediaan dan kejujuran anda dafam 

mengisi kucsioner berikut ini. 

Jenis Kefamin : UP 
Umur tahun 

I..ama Bekcrja : 

Jabatan 

IDENTITAS RESPONDEN 

Cara pengisian untuk menyatakan, cul.:up dengan memberi tanda checklist (� ) pada 
jawaban yang anda pilih. Dengan keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Senuu 
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Pemyataan ini saya dapat berdasarkan penelitian terdahulu oleh Lim Erlina 
tahun 2006 dengan variabel yang sama. Berikut Pcmyataan terscbul. 

Daftar Pemyataan 

1. Pernyataan Variabel Bebas X1 ( Cara Komunlkasl ) 

No. Pemyataan OPSI 
ss s R TS STS 

I. Anda percaya akan kebenaran informasi 
yang anda terima. 

2. Anda tidak pemah menanyakan kembali 
perintah yaog tclah anda terima 
sebelumnya. 

3. KetualataSan sering berkomunikasi dengan 1 
and a. 

4. Aoda tidak kesulitan unruk mengerti 
instruksi yang diberikan oleh KetualaiJisan. 

2. Pernyataan Varlabel Bebas � ( Media Komunlkasl ) 

No. Pemyataan OPSI 
ss s R TS STS 

- r----, I. Anda 5clalu percaya pada informasi yang 
anda tcrima melalui tclepon. papan 
pengumuman aiJiupun notes. 

2. Alat komunikasi yang digunakan dalam 
instansi membantu mempennudah anda 
dalarn bekerja. 

-r--3. Jnformasi )ang anda terirna melalui media 
komunika5i yang ada tidal.. pemah 
mengalami pernbahan 

�---
4. Anda tidak men gal ami �esulitan dalam 

memahami informasi yang and a terirnn 
mclalui media komunikasi yang ada. 

I 
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3. Pernyataan Varlabel Bebas X3 ( Sltuasl dan Kondlsl ) 

No. Pemyataan OPSI 

ss s R TS STS 

I. And a pcrcaya pada in formasi yang and a 
terima dari Ketua pada saat situasi sedang 
ramai (semua karyawan sibuk bckerja). 

2. Anda dapat memahami informasi yang anda 
terima meskipun situasi sedang ramai 
(semua karyawan sibuk ookerja). 

3. Situasi yang ramai (semua karyawan sedang 
sibuk bekerja) tidak menyebabkan 
infonnasi yang and a terima mengalami 
peru bah an. 

4. Anda tidak terganggu oleh suara tv ataupun 
radio ketika bcrkomunikasi lang sung 
dengan Ketua anda. 

4. Pernyataan Variabel Terikat Y ( Kepuasan Kerja) 

No. Pemyataan OPSI 

ss s R TS STS 

I. Anda pcrcaya pada kebijakan yang dibuat 
oleb instansi. 

2. Anda tidak merasa kbawatir bahwa instansi 
tidak akan memenuhi kcbijakan yang Lelah 
dibuat. 

3. Anda tidak pemah melakukan kesalaban 
dalam menyelesaikan tugas anda. 

4. Anda berusaba menjaga dan meningkatkan 
kualitas kcrja anda. 

5. Anda mcngeluarkan segala kemampuan dan 
keahlian yang anda miliki untuk 
menyelesaikan tugas yang diberikan 
Ketua/Atasan anda. 

6. Anda tidak berkeinginan untuk pindah ketja 
ke instansi lain. 

7. Anda tidak pcmah merusak asset instansi. 

8. Anda bersedia dimiota bekerja lembur 
untuk kepcntingan masyarakat. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




