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RINGKASAN

Disa Ayuni Pulungan. NPM. 108320166. “Pengaruh Motivasi dan Pengalaman
Ketja Terhadap Produktivitas Keija Katyawan Pada PT. Bank Sumut Cabang
Pembantu USU Medan”. Skaipsi 2012.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengarub motivasi
terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Bank Sumut Cabang
Pembanma USU Medan dan untuk meagetabui pengainh pengalaman kerja
terhadap produktivitas kerja kaiyawan pada PT. Bank Sumut Cabang
Pembantu USU Medan. Jenis penelitian ini adalah asosiatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah karyawan di PT. Bank Sumut Cabang Pembantu USU
Medan yang berjumlah 36 orang, Karena jumlah populasi di PT. 8ank Sumut
Cabung Pembantu USU Medan berjumlah 36 orang maka penelitian ini
meaggunzkan penelitian populasi. Telanik pengumpulan dazz menggunakan
data primer. Teknik analisis yang dipergunakan adalah analisa regresi linier
berganda deagan mengguwnakan Sgfware SPSS for 17.00.

Hasil peoelitian dengan menggunakan analisis regress linier berganda
diketahui bahwa Motivast memberi pengaruh yang positif terhadap
Produktivitas Ketja Karyawan pada PT. Bank Sumut Cabang Pembantu USU
Medan Dengan demikian pemberian motivasi sangat memegpaganthi hasil
kerja karyawan dan dapat meningkatkan produktivitas kerjanya. Variabel
motivasi memiliki pengatuh yang besar diantara vatiabel yang lain yang
mempengaruhi produktivitas keija karyawan. Variabel motivasi mendapatkan
persentase yang cukup tinggi dan produktivitas kerja.

Pengalaman Kera tidak berpengaruh terhadap produktivises karyawan
pada PT. Bank Sumut Cahang Pembantu USU Medan. Hal ini menunjukkan
bahwa pengalaman kerja tidak menjadi prioritas utama didalam meningkatkan

produktivitas kerja karyawan.

Kata Kunci : Motivasi, Pengalaman, Produktivitas
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam suatu sistem operasi perusahaan, potensi Sumber Daya Manusia
pada hakekatnya merupakan salah satu modal dan memegang suatu peran
yangg paling penting dalam mencapai tujuan pecusahazn Oleh karens itu
perusahaan perlu mengelola Sumber Daya Manusia sebaik mungkin. Sebab
kunci sukses suat perusahaan bukan hanya pada keunggulan teknologi dan
tersedianya dana saja. Tapi faktor manusia merupakan faktor yang terpeoting.

Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk
melakukan suatu aktivitas teitentu, oleh karena itu motivasi seiing kah
diartikan suatu akiivitas tertentu sebagai faktor pendorong perilaku seseorang.
Setiap aktivitas yang dilakukap oleh seseorang pasti memiliki sesuatu fakvor
yang meodasong aktivitas tersebut.

Melalui perencanaan Sumber Daya Manusia yang matang, produktivitas
kega dari temaga kepa yang sudah ada dapst ditingkalkap, Hal ini dapat
diwujudkan melalui adanya penyesuaian Seperti peaingimmn motivasi dan
pengalaman kerja yang baik. Schingga setiap karyawan dapat menghasilkan
sesuatu yang berkaitan langsung dengan kepeantingan orgenisasi.

Motivesi dan pengalaman kerja yang baik dapat juga menunjang
keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Sebab melalui
adanya dua faktor tersebut akan menciptakan tingkat produktivitas kerja yang

tinggi schingga menunjang keberfasilan perusahaan, Sebaliknya jika tingkat
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preduktivitas kerja menwun akan menghambat perusahaan tersebut dalam
meucapai tujuannya.

Oleh karena itu perkembangan mutu Sumber Daya Manusia semakin
penting keberadeannya. Hal ini mengingat bahwa perusahaan yang
mempeketjakan Sumber Daya Manusia, menginginkan suatu hasil dan manfaat
yang baik dan dapat mengikuti petubahan dan perkembangen yang terjadi
dalam pesusahaan

Setiap penusahasn selalu menginginkan produktivitas dan setiap
karyawamnya meningkat. Untuk meoxcapai hal tersebut, perusahaap harus
membenkan motivasi yang baik kepada seluruh karyawananya agar dapat
mencapai prestasi kerja dan meningkatkan produktivitas. Dengan ditambah
suatu peagalaman kerja yang dimiliki oleh para karyawanya, akan memberikan
suatu hubungan yang besar dalam upaya mencapai tingkat produktyvitas.

Dalam melakukan usaha meningketkan produktivitas kerja, PT. Bank
Sumut Cabang Pembantu USU Medan telah menetapkan beberapa upaya yang
bertyjuan untuk memotivasi kerja para karyawannya Adapun upaya tersebut
dengan memberikan beberapa fasilitas-fasili\es yang di butuhkan Fasilitas-
fasilitas tersebut meliputi pakaian kerja, mobil operasional, jaminan makan,
tempat ibadah, tunjangan hari raya, ruang pengobatsn, asuransi, gaji, upsh
lembur dan sebagainya. Semua itu diberikan oleh lembaga ini, agar seluruh
karyawan yang bekerja di dalamnya benar-benar terjamin sekaligus dapat

mencipialan suatu motivasi yang baik guna meacapai tingkat produktivitas,
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LAMPIRAN 1

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama A e

2. Umur : A.20-29 Tahun (..... Tahun)
B. 30 - 39 Tahun - Tahun)
C. 40— 49 Tahun ( «v... Tahun)
D. di ams 50 Tahun ( ..... Tahun)

3. Jenis Kelamin : A.Pria
B. Wanita

4. Pendidikan : A.SD
B.SMP
C.SLTA
D.Dipioma

E.Safjana (S-1)

F. Pasca Sarjana

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Bezilah tanda checlist { ¥ ) pada salah satu jawaban yang Bapak/Ibu/Saudar /i
anggap scbagai jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i
dilajur yang telah disediakan. Penilaian dapat dilakukan berdasarkan skaia
berkut ini :

SS : Sangat Setiju

S : Setuju

R : Ragu-ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
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DAFTAR PERTANVAAN

|. PERTANYAAN VARIABEL BEBAS X, (MOTIVASI)

No

Pernyataan

Jumlahb

SS

TS

STS

1

Promosi yang diluksanakan telah sesuai
prosedur yang ditetapkan

Selalu dapat menyelesaikan semua
pekerjaan tepat pada wakeu.

Selalu bersemangm dalam melakukan
pekerjaan.

Tugas yang dibetikan  pimpinan
itkan motivasi.

Demi meningkstkan kinerja, pegawai
sudah bekerja secarm efektif dan efisien.

Pcgawai yang selalu memsatuhi scgala
peratluran menandakan bahwa kinera
pegawai tersebut b ik

Pekerjaan Yang dibetikan pimpinan selalu

@endagatkan bimbingan dan petunjuk
kerja dalam melaksanakan

tugas/pekerjaan.

Lingkungan kerja yang tidak nyaman
dapat mempengaruhi kinerja.
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Il. PERTANYAAN VARIABEL BEBAS X; {(PENGALAMAN KERJA)

Jumlah

No Pemyataan SS S R TS T STS

1 | Pelaksanaan pekerjaan senantiasa
mendapatkan dorongan dari rekan-rekan

2 | Dalam melaksanakan tuga pekesjaan,

enantia a membulubkan orang lain untuk
menyelesaikan pekerjaan dari atasan atau
rekan kerja.

3 | Selalu menyikapi suatu pekerjaan dengan
baik.

4 | Tugas yang diberikan pimpinan dapat
diselesaikan dengan tepat waktu.

S | Efisiensi dan efektivilas kerja mampu
meningkatkan standar hasil kerja.

6 | Pimpinan selalu tegas dalam menerapkan
disiplin kerja kepada karyawan Yang
melakukan ke alahan

7 | Prosedur yang ditetapkan pimpinan dapat
meningkatkan disiplin dalam bekerja.

8 |Fa ilitas kerja yang memadai dapat

meningkatkan kinerja.

9 | Adamya jaminan  kesechatan  yang
diberikan dapat mempengaruhi kinerja.

10 | Selalu mentaati eraturan keija dengan

sesunguhnya
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lll. PERTANYAAN VARIABEL TERIKAT Y (PRODUKTIVITAS KE JA)

No

Pemyataan

Jumlah

SS

S

R

18

S1S

Hasil kerja saya cukup akurat dan tidak
terdapat banyak kesalahan didalamnya

Saya menyelesaikap pekerjaan saya
dengan tepat waktu

Saya bisa bekerja sama dengan baik
dengan orang lain dalam penyelesaian
tugas kelompok

Saya jarang mendapatkan keluban dan
teman kerja dan pimpinan

Saya menyelesaikan semua pekerjaan
saya dengan baik tanpa bantuan dan
karyawan lain

Saya tidak pemah menunda-nunda untuk
melakukan pekerjaan saya

Produktivitas yang selama ini dihasilkan

pegawai didasarkan afas penguasaan
pekerjaan

Saya selalu mentaati semua peraturan

yang berlaku diperusahaan

Adanya jaminan kesehasenr  yang
diberikan dapat mempengaruhi kinerja.

10

Gaji yang diberikan cukup sesuas dengan
prosedur yang berlaku,
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