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RINGKASAN 

Halimatus Sa'diyab Nasution. NPM. 08 832 0209. "Pengarub Lingkungan 
Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT. Matabari 
Departement Store Tbk Grand Palladium Medan" (Dibawab bimbingan lbu 
Dra. Hj. Rafiab Hasibuan, MM Selaku Pembimbing I dan Bapak Jrfan 
Sanusi Tarigan, SE, MM Selaku Pembimbing D), Skripsi 2012. 

Efektivitas ban yak diartikan sebagai perbandingan antara input (masukan) 
dengan output (keluaran) atau jumlah basil yang dicapai oleh seorang karyawan 
dalarn jangka waktu tertentu. Peningkatan efektivitas mengandung pengertian 
sebagai sikap mental untuk selalu melakukan perbaikan dan peningkatan dalam 
bekerja. 

Pene)jtian ini bertujuan unlllk mengetahui pengaruh lingkungan keJja 
terhadap efektivitas keJja karyawan pada PT. Matahari Departement Store Tbk 
Grand Palladium Medan. Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. 
Teknik pengumpulan data dengan mengambil sampel dari karyawan, instrumen 
pengumpulan data berupa wawancara dan kuesioner, dengan sampel sebanyak 45 
responden. Dari ana)jsis regresi dapat diperoleh persamaan sebagai berikut : Y = 
I 2,051 +(), 73 I . Persamaan regresi tersebut dapat diartikan bahwa Jingkungan 
kerja mempunyai pengaruh yang positif terhadap efektivitas keJja. Artinya 
semakin tinggi tingkat variabel bebas yaitu lingkungan kerja maka akan semakin 
mempengaruhi tingkat efektivitas kerja karyawan .. Dari basil regresi diketahui 
signifikansi lingkungan kerja terhadap efektivitas kerja adalah 0,00 < 0,005 . Hal 
ini mengindikasikan bahwa hipotesis diterima atau terbukti. Dari uji koefisien 
regresi diketahui bahwa besar Adjusted R Square sebesar 0,591 atau 59,1%. 
Artinya variabel lingkungan kerja mampu menjelaskan efekktivitas kerja 
karyawan sebesar 59,1%. Sedangkan sisanya sebesar 41,9"/o variasi yang terjadi 
pada variabel efektivitas kerja disebabkan oleb pengaruh variabel bebas lain di 
luar variabel lingkungan kerja yang tidak diteliti oleh penulis. 

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Efektivitas kerja 
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BABI 

PENDAUULUAN 

A. Latar &lakaag Masalah 

Dewasa ini di Indonesia kebutuhan akan kualitas sumber daya manusia 

yang semakin mcningkat merupakan tuntutan yang tidak. dapat ditunda lagi. 

Perusahaan akan semakin membutuhkan sumber daya man usia untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Salah satu sumber yang terpenting adalah sumber daya 

manusia, dimana yang dimaksud dengan sumber daya manusia yaitu para 

karyawan yang memiliki keterampilan dan kemampuan yang sesuai dengan 

pekerjaan yang ditekuni. Karyawan mempunyai peranan penting atas 

pencapaian tujuan yang telah digariskan oleh pimpinan. Tanpa adanya 

karyawan maka seluruh krbijaksanaan yang telah ditetapkan tidak. akan 

terloksana dengan baik. 

Oalom penelitian ini akan dibahas kondisi utama karyawan yang akan 

semakin penting dan menentukan tingkat efektivitas kerja karyawan yaitu 

lingkungan kerja. Oalam kondisi yang baik menyebabkan karyowan bersikap 

positif terhadap pekerjaannya. Setiap karyawan sudah pasti menginginkan 

kondisi lingkungan ditempat kerja tetap terjaga dengan baik, tidak mengalami 

gangguan dan kerusakan yang diakibatkan oleh keadaan disek.itar tempat kerja. 

Maka tidak. mustahil karyawan akan menolak suatu jenis pekerjaan yang 

dianggap membahayakan dirinya. 

1 
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Linglrun� kelja dalam suaru perusahaan !Nil1gat pent ing untuk 

diperflatikan manajcmen. Mesltipun linglrungan kelja tidak melaksanakan 

proses produk:si dalnm suntu perusahnan, namun lingkungan kerja mempunyai 

pengaruh langsung tcrhadap para karyawan yang melaksanakan proses 

produk:si tersebut. Bcgitu pent ingnya kondisi lingkungan kerja dalam 

menunjang karyawan dalam bekelja secara maksimal. sehingga apa yang 

menjadi tujuan perusahaan dapat dicapai. 

Suntu kondisi lin�ungan kelja dikatakan baik atau sesuai apabila manusia 

dapat melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman dan nyaman. 

Linglrun� kerja yang aman dan nyaman akan memberikan dorongan 

karyawan untuk bekerja lebih tekun sehingga tercapai efektivitas kelja 

karyawan dan akhimya berpengaruh terhadap tercapainya tujuan perusahaan. 

Lingkungan kelja itu sendiri terdiri atas fisik dan non fisik yang mclekat 

dengan karyawan <>ehingga tidak dapat dipisahkan dari usaha untuk 

meningkatkan efektivitas kelja karyawan. Lingkungan kelja yang segar, 

nyaman.. dan memenuhi standar akan memberikan kontribusi terlladap 

kenyamanan karyawan dalam mengcmban tugasnya. Lingkungan kelja non 

fisik yang mcliputi keramahan karyawan, sikap soling menghargai diwaktu 

berbeda pendapat, dan lain sebagainya adalab syarat wajib unruk terus 

mcmbina kualitas pemikiran karyawan yang akhimya bisa mcmbina kinelja 

karyawan secara terus-menerus. 

Penulis melihat adanya masalah yang kerap teljadi pada PT. Matabari 

Oepartement Store Tbl.. Grand Palladiurn.Seperti halnya dalam masalab 
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KUISIONER PENELITIAN 

Dengan honnat, 

Terima kasih ataS kesediaan Saudara/i untuk bcrpartisipasi untuk meniisi dan menjawab 

seluruh pertanyaan yang ada dalam kuisioner ini. Penelitian ini digunakan untuk menyusun 

skripsi yang berjudul "PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

EFEKTMTAS KERJA KARYAWAN PADA PT. MATAHARI DEPARTEMENT 

STORE GRAND PALLADIUM MEDAN." Kuisioner ini mcrupakan angket ditujukan 

kepada karyawan yang ada pada PT. Matahari Departement Store Grand Palladium Medan 

yang merupakan Responden dalam penelitian ini. 

Untuk itu diharapkan para Responden dapat memberikan jawaban yang sebenar-benamya 

demi membantu penelitian ini. 

Alas kesediaannya saya ucapkan terirna kasih, semoga penelitian ini bennanfaat bagi k.ita 

semua. 

Hormat saya, 

Halimatus S1'diy1b N1sution 

(08 832 0209) 

M1buiswi Fakultas Ekonomi 

Univenitas Medao Area 
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lAMPIRAN 1 

l. Data Pribadi Rapoadca 

No 

Nama 

Jenis Kelamin : 

Umur 

Peodidikan 

II. Jawablab pertanya811 berlkut dengaa memberi tanda silang (X) pada kolom 
yang tersedia! 

ss : Sangat Setuju 

s : Setuju 

R :Ragu-ragu 
TS : Tidak setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

DAFTARPERTANYAAN: 

I. Pertanyaan Varlabel Bebas (X) Lingkungu Kerja 

No Pertaayaaa 

I. Lioglrungan kerja cukup dati segi penerangao/cahaya 

2. Lingkungan kerja cukup dari segi temperatur udara 

3. Linglrungan ketja se:ouai dari segi keserasian V.'811'la 

��-

4. Lingkungan kerja serasi dari segi layouJ (dekorasi) 

s. Lingkungan kerja cukup dari segi kebersihan toilet 

6. Lingkuogan kerja memuaskan dari segi penyediaan 

tempat ibadah(musholla) 

7. Lingkungan kerja cukup dari segi penyediaan Ioker dan 

ruang istirahat 

8. LingkllllgaD kerja tenang dari segi kebisingan 

9. Lingkungan kerja mcnyenangkan dari segi musik 

ss s R TS STS 
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LAMPIRANl 

110·1 Lingkungan kclja tcrpclih8t8 dari segi keamanan 

2. Pertaoyaao Variabel Terikat (Y) Efektivitas Kerja Karyawao 

No. Pertaoyuo ss 

1. Beban keaja yang diberikan sesuai dengan kemampuao 

anda 

2. lntensitas pekeajaan yang berat mengurangi semangat 

anda bekeaja 

-3. Anda menyelesaikan pekeajaan an-da dengan teliti 

4. Tugas yang diberikan aoda ketjakan dengan rapi 

5. Anda mampu menyelesaikao pekeajaan sebelum batas 

waktu yang ditentukan 

6. Anda sela(u beru$8ha �pal mungkin untul< dapat 

meoyelesaikan tugas yang diberikan 

7. Anda selalu merasa puas deogan basil pekeajaan yang 

anda selesaikan 

8. Hasil pekeajaan anda telah sesuai dengan target yang 

diberikan 

9. Anda merasa puas karena gaji sesual dengan pekerjaan 

anda 

10. Pimpinan menilai basil pekerjaan anda dengan ba.ik setiap 

harinya 

I I 

s R TS STS 
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