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ABSTRAK 

Rotua F. Saragib. NPM. 088320073. "Penganah Pendidi.kan dan 
Pengalaman Kerja Terbadap Kedislplinan Karyawan Pada PT. Federal 
IntemationalFinance Cabang Medan", Skripsi 2012. 

Pendidikan dan Pengalaman kerja adalah merupakan faktor yang 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap tingkah laku para karyawan. 

Ji.ka pendidikan dan pengalaman keJja karyawan tidak dapat ten:apai maka 

kedisiplioan karyawan juga tidak dapat terlaksana semaksima1 mungk.in, oleh 

karena itu pendidikan dan pengalaman kerja karyawan harus dilaksanakan 

dengan tujuan setiap karyawan didalam melakukan pekerjaan akan ten:apai 

secara maksima1 sebingga kedisiplinan karyawan dapat terlaksana dengan baik. 

Tujuan penelitian ini adalab untuk mengetabui apakah pendidikan dan 

pengalaman kerja secara simultan berpengaruh terbadap kedisiplinan karyawan 

pada PT. Federal International Finance (FIF) Cabang Medan dan untuk 

mengetabui apakab pendidikan dan penga1aman kerja secara parsial 

berpengaruh terbadap kedisiplinan karyawan pada PT. Fedeml International 

Finance (FIF) Cabang Medan. Jenis penelitian ini adalab asosiatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalab selurub karyawan PT. Federal International Finance 

(FJF) Cabang Medan sekitar 195 orang. Sampel yang penulis ambil sebesar 30 

orang responden. Teknik pengumpulan data menggunakan data sekunder. 

Teknik analisis yang dipergunakan ada1ab analisa regresi linier berganda 

dengan menggunakan Sofware SPSS for 17.00. 

Berdasarkan basil penelitian diketehui bahwa pendidikan berpengaruh 

positif terbadap kedisiplinan kerja pada PT. Federal lntemtional Finance (FJF) 

Cabang Medan dengan nilai thltunt > t11bcl (2,244 < 2,048). Penga1aman kerja 

berpengaruh positif terhadap kedisiplinan kerja pada PT. Federal lntemtional 

Finance (FJF) Cabang Medan dengan nilai th••••• > t10bcl (2,969 > 2,048). 
Pendidikan dan pengalaman kerja berpengaruh positif terhadap kedisiplinan 

kerja pada PT. Federal lntemtio.nal Finance (FJF) Cabang Medan dengan nilai 

Fhitun& > Ftabel (15,926 > 13,267). 

Kata Kunci : Pendidikan, Pengalaman Kerja, Kedisiplinan Karyawan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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BAD I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Semua perusahaan pasti memerlulcan manajemen yang berkaitan dengan 

usaha-usaha untuk mencapai tujuan tertentu bagi perusahaan tersebut. Tidak 

hanya pada sektor swasta, sektor publik juga memerlukan manajemen yang 

baik agar dapat memberikan pelayanan kepada publik atau masyarakat yang 

memerlukan dengan baik pula. Berhasil atau tidaknya suatu organisasi dalam 

mencapai tujuannya tergantung oleh keberhasilannya dari pada iodividu 

organisasi itu sendiri dalam menjalankan tugas mereka. 

Berbagai macam hambatan pasti akan ditemui oleh para individu 

organisasi untulc bisa beketja dengan baik sehingga kedisiplinan karyawan 

dapat dilaksanakan ctidalam suatu perusahaan dan masyarakat yang 

memerlukan. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kedisiplinan karyawan 

diantaranya adalah penctidikan dan pengalaman kerja. 

Pendictikan diperlulcan setiap saat baik bagi karyawan-karyawan baru 

maupun karyav.'liJl yang lama bekerja eli perosahaan. Bagi karyawan baru 

sangat berguna agar mereka dapat menjalankan tugas-tugas yang menjacti 

kewajibannya dengan lebib efektif. Bagi karyawan yang lama untuk 

menyesuaikan kemampuannya dengan tuntunan dari tugas yang sekarang atau 

untulc mempersiapkan dirinya untulc ditransfer atau dipromosikan pada jabatan 

yang lain yang memerlulcan pengembangan tertentu. 
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Pendidi.kan merupakan faktor yang sangat penting untuk menambah 

pengetahuan, terutama penemuan terakhir bidang ilmu pengetahuan, misalnya 

prinsip-prinsip dan filsafat manajemen yang terakhir, menambah dan 

memperbaiki keahlian dalam bidang-bidang tertentu sekaligus memperbaiki 

cara-cara pelalcsanaan yang lain, merubah sikap dan memperbaiki atau 

menambah imbalanljasa yang diperoleb dari organisasi tempat ia bekerja. 

Disamping faktor pendidikan.. faktor pengalaman kerja yang dimilik.i 

seorang karyawan juga akan mempengaruhi kedisiplinan seseorang karyawan. 

Kenyataan menunjukkan bahwa adanya kecenderungan makin banyak 

pengalaman yang dimiliki oleh seorang karyawan. maka makin tinggi keahlian 

dan keterampilan yang dimilikinya Sebaliknya terbatasnya pengalaman kerja 

akan mak:in rendah keahlian dan keterampilan kelja yang bersangkutan. 

Pengalaman seseorang dalam bekerja seharusnya dipandang sebagai 

sumberdaya potensial dalam mengelola perubahan dirinya. Secara rasional, 

pengalaman kerja pasti dapat dirasakan seseorang. Dari pengalamannya, 

seharusnya seseorang memperoleh modal atau bekal dalam melihat unsur

unsur penyebab keberhasilan dan kel.:urang-berhasilan dalam bekelja Semakin 

bertambahnya usia seseorang maka pengetahuan tentang pekeJjaan semakin 

meningkat dan cara mcmandang sesuatu juga semakin bijak:. 

Kedisiplinan adalah suatu proses yang dapat menumbuhkan perasaan 

seseorang untuk mempertahankan dan meninglcatkan tujuan organisasi secara 

obyektif, melalui kepatuhannya menjalankan peraturan organisasi. 
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Lampino 1 

DAFrAR KUESTONER 

Responden yang terhormat, 

Pemyataan dalam lruesioner ini semata-mata hanya untuk data penelitian dalam 

rangka penyusunan skripsi pada program S&Jjana Ekonomi Universitas Medan 

Area (UMA) dengan judul : "Penguuh PeodidikaD dau Peogalaman Kerja 

Terhadap Kedisiplioau Karyawau Pada PT. Fedenl Iutemational Fioauce 

(FIF) Cabaog Medau". Olch karena itu, saya mengharapkan bantuan Anda agar 

mengisi kuesioner ini sesuai dengan keadaan yang sebenamya. 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

l. Berilah tanda checklist (..J) pada jawaban yang Anda anggap paling sesuai. 

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

I. ldentitas Responden 

1. Nama 

2. Umur 

3. Jenis kelarnin 

4. Tingkat pendidikan terakhir 

5. Lama bekelja 

II. lsi jawaban berikut sesuai dengan pendapat Anda dengan cara memberikan 

checklist (-./) pada kolom yang tersedia. Adapun malma dari jawaban tersebut 

adalah sebagai berikut: 
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Sk P ta or ernya an 
No. Pernyataan 

1. Sangal setuju 
2. Setuju 
3. Kurang setuju 
4. Tidak setulu 
5. Sao gat tidak setuju 

Daftar Pernyataan 

Pernyataan Variabel Bebas X1 (Pendidikan) 

No Pemyataan 
ss 

I Rata-rata Jwyawan yang berkeja di PT. 
Federal International Finance (FrF) 
cabang Medao berpendidikan SMA 

sederajat 
2 Perusahaan memberikan kesempatao 

kepada karyawao untuk melanjutkan 
pendidikan S I 

3 Karyawao yang berpendidikan S2 lebih 

berpengalaman dibandingkan dengan 
karyawan SMA sederajat dan S I 

4 Karyawao diberikan kesempatan untuk 
mengikuti kursus-kursus yang 
berhubungan dengan pekeJjaao yang 
dihadaoinya. 

5 Ketrampilan yang diberikan perusabaan 
sesuai denlt811 kebutuhan pekerjaao anda 

Skor 
5 
4 
3 
2 
l 

Pilihan 
s R TS STS 
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Pen�yatun Variabel Bebas Xz (PeaplaJDaD Kerja) 

PlLDIAN 
No Pen�yataao ss s R TS STS 

I. Pemsahaan memberikan peningkatan 
ketrampilan berupa pendidikan fonnal. 

2. Dalam melaksanakan tugas pekeJjaan, 
senantiasa membutuhkan onmg lain 
untulc menyelesaikan pekeJjaan dari 
atasan atau rekan kerja 

3. Karyawan mempwtyai pengelahuan 
tek:nis dalam menyelesaikan setiap 

l pekerjaan 
4. Selalu menlaati peraturan kerja dengan 

sesun ... 
s. Etisiensi dan efektivitas ketja mampu 

menin standar hasil l.:erja 

Pen1yataan Varbbel Terlkat Y (Kedisjplinao Karyawao) 

PILIHAN 
No Pen�yataao ss s R TS STS 

I. Selalu dapat menyelesaikan semua 

pek:erjaan tepat pada wa.ktu 
2. Selalu mampu menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan prosedur yang telah 
ditetapk:an 

3. Karyawan mempunyai kemampuan 
untulc menjadikan suatu pekerjaan 
menjadi mudah 

4. Karyawan mempwtyai tanggung jawab 
dalam setiapmensteriakan pekeriaannya 
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