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RINCKASAN 

ABU HURAIRAH HASIBUAN, PENGARUH PENGAWASAN TERllADAP KINERJA 
KARYAWAN PADA PT.POS INOONESIA (PERSERO) KANTOR POS MEDAN. 
Dibawah bimbingan Bapak Drs.H. Jhon Hardy,Msi sebagai pembimbing I dan Bapak 
Herl Syahrial. SE , Msi sebagai pembimbing n. 

Pengawasan merupakan saloh faktor penting dalam sukscsnya suatu organisasi 
ataupun perusahllan, sehingga kadang kala kegagalan suatu perusahaan terkadang 
dikail.kan dengan pengawasan dan klnerja perusahaan.. Perusahaan yang tidak ingin 
mengalami kegagalan selalu membuat metode pengawasan serta kincrja dengan akurat 
dan efcktif, sehingga faktor- faktor penting dalam sukscs dan gagalnya suatu 
perusahaan dapat diminimalkan. 

Pengawasan oleh organisasi ataupun perusohaan untuk mencegah, meluruskan 
atau memperbaiki kesala.han, penyimpangan, penyelewengan, atau mctode kerja yang 
tidak sesuai dengan yang telah di terapkan perusahaan atau organisasi. 
Fungsi dari pengawasan dapat rinci sebagai berikut : 

I. Agar apa yang telah digarisknn/direncanakan oleh pcrusahaaan berjalan sesuai 
dengan yang diharapkan. 

2. Agar tidak terjadi penyimpangan ataupun penyelewengan yang dapat merugikan 
organisasi atau perusahaan. 

3. Agar basil dapat diperoleh secara optimal dan efisien, deogan pengguoaan alat
alat diusahakan sehemat mungkin 

4. Agar SOM dapat bekerja maksimal, dan peoempatan SOM benar-beoar 
ditempal.kan sesuai dengan bakat, keahlian , pendidikan dan pengalamao. 

5. Agar pembagian tugas, wewenang dan tanggung jawab didasarkan atas 
keputusan yang objektif. 

Adapun tujuan mengadakon mengadakan penelitian pada PT.Pas Indonesia ( 
Persero ) kantor Pos Medan adaloh untuk membandingkan tcori-teori yang ditulis 
dalam buku-buku dan literatur dengan aplikasinya yang dilakukan oleb organisasi 
ataupun perusahaan, untuk memberikan masukkan berupa saran kepada organisasi 
atau perusa.haan dalam menjalankan roda organisasi atau perusahaan dalam hal 
pengawasan dan kinerja. 

Dalaln melakukan penelitian penulis menggunakao 2 mctode peaelitian yakni 
penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan , untuk pengumpulan data baik data 
primer mapun data sekunder dengan teknik peagwnpulan data meliputi pengamatan 
langsung, Y•awaneara dan membuat daftar pertanyaan yang berbubungan deogan objek 
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penelitian untuk dianalisis. Metoda analisis yang digunakan untuk menarik kesimpulan 
adalah metode deskriptif dan metode deduktif. 

Dari penelitian yang penulis lakukan pada PT. Pos Indonesia ( Persero ) Kantor 
Pos Medan. dapat peoulis simpulkan bahwa pengawasan tidak langsung dan 
pengawasan langsung sangat berpeogaruh terhadap kinerja karyawao , yang maoa 

karya\\an mempuoyai akan etos kerja dan motivasi kerja yang sesuai diharapkllD 
perusahaan. 

Berdasarkao basil penelitian di pcrusahaan tersebut bila dibandingkan deogao 
landasao teoritis secara umum, dampak pengawasan terbadap kinerja karyawan yang 
dilaksanakan di perusahaan tersebut sudah cukup baik. 

Dibagian akhir penulis mencoba membenlcao masukkan dan saran kepada 
Managemen PT. Pos Indonesia ( Persero ) k:antor Pos Medan agar dalam pelaksanaao 
pengawasan dilalcuk:an oleh semua lini managemen dan karyawan yang ditunjuk , 
secara kontiniu sena pemberiao fanish and reward dilalruk.an secara konsisteo. 
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KATA PENGANTAR 

BbmiDahirrabmaanirrabim, 

Syukur Alhamdulillah penulis panjat kehadiran Allah SWf atas Limpahan Rahmat 

dan Hidayah-Nya kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaik.an skripsi ini. Sbalawat 

beriring salam penulis sampaikan kepada Junjungan Nabi Besar Muhammad SAW yang 

menjadi Suri Tauladan bagi seluruh umat manusia hingga akhir zaman dan semoga kelak kita 

mendapat Syafa'ot-Nya di Yaumil Ma'syar, Amin. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempumaan, 

dalam penulisan skripsi ini penulis telah berusaha sebaik mungkin, namun karena 

keterbatasan yang dimiliki, penulis menyadari masib terdapal kekurangan dalam skripsi ini, 

oleh karena itu penulis menerima kriti.k dan saran demi kesempumaan skripsi ini. 

Selama ini penulis telah banyak menerimo bimbingan, bantuan dan pengarahan dari 

berbagai pihak, pada kesempatan ini dengan tulus dan ikblas penulis ingin menyampaikan 

rasa hormat dan terima kasih kepada : 

I. Bapak Prof.Dr.H.Ali Yakup Matondang, MA, selaku Rektor Universitas Medan Area. 

2. Bapak H.Syahriandy.SE.Msi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area 

3. Bapak Drs.H. John Hardy,Msi selaku ketuajwusan Manajcmen Universitas Medan Arca 

dan selaku pembimbing I telab menyediakan waktunya memberikan bimbingan, 

pengarahan serta mendorong penulis wituk menyelesaikan slcripsi ini. 

4. Bapak Heri Syabrial. SE.Msi, selaku Pcmbimbing n yang telah banyak memberikan 

petwijuk den bimbingan , arahan serta saran sehingga skripsi ini dapal diselesaikan. 
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5. Bapak dan Ibu Dosen yang telah memberikan dorongan moril kepada penulis baik 

semasa mengikuti perkuliahan sampai akhimya penyusunan skripsi ini. 

6. Seluruh staf dan karyawan fakultas Ekonomi Universitas Medan Arca khususnya kampus 

ll di jalan sei Serayu Medan. 

7. Bapak Ors. Adib Setiabudi, MM dan Bapak Ahmad Nahdi, SE selaku mantan kepala 

Kantor Pos Medan den Wakil yang juga telah membantu memberikan bimbingan serta 

dukungan data dalam peoyusunan skripsi ini. 

8. Abangda H. Dasril Hasibuan, SH. Msi dan abang-abang den kakak-k.akak penulis yang 

memberikan motivasi dan semangat kcpada penulis untuk terus menambah ilmu 

pengetahuan. 

9. Rekan-rekan mahasiswa seperjuangan jurusan manajemen yang turut membantu, 

memberikan masukkan dan saran sehingga selesainya skripsi ini. 

Ucapao terima kasih juga penulis sampaikan kepada pihak-pihak lain yang telah 

memberikan bantuao kepada penulis yang tidak dapat disebutkan satu persatu., semoga 

bantuen yang diberikan mendapat Ridho dari Allah SWT den akhir kata penulis 

mengharapkan kiranya skripsi ini bermanfaat bagi bagi pembacanya. 

iv 

Medan, 26 Juli 2006 
Penulis 

Abu Hurairah Hasibuan 
NIM 02 832 0098 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BAB I 

PENDAJIULUAN 

Dalam pelaksanaan pekerjaan sehari-hari seorang Karyawan., Staff, Supervisor 

bahkan seorang Manejer sekalipun tidak terlepas dari pengawasan. yang mana hasil kerja 

seorang karyawan salah satunya karena pengawasan yang dilalrukan oleb pimpinannya dan 

kinerja seorang karyawan besar pengaruhnya terhadap pengawasan yang di lakukan secara 

konsisten dan kontiniu. Terkadang kinerja seorang karyawan burulc apalagi melalcukan 

penyimpangan malca yang dipertanyalcan pertama bagaimana pengawasan yang dilalcukan 

oleh pimpinan ataupun atasannya, sehingga pengaruh pengawasan sangat penting sekali 

dolam aktivitas roda organisasi ataupun perusahaan, baik dan buruknya kinerja karyawan 

tidak terlepas dari mekanisme pengawasan yang dilakukan. 

Pengawasan sangat penting bagi seorang pimpinan, yang mana merupakan 

rangkaian terakhir dari pungsi manajemcn. setelah pungsi-pungsi perencanaan, 

pengorgarusasian. pengarahan.Pengawasan mcrupalcan pungsi pimpinan yang berliubungan 

dengan usaha untuk memastikan dan menyelamatkan jalannya perusahaan atau roda 

organisasi sesuai dengan cita-cita dan tujunn yang telah direncanakan.Pengawasan adalah 

alat untuk menilai sesuatu kegiatan, pereDCJl!laan pengorganisasian, penyusunan personalia 

dan pengamhan telah dilaksanalcan dengan efektif dan efisien. 

Kinerja merupakan penentuan secara periodik efel"tivitas operasional suatu 

organisasi, bagian organisasi dan personilnya, berdasarkan sasaran. standar, dan kriteria 

yang telah ditetapkan sebelurnnya. Dalam mencapai tujuan organisasi, semua anggota 

organisasi saling bekerja sama dan selalu mengerjakan apa saja yang terbaik untuk 
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kepentingan organisasi, namun kenyataannya individu dalrun organisasi kadang-kadang 

tidak mampu atau tidak mau berprilaku unruk kepentingan terbaik oganisasi, oleh karena 

itu serangkaio pengawasan sangat pentiog diterapkao guna meocegah prilaku yang tidak 

diharapkan serta untuk meogatasi masalah kioerja ynog tidak sesuai dengao yang 

dircocanakan dan diharapkao orgaoisasi. 

Jadi peogawasan sangat erat kaitnnnya dengao kinerja, k.arena dapat dikatakao 

kinerja yang diharapkan tidak terlepas dari pengawasan aktivitas kerja baik secaro hariao. 

bulanan. triwulan maupun secara tahunan. standard ukuran kinerja merupakan atau 

barometer pengawasan bagi pekerjaan yang akan sedang dan akan dikerjaJcan. karena 

sesungguhoya pengawasan itu merupakan follow up dari perintah-periotah yang sudah 

dikeluarkan, apa yang sudah diperint.ahkan haruslah diawasi, agar apa yang sudah 

diperintahkan itu benar-benar dilaksaoakan dan kinerja karyawan lcrcapai sesuai dengan 

yang diharapkan organisasi ataupun pemsahaan. 

Pada YT. Pos Indonesia ( Penero) Kantor Pos Medan terkadang Pengawasan 

tidak dilakukan Hean kontiniu dan koosisten yang m-• benkibat terhadap 

kinerja karyawan tidak sesuai sebagaimana yang dibarapkan oleh Penuahaan, yang 

berdunpak terhadap mutu dan kwalitas kerja yang p1da akhirnya berpengaruh juga 

terh1d1p pelayan1n kepada masyll'llkat khmmnya kepada pengguna jasalpelanggan 

Pos. 

Sehubuogao dengan unlian diataS. betapa peotiognya peranan pengawasan. maka 

penulis tertarik menyusun sk.ripsi dcogan judul : 

"PENGARUH PENGAWASAN TERHADAP KINER.IA KARYAWAN PADA 

PT.POS INDONESIA ( PERSERO) KANTOR POS MEDAN." 
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