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RINGKASAN

ABU HURAIRAH HASIBUAN, PENGARUH PENGAWASAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT.POS INDONESIA ( PERSERO) KANTOR POS MEDAN.
Dibawzh bimbingan 8apsk Drs.H. Jhon Hardy Msi sebagai pembimbing [ dan Bamwk
Heri Syahrial, SE , Msi scbagai peotbimbing 1.

Pengawasan merupakan salah faktor penting dalam suksesnya suatu organisasi
ataupun perusahaan, sehingga kadang kala kegagalan suatu peruszhaan tevkadang
dikaitkan dengan pengawasan dan kinerja perusalaan. Peruszhaan yang tidak ingin
mengalami kegagalan selalu membuat metode pengawasan setta kinerja dengan akurat
dan efektif, sehingga €aktor- faktor penting dalam sukses dan gagalnya suatu
perusahaan dapat diminimalkan

Pengawasan oleh organisasi assupun perusahaan uahik meacegah, meluruskan
atau memperbaiki kesalahan, penyimpangan, penyelewengan, aeu metode ketja yang
tidak sesuai dengan yang telah di tcrapkan perusahaan atan organisasi.

Fungsi dari pengawasan dapat rinci sebagai berikut :

). Agar apa yang telah digariskan/direncanakan oleh perasahanan berjalan sesuai
dengan yang dibarapkan.

2. Agar tidak serjadi penyimgragan ataupun penyelewengan yang dapal merugikan
organitasij atau perusahaan,

3. Agar hasil dapat diperoleh secara optimal dan efisien, dengan pevggunaan alat-
alat diusahakan sehemna) mungkin

4. Agar SDM dapat bekerja maksimal, dan pepempalia SOM benar-benar
ditempatkan sesuai dengan bakas, keahlian , pendidikan dan pengalaman.

5. Agar pembagian tugas, wewenang dan tanggung jawab didasarkan atas
keputusan yang objektif.

Adapun tujuan meugadakan mengadakap penelitian pada PT.Pos (ndonexia (
Pereero ) kantor Pos Medan adalah untuk membandingkan teori.teori yang ditulis
dalam buku-buku dan likratur dengan aplikasinya yang dilakukan oleb organisasi
atmjpun pevusahzan, uahlk membenkan masukian benupa saran kepada organisasi
atan perusahsan dalam menjelaokan roda organisasi atau perusahaan dalam hal
pengawasan dan kinerja.

Dalam melakukan penelitian penulis menggunakan 2 metode penelitian yakni
penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan , unfuk pengumpulan data baik data
primer mapun data sckunder dengan teknik pengumpulan dats meliputi pengaraatan
langsung, wawancara dan membuat dafiar pertanyaan yang berbubungan dengan objek
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penelitian untuk dianalisis. Metoda analisis yang diganakan untuk m¢nank kesimpulan
adalah metode desknptif dan metode deduktif.

Dari penelitian yang penulis lakukan pada PT. Pos Indonesia ( Pecsero } Kantor
Pos Medan, dapat penulis simpulkan bahwa pengawasan tidak langsng dan
peagawasan lnngsnng’ sangat berpen.gamh tethadap kineqga karyawan , yang mana
karyawan mempunyai skan etos kefja dan moGvasi kerja yang semai diharapkap
perusahaan.

Berdasarkan hasil penelitian di perusahaap tersebut bila dibandingkan dengan
landasan teoritis secara umum, dampak pengawasan terhadap kinega karyawan yang
dilaksanakan di perusahaan tersebut sudah cukup baik.

Dibagian akhir penulis mencoba membenkan masukkan dan saran kepada
Managemen PT. Pos Indonesia { Persero ) kantor Pos Medan agar dalam pelaksanasn
pengawasan dilakukan oleh semua lini managemen dan karyawan yang ditunjuk ,
sexara koatiniu serta pembenan fanish and reward dilakukan secara konsisteo.
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KATA PENGANTAR

Sismillahirrahmaanirrahim,

Syukur Albamdulillah penulis panjat kehadicap Allah SWT atas Limpahan Rahmat
dan Hidayah-Nya kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat
beriring salam penulis sampaikan kepada Junjungan Nabi Besar Muhammad SAW yang
menjadi Suri Tauladan bagi seluruh umat manusia hingga akhir zaman dan setnoga kelak hita
mendapat Syafa’at-Nya di Yaumil Ma’syar, Amin.

Penulis menyadari sepenuhaya bahwa skripsi ini aasih jauh dari kesempumaan,
dalam penulisan skripsi ini penulis telah berussha sebaik mungkin, pamun karena
keterbatasan yang dimiliki, penulis menyadari masih tendapat kekurangsn dalam sheipsi ini,
oleh karena itu penulis meaerima kritik dan saran demi kesempurazan skripst ini.

Selama ini penulis telah banyak menerima bimbingan, barmuan dan pengarahan dari
berbagai pihak, pada kesempatan ini dengan tulus dan ikhlas penulis ingin menyamgpaikan
rasa bovmmat dan terita kasih kepada :

1. Bapak Prof.Dr.H.Ali Yakup Matondang, MA, selaku Rektor Universitas Medan Area.

2. Bapak H.Syahriandy,SE.Msi, setaku Dekan Fakulwas Ekonomi Universitas Medan Area

3. Bapak Drs.H. John Hardy,Msi selaku ketua jurusan Manajeraen Universitas Medan Arsea
dan selaku pembimbing ) telah menycdiakan waktunya memberikan bimbingan,
peagzrahan setta mendorong penulis untuk menyelesaikan slaripsi ini.

4. Bapak Hen Syahrial. SE.Msi, selaku Perabimbing II yang telah banyak membenkan

petunjuk dan bimbingan , arahan serta saran schingga skripsi ini dapat diselesaikan.
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5. Bapak dan Ibu Dosen yang telah memberikan dorongan moril kepada penulis baik
semasa mengikuti pevkulishan sampai akhimya penyusunan skrips ini.

6. Seluruh staf dan karyawan fakultas Ekonomi Universitas Medan Area khususnya kampus
11 di jalan sei Serayu Medan.

7. Bapak Drns. Adib Setimbudi, MM dan Bapak Ahmad Nahdi, SE selaku maman kepals
Kantor Pos Medan dan Wakil yang juga telah membantu memberikan bimbingan serta
dukungao data dalam penyusunan skripsi ini.

8 Abangds H. Dasril Hasibuan, SH. Msi dan abang-abang dan kalsk-kakak penulis yang
memberikan motivasi dan semangat kepada penulis untuk ierus menambah ilmu
pengetahuan

9. Rekan-rekan mahasiswa sepeyjuangan jurusan manajernen  yang turut membantu,

memberikan masuklen dan saran sehinggp selesaiaya skiipsi ini.

Ucapaa terima kasih juga peumulis sampaikan kepada pibak-pibak lain yang telah
memberikan bantuan kepada penulis yang tidak dapat disebutkan satu persghu, sewoga
bantusan yang dibenkan mendspat Ridho dari Allah SWT dan akhir kase penulis

mengharapkan kiranya skripsi ini bermanfaat bagi bagi pembacanya.

Medan, 26 Juli 2006
Penulis

Abu Hurairah Hasibuan
NIM (2 832 0098
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul
Dalam pelaksanaan pekerjaan sehari-hari seorang Karyawan, Staff, Supervisor
bahkan seorang Maaejer sekalipun %dak terlepas dari pengawasan. yang mana hasil kena
seosang karyawan salah satunya karena pengewasan yang dilakukan oleh pimpinannya dan
kinerja seorang karyawan besar pengarvhnya terhadap pengawasan yang dilakukan secara
konsisen dan kontiniu. Terkadang kinerja seorang kaiyawan buruk apalagi melakukan
penyimpangan male yang diperanyakao pertama bagaimana peugawasan yang dilakukan
oleh pimpinan asupun atasannya, sehingga pengarub pengawasan sangat penfing sekali
dalemm aktivitas roda organisasi ataupun perusahaap, baik dan buruknya kinerja karyawan
tidak terlepas dan mekanisme pengawasan yang dilakukan
Pengawasan sangal pcutiug bagi scolang pimpinan, yang mana merugakan
rangkaian terakhir dari pungsi manajemen, setelah pungsi-pungsi PereDcanaan,
pengorgisasian, peogarahan Pengawasan menupakan pungsi pitpinan yang berhbungan
dengan usaha untuk memastikan dan menyelamatkan jalannya perusahaan atau roda
orpanisasi sesuai dengan cita-cita dan tujuan yang telah direncanakan.Pengawasan adalah
alat untuk menilai sesuatv kegatan, perencanaan. pengorganisasian, penyusunan personalia
dan pengarahan telah dilaksanakan dengan efektif dan efisien.
Kinctja merupakan penentuan secwra periodik efekuvitas operasional suaty
organisasi, bagian organisasi dan perscuilnya, bexdasaskan sasaran, standar. dan kriteria
yang telah ditetapkan sebelumnya Dalam meacapas tujuan organisasi, semua anggota

organisasi saling bekerja sama dan sclalu mengerjakan apa saja yang terbaik untuk

UNIVERSITASMEDAN AREA



kepentingan organisasi, namun kenyazaannya individu dalam organisasi kadang-kadang
tidak mampu atau tidak mau berpniaku untuk kepenlingan wrbaik oganisas, oleh karena
itu serangkain pengawasap sangat penting diterapkan guna mencegah prilaku yang tidak
diharapkan serta untuk mengatasi masalah kinerja yang tidek sesuai deugan yang
direrncanakap dan diharapkan organisasi.

Jadi pengawasan sangat erat kaitannya deagan kiperja, karena dapat dikatakaa
kinerja yang diharapkan tidak terlepas dari pengawasan aktivitas kerja baik secara hanan,
bulanan, triwulan mavpun secam ahunan, <Qandard ukurap kinerja merupakan atau
barometer pengawasan bagi pekerjaan yang almen sedang dan alen dikerjakan, karena
sesungguhoya pengawasan itv merupakan follow up dari perintah-periotah yang sudah
dikeluarkan, apa yang sudah dipermrabkan haruslah diawasi, agar apa yang sudah
diperintabkan itu benar-benar dilaksanakan dan kinerja karyawan tercapai sesual dengan
yang diharapkan oganisas) atauP¥n peresahaan

Pada FT. Pos Fndonesia ( Persero ) Kantor Pos Medan terkadang Pengawasan
tidak ditskuken secars kontiniu dan konsisten yang mans berakibat terhadap
kinerja karyawan tidak sesuai sebagaimana yang diharapkan oleh Perusahaan, yang
berdampak terbadap mutu dan kwalitas kerja yang pada akhirnya berpengarub juga
terbadap pelasyanan kepada masyarakat khususnya kepada penggunas jasa/pelanggan
Pos.

Sehubvmgan dengan uraian diatas, bempa pentingnya pevanan pengawasan, maka
penulis tertarik menyusun skripsi dengan judul :

“ PENGARUH PENGAWASAN TERHADAP KINER.IA KARYAWAN PADA

PT.POS INDONESIA ( PERSERO ) KANTOR POS MEDAN."
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