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RINGKASAN

Tn Charlen, “PERANAN PROMOSI DALAM USAHA MENINGKATKAN
PERMINTAAN JASA POS PADA PT. (PERSERO) POS INDONESIA
CABANG MEDAN?” (dibawah bimbingan Bapak Drs. H. Jhon Hardy, Msi, sebagai
Pembimbing I dan Bapak H. Syahnand, SE, Ms:, sebagai Pembimbing [1).

Promosi adalah merupzkan semuz jenis kegiatan pemasaran yang ditujuakn
untuk mendorong permmtaan di pasar, dengan dilaksanakan kebijaksanaan promos
yang efektif diharapkan peruszhaan alen dapat memngkalkan volume penjualannya
dan target yang dihatapkan dapat tercapai,

PT. {(Persero)} Pos Indonessa Cabang Medan merupakan perusahaan yang
bergerak dibidang pelayanan jasa diantaranya penginman suzat, barang atau
paket dan vang. Disamping 1tu perusahaan juga menjual perangko, materai dan
lain-lain yang tujuannya untuk mempermudah konsumen melakukan pengiriman
tersebut.

Uatuk mendapatkan data yang diperlulan, penulis melakukan penelitian
dengan pengamatan langsung ke perusahaan dan melakukan wawancara dengan
karyawan yang kompeten membenkan data yang berhubungan dengan yang
dibutuhkan, selam 1tu penulis memberikan dafiar pertanyaan secara tertulis dan
mendapat jawaban dengan tertulis,

Dan juga penulis melakukan penelitan kepustakaan yaitu dengan
mengumpulkan das yang dibutuhkan melalw sumber tertentu, seperti buku-buku

atau literatur-literatur yang ada hubungannya dengan judul tulisan ini.
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Setelah melakukan penelitian kepustakaan (Library Research) dan Penelinan
Lapangan (Field Research) penulis membuat kesimpulan dan memberikan sazan yang

berguna bagi pecusahaan
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BABI
PENDAHULUAN

A. Alasan Pemiliban Judui

Promosi sebagas salah satu unsur marketing mux menpakan sarana
komunikasi persuasif seita alat penyampaian pesan dari pecusahaan kepada konsumen
mengenai produk yang dihastlkan oleh perusahaan sehmgea konsumen akan merasa
teitank untuk membeli dan kemba It lagn untuk membeli.

Promosi juga merspakan suatu strategl pemasaran paling efektif untuk
memperoleh laba yang maksimum melajut peningkatan volume penjualan. Kegiatan
promosi 1ni pun hacuslah disesuaikan dengan keadaan perusahaan dimana hatus
diperhitungkan fumlah dana yang tersedia dengan tepat dan manfaat yang 2kan
diperoleh dan kegiatan promosi yang dijalankan perusahaan fersebut.

PT. (Persero) Pos Indonesta Cabang Medan sebagai perusahaan yang bergerak
dibidang jasa yang menetima dan mengicunkan surat, paket, dan uang juga
melakulen kegiatan promosi untuk mentngkatkrn volume peujualan. Kegiatan
promosi yang dilakukan oleh PT. (Persero) Pos Indonesia Cabang Medan meliputi:

Penklanan, Promosi Penjualan, Penjualan Pribadi, Publisitas.

Penklanan digunakan perusahaan untuk menginformasikan, memberitahukan,

mengingatkan dan membujuk konswmen unruk membeli produk yang ditawarkan
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oleh pcrusahaan. Kegiatan promosi dalam bentuk periklanan berupa; papan reklame,
swrat kabar, radio dan #elevisi, dan lain-lain.

Promos: penjualan digunakan penisahsao untuk mempengaruhi konsumen.
Promosi penjualan 1ni juga sangat efektif untuk mendorong konsumen untuk membeli
produk yang ditlawarkan oleh perusahaan Kegiatan promosi dalam bentuk promoss
penjualan berupa: peragaan, pameran, demoastrasi, hadiah, dll.

Penjualan pribadi digunakan perusahaan untuk mempengarubs satu konsumen

atau lebih yang biasanya dilakukan oleh tenaga penjualan (salesmen) cars melakukan

seminar atau berkomunikasi [angsung kepada konsumen.

Publisitas digunakan perusahaan uatuk mendapatkan simpati dan pama
konsumen dengsn cara memberikan bantuan kepada suatu organisasi, memberikan
souvenir dan eenderamata gratis kepada para konsumen maupun membuat suatu
acara / menjadi sponsor dalam berbagai kegiatan pesta budaya, dan lain-lgin,

Semua bauran promos: tersebut digunakan perusahaan unituk memperkenalkan
barang / jasa yang dihasilkan oleh perusahzan kepada masyarakat atau konsumen
mengenai kegunaan, mutu barang / jasa @&rsebut dan bagaimana cara penggunaan
barang / jasa tersebut serta memperkenslkan produk ban.

Dengan demikian dapat dileatakan penggunaan promosi bagt perusahaan
adalah meningkatkan permintaan barang dan jasa. Namun dalam penerapan kebijakan
promosi ada beberapa kendala yang dihadap oleh peyusabaan, antara lain:

|. Biaya periklanan yang sangat mahal
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