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LEO SETlAWAN, PERANAN SISTEM INFORMASI MANAJEME'N SEBAGAI 

ALAT Pl::NGAMUILAN KEPUTUSAN flADA Pi. RAJAWAL I NUSINDO 

MEDAN. (dibawah bimbingnn Ors. H. Jhon Hardy, Msi scbagai pcmbimbing I dan 

H. Syahriandi, SE. Msi sebagai pembimbing U). 

Secara umum Sistem lnfonnasi Manajemen adalah mcrupakan sarana 

dalam pengamb1lan keputusan yang mempersatukan sumber daya manusia dengan 

mesm-mesin peralatan tcknologi canggih ke dalam suatu bentuk s1stem kerja yang 

membawa hasil berupa clis1cnsi kerja. 

Masalah yang dihadapi oleh PT. Rajawali Nusindo Medan yaitu dimana 

rnas1h m1mmnya keahlinn parn pcgnwni sehingga infonnasi yang adn sulit dikelola, 

dan mi mengakibatkan sering terjadi kesalahr!ihaman antara yang memberi infonnasi 

dengan yang menenmanya dari atasan kepada bawahan atau scbahknya, sehingga 

sulit mengrunbil keputusan yang efcktir 

Sistcm lnformasi Mnnajemen mempunyai fungsi untuk menyajikan 

1nformas1 guna mcndukung opcrasi perusahaan dalam bidang pcrcncanaan, 

pclaksanaan, dan pcngambilan kcputusan serta pengawasan dalam langkah-langkah 

pengoperasian perusahaan yang bersangkutan. 

Sistem informasi manajemen dalam perusahaan ini sangat diperlukan 

sekali dalam membantu pihak pimpinan perusahaan dalam mcmpcroleh data-data dan 

mfonnasi yang diperlukan guna untuk mengambil keputusan perusahaan Dengan 

adanya sistem lnformasi manajcmcn maka pihak pimpinan pcrusahaan tentu akan 
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terbantu dalam mcmpcrolch data clan infonnasi yang aktual dan rclevan cL'\lam 

pengambilan kcbijakan-kebijakan sebelum mengambil suatu keputusan 

Proses slstem lntonnasl adalah bagaian yang tidak dapat d1pisahkan dari 

,, .. ,, m·' ""'""""" • ·"·�·1· m•n• " •1ny• ., ....... ,,., ... ��•en� • �1· . ,J n 'I .,, .... ••t,o• •H '� f" • � , i.-., � f'li\r• 1 , !, .. � ... � .. � .. ,. u11, '· oH :'\ ,ff W •• 

tatalaksana. dan lain scbagainyn. Barangkali dapat diasumn1kan, proses sistcm 

mfonna�i mcrupakan faktor kunci bagi keterlaksanaan clan keberhasilnn mana,jemen. 

Hal ini dapat dimengcrti mengingat semua sub-sistcm manajemen bcrtopang pada 

unsur manus1a. ba1k scbag111 mana;er maupun sebagaJ bawahan. durnlukan dengan 

cam bertingkah laku atau mclakukan perbuatan terlLwtu yang tcrarah untuk mencapai 

tu;uan mana1emen.Tingkah laku manusia pada hakikatnya tcrwu1ud dalam tingkah 

laku organisasi,yang sccara kescluruhan tercakup dalam tingkah laku manajcmcn itu 
• 

sendm Dalam konleks inilah ,peran infonnasi sangat menentukan . flu scbabnya jika 

S15tcm mana;emen hendak di gerakkan secara maksimal ,maka perlu dukungan sistem 

mfonnas1 yang d1kelola secara ba1k dan benar sehmgga dapat mcncapai hass1I yang 

optimal 

Pembangunan nasional yang berorientasi pada pembangunan mutu 

sumber daya manus1a yang di dukung oleh pembangunan padn scktor-scktor lainya 

,sepeni perindus1nan,pcrtnnian,para,visata,keluarga bemcona,pcndidikan dan lain-

lainya tcmyata menunjukkan tingkat keberhasilan yang cukup 

meynkinkan.Kcbcrhnsilan 11ada lain adalah berkat dukungan sistem 

manajcmcn.Pcmbangunan tahap kcdua sudah tentu membutuhkan dukungan sistem 

manajemen yang leb1h batk dan lebth cfektif karena dimens1-d1mcns1 pembangunan 
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pada semua sektor scmakin komplcks dan menuntut kemampu:m manajemenyang 

lebih andal pula.Dengan dem1kian ,pcran sistem manajemen semakm pcntmg 

Sebagaimana dlketahui pcngambilan keputusan dalam suatu perusahaan 

mutlak diperlukan dalam mcnjalnnkan kegiatan usahanyn. Untuk ilu setiap pipinan 

pcrusahaan pcrlu mcngctahui tcntang pentingnya pengambilan kcputusan yang 

tcrba1k guna pencapaian tujuan perusahaan secara kescluruhan Tidak scdikit 

perusahaan yang mcngalami kcrugian akibat salah dalam mcngambil kcputusan. 

Keputusan 1tu perlu sekalt d1p1k1rkan dan diperhitungkan dcngan ba1k sehingga 

11pab1la tcrjadi scsuatu diluar dari pada kcputusan itu dapat dipcrkccil atau 

d1h1langkan samasekah Namun dalam segi prakteknya pengambilan keputusan itu 

udak semuanya mudah, ada kcmumgkinan keputusan yang d1ambil sangat mudah 

•arena masalah yang dihadnpi juga masih scderhana. Tclap1 tidak tcrtutup 

kcmungkinan perusahaan bcrada dalam kondisi yang scrba sulit schingga tidak 

banyak pihhan bag1 p1hak pcrusahaan dalam memilih keputusan yang 1crba1k. 
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A. Ala�11n Pcmilihan Judul 

BAB I 

PE�DAHULt:Al'\ 

Sebagaimana kita ketahui di dalam dunia usaha dcwasa ini banyak 

mengalnm1 kendnla-kcndnla ak1bnt keadaan ekonomi bergejolak, hal ini 

membawa dampak tl!rhadap perubahan dan perkembangan perusahaan, dengan 

adanya perubahan dan perkcmbangan tcrsebut, maka p1hak manajemcn dituntut 

untuk lebih bcrhau-hati dan lcbih selcktif dalam pengamb1lan kcputusan demi 

kelangsungan hidup dan perkembangan perusahann, keputusan yang tepat dan 

efcktif akan sangat dipcngaruhi oleh mutu dan jumlah informasi yang 

mendukung. 

lnfonnasi sangat perlu untuk menyusun strategi kcgiatan perusahaan, 

oleh karena itu informasi adalah penting dalam pengambilan keputusan 

manajerial maupun dalam menetapkan strategi peusahaan. 

Dalam perusahaan, manajer bukan hanya menerima mformasi tapi juga 

menyalurkan informasi melalui komunikas1, baik dalam bentuk periotah, 

petunjuk, nasehat dan pengarahan. Bagaimana informasi itu sampai kepada 

manajcr, bagaimana untuk mencapa1 hal tersebut di alas maka bagi manajemen 

yang mgm mengcmbangkan dalam dunia usaha, perlu adanya sistem mformasi 

manaJemen yang baik agar segala aktl\iitas yang dijalankan olch seuap anggota 

dapat bcrjalan lcb1h ba1k dan do.pat d!capai sasaran sccara efelmf 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

Dan uramn d1 alas maka penuhs sangat 1enank membahas leb1h lanJut 

mengena1 keb1Jaksanaan dan teknik pengambilan keputusan dalam suatu karya 

ilmiah dalam bentuk sknps1 dengan 1udul · "'Peran11n Si,ttm lnform:ui 

Manajemcn Sebagai Alat Pcngambilan Keputu5an Pada PT. Rajawali 

Nusindo Mcd1rn". 

n. Perumusan Masalah 

Setelah penuhs melakukan penelitian pendahuluan pada PT Ra1awah 

Nus111do Medan mal.11 d11e111ukan masalah sebag:11 benl.ul 1'1111p111a11 perusahaan 

sulil mengamb1l kcputusan yang cfcktif karena masih minimnya l.cahhan para 

pegawai 

C. llipotesis 

"Hipotesis adalah perumusan jawaban sementara terhadap suatu soal, 

yang dimaksudkan scbaga1 tuntutan sementara dalam penyehd1kan untuk mencari 

jawaban yang sebenamya ".1' 

Adapun hipotesis yang penulis a1ukan sebagai beriku1 : Dcngan 

didukung keahlian yang di miliki para pegawai maka kc pu1usan yang cfektif 

dapat diatasi. 

11 \l'inam<I Sunikhmad. P<ntlitiAn llmiAh Oanr, Mttodt dnn Ttknik. Edisi VII. 
Ter<llO. llandung. 199S. hal J9 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



• 

t 

DAITAR P1JSTAKA 

Erwan Arbic, Sistem lnformasi Manajemen, Edisi 11, Bina Alumm Indonesia, 
J akana, 1992 

Gordon, B Davis, Management Information System, (Sistem lnformasi 
Manajemen), Tcrjcmahan Andreas S, Adi-w11rdana, Cctakan Kedua, 
LPPM dan Binaman Presiodo, Jakarta, 1995. 

Hendry, K Lucas Jr, Design Annlysis 11nd lmplementntion lnform11tion System 
(Analisis Desain dan lmplementasi sistem lnformasi), Terjemahan 
Abdul Basith, Cctakan Ke-4, Erlangga, Jakarta, 1992 

lbnu Syarnsi, Pengambilan Keputusan (Decision Making), Cetakan Pertama, Bina 
Aksara, Jakarta, 1990. 

Johannes Supranto, Teknik Pengambilan Keputunn, Cctakan Pertama, Rineke 
Cipta, Jakarta, 1991. 

Onong U. Efendy, Sistem lnformasi Untuk Manajemen, Cctakan Kctiga, Alumni, 
Bandung, 1990. 

Robert G. Murdiek/Jocl E. Rose/James R. Clanggctt, Information System For 
Moden Management (Sis1em lnformasi Manajemen Modern), 
Terjemahan J. Jamil, Edisi Ketiga., Erlangga, Jakarta, 1992. 

Tata Sutabri, Si!tem lnformasi Manajemen, Edisi I, PenCJbit Andi, Yogyakarta, 
2005. 

T. Ham Handoko, Manajemen, Edisi Kedua, BPFE, Yogyakarta., 1995. 

Tatang M Amirin, Pokok-pokok Teori Sistem, Edisi I, Cetakan Ketiga, CV. 
Rajawali, Jakarta, 1992. 

William S. Davis, Information Processing System (Sistem Penegelolaan 
lnform1Si). Terjcmahan John B. Pasaribu, Edisi Kedua, Erlangga, Jakarta, 
1995 

Winamo Surakhmad. Pengantar Penelitian llmiah Oasar, Mctode dan Teknik, 
Edisi VII, Tarsito, Bandung, 1995. 

S. Nasut1on dan M. Thomas, Buku Penuntun Memebuat Skrsipsi, Tesis, Disertasi 
dan Makalah, Pencrbit Bumi Aksara, Jakarata, 1995. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




