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RINGKASAN

LEO SETIAWAN, PERANAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN SEBAGAI

ALAT PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA PT. RAJAWALI NUSINDO
MEDAN, (dibawah bimbingan Drs. 1. Jhon Hardy, Msi scbagai pcmbimbing 1 dan
H. Syahriandi. SE, Msi sebagai pembimbing II).

Secara umum Sistem Informasi Manajemen adalah merupakan sarana
dalam pengambilan keputusan yang memgersatukan sumber daya manusia dengan
mesin-mesin perafatan tcknofogl canggih ke dajam suatu bentuk sistem kerja yang
membawa lasi! berupa efisiensi kerja.

Masalah yang dihadapi oleh PT. Rajawali Nusindo Medan yaitu dimana
masih minimnya keahlian para pegawai sehingga informasi yang ada sulit dikelolz,
dan m: mengakibatkan sering terjad: kesalahpzhaman antara yang member infonnasi
dengan yang menenmanya dart atasan kepada bawahan amu scbaliknya, sehingga
sulit mengambil keputusan yang efcktif

Sistem Informasi Manajemen mempunyai fungsi untuk menyajikan
informasy guna mendukung opcrasi perusahaan dalam bidang percncanaan,
pelaksanaan. dan pengambilan keputusan serta pengawasan dalam langkah-langkah
pengoperasian perusahaan yang bersangkutan.

Sistem informasi manajemen dalam perusahaan ini sangat diperiukan
sekali dalam membantu pihak pimpinan perusahaan dalam mcmpcroleh data.data dan
mfonnasi yang diperlukan guna untuk mengambil keputusan perusahaan. Dengan

adanya sistem fnformasi manajemen maka phak pimpinan perusahaan tentu akan
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tetbantu dalam memperoleh dasa dan informnasi yang aktual dan retevan dalam

pengambilan kebijakan-kebijakan sebetum mengambil suatu keputusan

Proses sistem informasi adalah bagaian yang tidak dapat dipisahkan dari
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tatalaksana, dan lain scbagainya. Barangkal: dapat dizsumsikan, proses sistem
infonnasi merupakan faktor kunci bagi keterlaksanaan dan keberhasilzn manajemen.
Hal ins dapat dimengerti mengingat semua sub.sistem manajemen bertopang pada
unsur manusia, baik scbagai manajer maupm sebage: bawahan. ditenlukan dengan
cam beatingkah laku atau melakukan pesbuatan tertevitn yeng terarah untuk mencapai
tujuan manajemen Tingkah laku manusia pada hakikatnya terwujud dalam tingkah
laku organisasi,yang sccara keseluruhan tercakup dalam tingkah laku manajemcn itu
sendisi Dalam konleks inilah ,peran informasi sangat menentukan . jtu scbabnya }ik'a
sistem macajemen hendak di gerakkan secara maksimal ,maka pe¢rlu dukungan sistem
informast yang dikelola secara batk dan benar sehingga dapat meneapai hassil yang
optimal

Pembangunan nasional yang beronentasi pada pembangunan mutu
sumber daya manusia yang di dukung oieh pembangunan pada scktor-sektor lainya
,sepertr perindustnan,pcrtanian,parawisata keluarga bemncana,pecndidikan dan lain-
lainya  temyata menunjukkan tingkat keberhasilan yang cukup
meyakinkan.Keberhasilan tada lain  adalah berkat  dukungan sistem
manajemen_Pembangunan tahap kedua sudah tentu membutuhkan dukungan siseem

manajemen yang lebih batk dan lebih efektif karena dimensi-dimensi pembangunan
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pada semua sektor scmakin kompleks dan menuntut kemampuan manajemenyang
lebih andal pula.Dengan demikian ,peran sistem manajemen semakm penting,
Sebagaimana diketahui pengambilan keputusan dalam suatu perusahaan
mutlak diperfukan dalam menjalankan kegiatan usahanya. Untuk itu setiap pipinan
pcrusahaan perlu mengetahui tentang pentingnya pengambilan kcputusan yang
terbaik guna pencapaian tujuan perusahaan secara kescluruhan Tidak sedikit
peruszhaan vang mcngalami kerugian akibat salah dalam mengambii keputusan.
Keputusan itu periu sekali dipikirkan dan diperhitungkan dengan baik sehingga
epabila tegadi scsuatu difuar dart pada kcputusan itu dapat diperkecil atau
dihilangkan samasekali Namun dalam seg prakteknya pengambilan keputusan itu
tidak semuanya mudah, ada kemumgkinan keputusan yang diambil sangat mudah
karena masalah yang dihadapi juga masih sederhana. Tetapi tidak h:nutup.)
kemungkinan perusahaan berada dalam kondisi yang scrba sulit schingga tidak

banyak pitihan bagt prhak perusahaan dalam memilih keputusan yang terbaik.
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Puji dan Syukur penulis penjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas
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BABI

PENDAHULUAN

A. Alasan Pcmilihan Judul

Sebagaimana kita ketahui di dalam dunia usaha dewasa ini banyak
mengalamt  kendala-kendala akibat keadaan ekonomi bergejolak, hal ini
membawa dampak terhadap perubahan dan perkembangan perusahaan, dengan
adanya perubahan dan perkembangan tersebut. maka pithak manajemen dituntut
untuk jebih berhati-hate dan lebih sefektif dalam pengambilan keputusan deme
kelangsungan hidup dan perkembangan perusahaan, keputusan yang tepat dan
efektif akan sangat dipengaivhi oleh mutu dan jumlah infoimasi yang
mendukung,. |

Informasi sangat perlu untuk menyusun strategi kegiatan perusah\aan,
oleh karzna itu inforsmasi adalah penting dalam pengambilan keputusan
manajerial maupun dalam menetapkan strategi peusahaan

Dalam perusahaan, manajer bukan hanya menerima mformasi tapi juga
menyalurkan informasi melalui komunikasi, baik dalam bentuk perintah,
petunjuk, nasehat dan pengarahan. Bagaimana informasi itu sampai kepada
manajer, bagaimana untuk mencapai hal tersebut di atas maka bagi manajemen
yang ingin mengembangkan dalam dunia usaha, perlu adanya sistem mformasi
manajcmcen yang baik agar segaia aktivitas yang dijalankan oleh setiap anggota

dapat berjalan lebsh baik dan dapat dicapai sasaran secara efekuf.
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Dari uraian di atas maka penulis sanget tertank membahas lebih lanjut
mengenai kebijakssnaan dan teknik pengambilan keputusan dalam suatu karya
iimiah dalam bentuk sknps) dengan judul :© “Peranan Sistem Informasi
Manajemen Sebagai Alat Pengambilan Keputusan Pads PT. Rajawali

Nusindo Medan”™,

R. Perumusan Masalah
Setelah penulis melakukan penelitian pendahuluan pada PT. Rajawal)
Nusindo Medan tnaka ditenukan masatah sebagal benkut : Punpinan perusahaan
sulit mengambil keputusan yang efektif karena masih minimnya kcahhan para

pegawai

C. Hipotesis
“Hipotesis adalah perumusan jawaban sementasa terhadap suatu sosi,
vang dimaksudkan sebagai tuntutan sementara dalam penyelidikan untuk mencari|
jawaban yang sebenamnya “.
Adapun hipotesis yang penulis ajukan sebagai berikut : Dengan

didukung keahlian yang di miliki para pegawadi maka kcputusan yang cfektif

dapat diatass.

— ————— =
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