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RINGKASAN

Mutia

SISTEM INFORMAS] MANAJEMEN DALAM PENGAMBILAN
KEPUTUSAN PADA PT. JAMSOSTEK (PERSERO) CABANG
BELAWAN, (Dr3. H. Jhon Hardy, Msi Selzku Pembimbing [
H Syahriandy, SE, MSi, Selaku Pembimbing H).

PT. Jamsostek baru dikenal sejak 22 Segtember 1997, saat perusatman
milik pemenntah im ditetapkan sebagsi satv — sstunya penyelenggaia program
jamaan sosial tenaga keija di Indonesia. Peclindungan sosial tenaga kerja yang
dikelota oleh perusehaan ini meliputi jaminan kecelakaan kerja, jaminan
kematian, jaminan han tua dan jaminan pemelihasaan kesehatan.

Jaminan sosial tenaga kerja merupakan jaminan sosial yang khusus
diberikan kepada para pekerja untuk mengatasi resiko sosial ekonomi. Program
jaminan sosial ini dijalankan dengan iuran yang teangkau Dy Indopesia hal ini
ditetapkan sebagai program wajib bagl pengusaha dap pekerja

Sistem informasi manajemen adalah sustu sistem yang becperan
membantu manajemen dalam melaksanakan transformasi data menjadi informasi,
yang mana informasi tersebut berguna sebagai bahan bagi manajemen untuk

mengambil keputusan,
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Agabila sistem infoimasj diapeang dan dikelola dengan baik dan
disalwkan kepada yang membutuhlmnnya akan menciptakan suatu komunikasi
yang efektif dalam perusahaan

Bcrdasarkan penelitian pendahuluan yang dijakukan. masalab yang
menjadi pokok Dahasap tulisan ini adalab apaleh Sistem (aformasi Manajemen
yang ditexaplmn uptuk peagambilan kepufusan sudah berjalsn dengan efektif.

Hiposesis penulis yaitu pelaksanaan Sisiem Ifformasi Manajemen
umuk pcogambilan keputusan sudsh berjalan dengan efettf Adapun Sistem
Informasi Manajemen yang diterapan pada PT. Jamsostek (Persero) Cabang
Belawan telah mengzunakap peralaten komgues, telepon, feximile dan peralatan
lainnya. Berbdaga informasi yang diperoleh pimpinan didapat dari bagian yang
ada dalam perusahsan

Perlu disadan untuk mengembangkan sistero informasi manajemen
datam meningkatkan produkdivitas di pecusahazan bukanlah satu hal yang mudah
kareaa perusahasn alan menghadesp  hambamo-hambatan  dalam

mengembangkan sistem informasi manajemen perusahaap dan perungletan

produktivitas perusahaan.
Adapun hambatan - hambatan yang dihadapt adalah sehagai berikut ;
1. Bahwa laporan - laporan yang dihasikan masih bersifat statis dimana masih
mengikuti pola pekerjaan yang tenss menerus dilasanakan setiap harinya

sebagai tugas iutin saja. Sehingga tida dijumpai hal.ha! yang bersifat inovatif

i
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seperti adanya saran-saran yang mungkin timbul dalam membuat laporan
tersebut demi mewujudkan tujuan pevusahaan

2. Dimana setiap laporan - laporan yang dihasilkan oleh tiap - tiap bagian
umumnya disampaikan kepads pimpinan hapya sebagai laporan berkala saja,
tidak dianabisa lebih lanjut oleh pimpinan. Akibatnya laporan - laporan yang
dibenimo tersebut kwrang bevmakna.

3. Pads pimpinan tidak menemukan ge)ala-gejala permasalaban pada laporan.
Sehinggs hal ini menyebobkan atau membuat pimpinan &rsebut tidak dapat
mendayagunakan laporan-laporan yang diberikan kepadasya untuk
meningkatkan produkDvitas serta tujuan perusahaan.

Sacan penulis atas penelitian ini adalah sebagai berikut:

I. Dalain mencapai sasasan Sebagai peiusahaan jasa sebaiknya masalah intern
terlebih dabulu diperhatikan untuk kemudian diadakas penajaman prioitas
kebijaksanaan ekstem. Karena maju mundurnya suatu perusabaan tergantung
kepada kemampuan gerusahean untuk dapat bertahan menghadapi segala
hambatan, rintangan dan encacan beik dai luar mevpun dari dalam
organisasi itu sendiri. |

2. Reoaana pengembangan sistem informasi manajemen yang ®rpadu dimasa
yang akan datang perlu segera direalisasikan sesta hapasitas alat pendukung
sistern informasi manajemen yang ads sepenuhnya dimanfaatkan secara

maksimal.

i
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3. Didalam memanfaatkan sistem formmasi mansjemen agar  dapat
meningkatkan produktivitas leryawsn, faktor maousia perlu diperhatikan.
Untuk ity dibarspkan selalu diadakan penjelasan dan pengamhan kepada
karyawan sehinggn menimbullen kesadaran akan pertingnya jnformasi bagi
percapaian lemajuan pousahann

4. Perlu diedaMan evaluasi leshadap Siswewn iaformasi manajemen yang telah
dittrapkan selama ini, ®nmma yang berkamman Gmgap efisiensi sisem
infonnasi manajemen berasarimn komputer, yang walaupun telah memiliki
efektifitas bagi &crcapainya sasaran penusabaan tetapi masih perlu ditinjau dan
dibenahi aspek biayanya guna menciptakan suatu pensahaap yang efektif dan
efisien sebagai ciri pecusahaao yang maju dan modem

5. Sistem penyimpanan data pada PT. Jamsostek (Persero) Cabang Belawan
seharusnya membuat control of date atau pusat peagumpulan data, guna

memudahkan para pengambil keputusan mendapatkan data yang telab lama,
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemiliban Judu!

Dalam upaya mencapai program yang telah ditetapkan, instansi harus
berusaha mcnciptakan efisiensi dan efektivitas dalam kegiatan sehan - hass. Untuk
depat menciptakan efisiensi dan efektifitas rtu diperlukan keahlian pimpinan
dalam mengambsl keputusap yang tepat. Kegutusan yang tepat dan baik sangat
dipengaruhi oleh informasi yang diperoleh, dimana informasi itu harustah baik,
iengkap dan relevan. Informasi ini sangat dibutuhkan untuk mengantisipasi
kegiatan yang akan dilaksanakan.

Setiap instansi yang menghasilkan kebijaksanazn, dihadapkan pada
becbagai masalah, dan instanss sersebut hacus mampu mencar: jalan keluar untuk
pemecahan masalah tersebut. Masalah tersebut dapat dipccabkan dengan
teisedianya informas: yang cukup, baik, lengkap serta relevan Ada banyak
langkah yang harus dilakukan pimpinan dalam memanfaatkan informasi yang
diperoich antara lain dengan pengumpuian data, penyusunan data, dan
penyimpanan informasi.

Langkah — langkah inilah yang harus ditempuh oleh pimpinan agar sistem
informasi manajemen yang ada dapat terlakszaa dengan baik, hal ini harus

dilakukan secara vertikal dan horiaontal. .
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Perusahaan sebeium menjalankan aktvimsoya terlebih dahulu harus
menewapkan tujuan yang hendak dicapai. Penetapan tujuan ini harus berpijak pada
ketentuan — ketentuan yang telah ada agar dapat dievaiuasi dengan baik  Untuk ini
dipeslukan sistem informasi yang lengkap, akurat mengenai tijuan perusahaan
Sistem informasi dikatakan baik jika memberikan segala informasi yang diperlukan
oieh pihak manajemen dalam menjalankan tujuan pesusahaan. Untuk itu mformasi
yang relevan dan dapat diandalkan harus diolah dengan bask, termasuk pengolahan
secara elektroaik dengan meaggunakan komputer.

Informasi bukan saja dibutubkan oleh pihak intern saja, tetapi juga oleb
pihak ektern, sepert pemerintah, masyarakat, kraditor dan sebagainya. Enformasi
yang dihasilkan mempunyal kegunaan yang sangat penting dalam mendukung dan
menjamin terselenggaranya efektivitas dimana hal ini merupakan bahan masukan
guna pengambslan secangkaian keputusan.

PT. Jamsostek baru dikenal sejak 22 September 1997, saat perusahaan
milk pemenntah im disesepkan sebagai satu — sstunya penyelenggara program
jaminan sosial tenaga kefja di Indonesia. Perlindungan sosial tenaga kerja yang
dikelola oleh perusahaan ini meliputi jasmanan kecelakaan kerya, jarniran kematian,
Jamman hari tua dan jaminan pemeliharaan kesehatan.

Jaminan sosial tenaga kerja merupakan Jaminan sosial yang khasus
diberikan kepada para pekerja untuk mengatasi resiko sosial ekonomi. Program
jaminan sosial ini dijalankan dengan iuran yang teriangkau. Dh Indonesia hal ini

ditetapkan sebagai program wajib bagi pengusaha dan pekerja
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