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ABSTRAKSI 

PERA�A.' PENG\ \\'ASA!\ OALAl\I l\I £1' IKGKATIV\ '\ 
DISIPLI� KER.I.\ l'EG.\\VAI AK.ADC.\11 PARl\\lSAlA 

MEDA� 

OU:l 1. RAMA 11\DRi\ 

Pengawasan d1lal..ukun 11:rh;1Jap s..:luruh l...:g1;itan organt,a>t pada !><tnua 

tmgkatan tata kerJU dan prm • .:dur 1..,qa. bat!.: yang Jilal..ukan ol.:h atasan lang,ung 

maupun ol.:h aparat penga\\as;m fung>tonal bail.. mtcm maupun cxstcrn 

Pengawas!lll s.:baga1 salah satu fungs1 mana1emen }ang merupasan salah satu 

proses untuk men1amm bah\\a tuJuan-tujuan organisasi yang d1perlukan untuk 

mencegah kemungkinan-kemungkinan terjadinya penyunpangan-pcnyimpangan dari 

rencana. instruksi dan sasaran yang tclah ditetapkan scbelwnnya Dengan .idanva 

pcnga\\asan diharapkan p�n) i111p3ngan-pcny1mpangan vang mcnimbulkun kl.!rugiun 

dapat dihilangkan arnu si.:11dak11)a J1p.:rkec:I. 

Maksud p.:nga"asan ;uJ.ilah <1gar supaya l....:putusan )ang t..:lah d1bu,11 Ja11 

d1rencanakan, sungguh-sungguh dapal d11alanl..an scsua1 dengan kcb1Jal..sanaan ;ang 

telah d1tentukan sebelumnya Hal 1111 untul.. menccgah uta1;1 mcmpcrbatkl t..esalahan 

pcnyimpangan, keudal. sesuaian, penyclel\engan dan sebagamyayang ttdal.. 5e)U3J 

dengan WC\\enang yang tc:lah dnentukan. Untuk mencapai cfisiens1 kelJa perlu 

adan).l rencana kcr1aya11g baik dan adan}a pcndclegasian \\C\\Cnang )ang matematts 

schini;l)a dapat dihindari duphkas1 keo:i kcsimpang )turan tanggungjawab. 

Pelaksanaan p.:ngawasan d.:ngan baik akun 111c111bcn�a11 su111bangan yang 

hesar pula dalam mcnmgk:ukan clis1en, sebal1kn}a keuduk 111umpua11 untuk 
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menjalankan funfsi peng.i,1asan bag1 suatu organisas1 akan mengakibatkan lamuat 

atau cepat matinya suatu organ1sas1 itu scndin. 

Agar pclakS<>Jlaan penga,,asan dapat d1lal..sanakan dengan op111nal, maka 

pcrlu memperhatikan setiap \.cbiJnksanaun-kebiJUl.sanaan yang tekah d1gansk;rn 

tugas dan l\C\\cnang S�bagai landa:.an Jaw dan p.:lUllJUI.. agar tcn.;apalll) a suatu 

l..csatuan langl.;ah dan 1111dakan Jalam rangl..a mdul..�annkun keb1ja\.sanaan yang 

dnctnpkan olch punpman b..:rJasarl..an pada p.:doman l..cqa diln J1harapknn 

pehl..sanaan pcnga1\ao..an dapat tcrselcnggara dcngan baik. schtngga abn 

mempengaruhi semangat \.erJa para pegawn1 . 

Dis1phn kerja merupal..an fungs1 operasional manajemen pcr;onalia )ang 

terpenting karena semakm batk dbtplm karyawan makan semakin tmggi prcsiasi 

kerJa yc.ng dapat dicapatnya Tanpa dtsipltn kerJa yang baik dart kal)a\\;1n. sultt bagt 

orgamsast perusa'12an mcncapat has1l )ang opomal 

Dalam u!'Bha n1cn1ngka1\.an dtsiplin kCIJU l..aryawun. maka pengawasan 

harus dtmulai seJak dari ltngk1ingan kcrJa Pentngkatan p.:ngawa!kln khusu�nya 

masalah dis1plin dan ketaatan tcrhadap pcraturan \ ang ada. akan 1111.:ningka1J..an 

d1s1pl1n kerja :..arena �udah d1111ula1 ciari lingkungan dalam Al..ade1111 l'ari\1 1sata 
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KA TA PENGMTAR 

As!:alamualailrum Wr.Wb. 

Puji clan syukur P�nulis ucapkan kehac!Jrat Allah Swt, y;111g scnantiasa 

mencurahkan kasih dan karunia-Nyu schingga Penul1s dapat menyelcsa1kan skrips1 

ini Skripsi ini berjudul : "Pcranan Pengawasan Dalam Meningkatkan Oisiplin 

Kerja Pegawai Akademi Pariwisata Medan." yang dia1ukan untuk melengkap1 

Tugas dan Syarat menyelesa1kun pendidikan pada Fakultas Ekonom1, Jurusan 

Manajemen Universitas Medan Arca. 

Terwujudnya skrips1 m1 tak lepas dari bantuan dan dukungan dan berbagai 

p ihak untuk itu penulis mengucupkan lenmakasih dan penghargaan yang setinggi-

llnggrnya kepada: 

I. Bapak lr. Zulkamam Lub1s, Ms, sclaku Rek-tor Universitas Medan Area 

2 Bapak H. Syahr1andy, M.Si. selaL.u Dekan Fakultas Ekonomi Univcrs1tas Medan 

Area. 

3. Bapak Ors. H. Jhon I lardy, M.Si, Selaku Ketua Jurusan ManaJemen pada 

Fak11has Ekonomi Univcrsitas Medan Area. 

4 Bapak Ors. H. Miftahuddm , MBA selaku Pembimbing I yanl! telah bdl'lyak 

memberikan b1mbing11n dan nasehat dalam rangka terwujud penuhsan skrips1 ini. 

5. !bu Ora. Isnaimah, LKS. selalrn Pembimbing II yang Juga telah banyak 

memberikan bimbmgan dalam rangka terwujud selesamya sknpsi mi. 
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6. Bapak dan !bu dos.:n Fakulta, Ekonomi l.lm\crs1ta" !'>1cJan An:.1 \ang 1.:lah 

membekali penulis dengan berbaga1 ilmu f)l!ngctahuan sejak dan ungkat 

pers1apan hmgga selesatn)U ,knps1 mt 

7 Ayahanda dan lbunda tercrn1a yang tclah banyak bcrkorban bark monl maupun 

mutcnl schmgga p..;nulrs d;rpal rncn)clcsa1bn rcrkul1t1lw11 1111 1ug;1 l..cp;1Ja 

5audara-saudaraku, kduargaku lstnku clan Anakku 'I ersayang yang 1elah 

111embenkan dorongun dan sc111angat ui�luk seksaMya sl..nps1 ini. 

8. 13apak D1rektur dan �duruh staffserta pega\\UI Akadem1 Panwisata �ledan yang 

tclah berkenan menemna penuhs unruk 111cngadakan pe1whl1a11 scrta 

mcmbenknn data-data yang diperlukan. 

9. Terakhtr kepada teman-1eman lamnya }ang tak b1sa dJsebutkan satu persatu di 

sin1 penulis ucapkan 1erima kasih atas dorongannya selama 1111. 

Akhimya penuhs berh:irap scmoga skrips1 1111 dapal bermanfo.ai bag1 kna 

semua dan apabila dalam penuhsan im tcrdapa1 kata-kata yang kurang berkenan 

penuhs mengrarapkan maar yang sebesar-bcsarnya, scmoga Allah sv. r senanuasa 

meridho1 kna semua Am1111n 

II 

Medan, Descmb.:r 2003 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 
PENOAHULUAN 

Dalam suatu kegiatan perusahaan, kunci kesuksesannya tergantung pada 

kebijaksanaan manajer perusahan tersebut dalam menerapkan J><!laksanaan 

pcngawasan. Peri!aku bawahan senanllasa diarahkan untuk pencapa1an tujuan 

sej91an dengan r<!ncana. Salah satu yang perlu diarahkan adalah masalah 

kedisiplinan karyawan. 

Disiplin yang baik mencerminkan besamya tanggung jawab seorang 

karyawan akan tugas yang dia terima. Hal inilah yang menjadi pendorong bagi 

gairah kerja, seman�at kcrja dan prestasi kerjanya yang akan semal..in mcningkat 

�erta terwujudnya tujuan perusahaan. karyawan dan masyarakat. 

Oleh karena itu, setiap manajer atau pimpinan diharuskan umuk selalu 

benisaha agar para bawahannya a:au karyawannya selalu memiliki l-.cd1s1phnan 

yang baik. Seorang manajcr dikatakan ctektif dalam hal kepemimp1nan j1!..<1 para 

ka:yawannya berdisiplin tinggi. Akan tctapi untuk memelihara dan 

meningkatkan kedisiplinan yang baik itu adalah sangat sulit, sebab banyak 

sekali ha!-hal atau faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kedisiplinan yang 

sang&t erat pengaruh11ya bagi prestasi kerja karyawan 1tu sendiri. 

1 
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Penga\\asan (Controlling) merupakan fungsi manajcmen yang p.:nting. 

kan:na mencntukan apakah ada penyimpangan dalam pelaksanaan kcgiatan yang 

d1langsungkan pada suatu perusahaan Pen)1mpangan-pcn}1mpangan )Ung 

mt:rugikan pc.:rltl>ablltin akun dapat d1ll:kan sckcc1I 111ungk1n j1ka pcnga1H1Sa11 

y3ng dilakukan p1h:ik man.iJcmcn 1dah h:rlaksana dcngan barl. 

Pengawasan sangt11 diperluk,m karena pada dasamya manusrn nkan 

meli>Jrukan tmdakan yang ncgauf b1la dmnya udak d1awas1 olch p1mpman saat 

bclu:rja, sepcrt1 menunda wal.tu, l>t:l..erJa tidal. dcngun scp.:nuh hall, m.:lakul.an 

l:ecurangan-kccuarangan, sehingga akan berdamJXlk kepada pencapaian tujuan 

yang tidak cfcsien dan cfokuf 

.. Pcnga "asan merupakan keg1atan manajem.::n yang berkauan dengan 
pemeriksaan untuk m.:ncntukan apakah p..:laksanaanya sudah 

Jikerjakan s.:suai pcrcncunaan, �uduh sampa1 scJauhmanu l.cmajuan 
yang d1capa1, dan pcrcucanaan yang belum m.:ncapai kemaJuan sclta 

melakukan koreks1 b;igr pclal.sanaan yang bdum terselcsaikan scsuai 
rencane."1 

Dengan dem1k1an pcntmgnya pengawasan dalam sebuah organisru.1, 

mt'nJadtkan hal iru perlu dianggap sebagai suatu hal yang senu� Banyak tCrJad1 

1l1 lapangan, pc.:ngawa..-.an-pcngawasan yang longgar, berakibat r�ndahnya d1siplin 

kcrJa karyawnn, din bermuara kcpada kegagalan dalam mt:ncap:u tuJuan 
• 

p.:rusahaan 

z ...... �11 Amsyah Man3jcmcn lnforma<i S"1em Gram1.-dia, Jal..art11, l '>97 h.6� 
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