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A. Alasan Pemiliban Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Di era globalisasi saat ini, persaingan usaba yang sangat bcgitu ketat, tiap 

perusahaan berusaha mcncan konsumennya tennasuk adanya perusahaan asing 

yang masuk k c  wilayah suatu ncgara Untuk mcnytasall hal tersebut, langkah 

yang tepat ddakukan perusahaan antara lain adalah perba1kan sccara terus

menerus manajcmcn dan s1stem yang berjalan khususnya man&Jcmen sumber 

daya manusia. Dengan adanya perbaikan ini, pibak perusahaan akan lcbih siap 

menghadapi persarngan tersebut, bahkan dapat mengalahkan perusahaan lain, 

sehingga menjadi perusahaan top leader diantaranya. 

Perbaikan mana1cmcn sumber daya manusia suatu perusahaan antara lain 

dengan melal-ukan latihan dan pengembangan yang opumal bags scluruh 

karyawannya. Dengan hal im, maka akan dapat dihasilkan karyawan yang 

berkualitas, mampu melaksanakan pekerjaan sekarang maupun masa yang akan 

datang. 

Ada dua tujuan utama program latihan dan pengembangan karyawan. 

Pertama, latihan dan pengcmbangan dilakukan untuk menutupi gap antara 

kccakapan atau kemampuan karyawan dengan pennintaan JBbatan. Kcdua, 

program-program terscbut dlharapkan dapat menghas1lkan efLSiens1 dan 

efektivitas kerja karyawan dalam mencapai sasaran-sasaran kerja yang tclah 

ditetapkan. 
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Pada prins1pnya ada dua kategori pokok program latihan dan pengembangan 

manajemen. Pertama., dengan menggunakan metode-metode pralctis/on the job 

training. Kedua, deogan menggunakao teknik-teknik presentasi dan metode 

simulasi/off the job trairung. Masmg-masing kategori mempunyai sasaran 

pengajaran sikap, konsep atau pengetahuan dan atau keterampilan yang utama 

yang berbeda. Unruk sasaran pengembangan sumber daya manusia disuatu 

perusahaan, kedua metode/teknik ini mutlak dilakukan. 

PT. Shanda Ghara Reksa Cabang Utama Medan adalah salah satu 

perusahaan milik negara yang bergerak dalam sel1or Jasa Pergudangan, jasa 

Transportas1 darat,laut,udara 

Berdasarkan uraian diatas penulis merasa tertarik untuk meneliti lebih lanjut 

tentang sumber daya manusia ini dan menuangkannya dalam suatu karangan 

ilmiah denganJudul "Kebijakan Pengembangan Sumber Daya MaoUJ1j1 p1d1 

PT. Bband1 Gbar1 Reksa Cabang Utam1 l\led1n." 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan pada PT. Bhanda 

Gbara Reksa Cabang Utama Medan, ditemukan adanya masalah sumber daya 

manusia yang dirumuskan sebagai berikut "Apakab kebijakan pengembangan 

sumber daya manusia sudab dilakukan secara optimal". 
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