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ABSTRAK 

PERBEDAAN KEPRIBADIAN TANGGUH DITINJAU DARI MASA 
V"t;'D T" DAD" v "DV" ,,, "l\.T l\il" "T>VV'T'T1'T,..... T "non "'T'OT>TTTl\il" 
.J."-l!J.1.'-' .l"1 .J. .l"1 .I.~'- .J. .l"1 T T ~'I .1 T .J..l"1.J.'-.1."-l!J .J. .J..1 'I ~ ~.l"1U .J.'-.l"1 .J. '-JI .J.'-.1. U .1 T .I. 

PRODIA MEDAN 

Oleh: 
SITI NURBAYA 
NIM: 08 860 0286 

Penelitian ini hertujuan untuk melihat perhedaan keprihadian tangguh 
,.1!•:-: ............ ;a .... _: __..,n,....,.. 1 ........... -: ..... ..1:._.._ ...... _,... ,.,.,..._,...... ._.... ...... -: ..... ..-1: ,....,,t..: ...... 1..- - ..... - ...... 1:+: ...... - :_: ...,,.1,..1,..h _,..._ .... 
UlLll.ljaU uru1 il.la.:>~ Av.lja, ull.11ru1a yru10 u1v11Jau1 o:>UUJvA 1-""u"'uuau 1111 aururu1 paia 

karyawan marketing di Laboratorium Klinik Prodia Medan yang berjumlah 55 
orang. 

Sejaian dengan pembahasan yang ada daiam iandasan teori, maka 
hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini berbunyi: Ada perbedaan kepribadian 
tangguh ditinjau dari masa kerja, dengan asumsi bahwa karyawan yang tergolong 
lania memiliki kepribadian yang lebih tangguh dibandingkan karyawan yang 
tergolong barn. Dalam penelitian ini disebut karyawan lama apabila te!ah bekerja 
lebih dari 3 tahun dan disebut karyawan barn bila masa kerjanya di bawah 3 
tahun. 

Variabel kepribadian tangguh dalam penelitian ini diungkap dengan 
TnPnOmln~~~n S~~1~ '1~T'IO nll'1l J~nO<:HT'IO nlPh ~~nrn,xrnn Sem.ent,ara maSa ke!'1J• a 
·~-uee-·-·-· ··-- J -·e -··~· ·-·e~-·e ~·-·· ··-J - .. -·, -- --- -- ---- --- -

diperoleh dari dokumentasi perusahaan. 
Dalam upaya membuktikan hipotesis tersebut, digunakan metode analisis 

rlQtO A nf'),"tt.t:t 1 T~ln...- A;-ml')"Q ko...-rlrJC'l~.,..1,.~" "1"\A9"\n-Al'>h~n rlntl".\ ,.l;T'\Afl'l~h ~~~;1 hrl<.";1 
uu.u.&. .t 1..1.1.u•u. .1. .1u...1.u.a., U.1..1.i.lu.J...lU. V"".1.\..&-U.JUJ..n..u.1.1. P"".t.J.5v.1.u..u.u..1..1. uu.u..a.., u.1.p"" V.l"".&.l. .l . .t.u..>.1...1.= ..L1.U...:>1..l. 

sebagai berikut: 1 ). Tidak terdapat perbedaan kepribadian tangguh ditinjau dari 
masa kerja. Hasil ini diketahui dengan melihat nilai atau koefisien perbedaan 
Anava F = i,134 dengan koefisien signifikansi 0,292. Hal ini berarti nilai 
signifikansi yang diperoleh lebih besar dari 0,050. Dengan demikian rnaka 
hipotesis yang <liajukan yang berbunyi a<la perbe<laan kepriba<lian tangguh antarn 
karyawan masa kerja 0 - 3 tahun dengan karyawan masa kerja di atas 3 tahun, 
dinyatakan ditola.1( 2). Bahwa kepribadian tangguh para karyawan PT. Prodia 
dinyatakan sangat tinggi, sebab mean empirik (181,927) selisihnya dengan nilai 
rata-rata hipotetik (137,5) melebihi dua kali bilangan SD yakni 18,575. 

Kata Kunci: Gaya kepemimpinan otoriter, stres kerja 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 1\-lasalah 

I 

Perusahaan sebagai sebuah organisasi industri diharapkan dapat maju dan 

berkembang dengan pesat, baik dalam hal kuantitas maupun kualitas. Hal inilah 

peran manusia sebagai salah satu sumber daya adalah sangat penting. Seiring 

dengan derap perkembangan makin disadari betapa pentingnya sumber daya 

manusia yang memiliki kualitas yang baik agar dapat memberikan konstrihusinya 

secara optimal kepada pembangunan Indonesia, khususnya terhadap perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan saiah satu faktor penting yang terns 

dibicarakan, karena pada dasamya manusia jualah yang menjalankan berhagai 

kegiatan demi tercapainya tujuan suatu organisasi atau industri. Sumber daya 

manusia dalam sebuah organisasi atau perusahaan memiiiki peran sentra1 daiam 

menggerakkan roda perkembangan dan laju produktivitas perusahaan. Mengingat 

peran yang cukup dominan tersebut, maka segala upaya dilakukan untuk 

menentukan sebuah sistem yang mengatur kinerja manusia agar lebih efektif dan 

efisien <lalam perusahaan. Belum lagi mengha<lapi laju mo<lemisasi <lan 

perkembangan teknologi yang menuntut institusi perusahaan untuk peka dan 

rensponsif i.erha<lap luni.ui.an zarnan. 

Sumber daya manusia pada perusahaan-perusahaan di Indonesia sering 

JUga disebut dengan karyawan. Di tangan para karyawan inilah maju atau 

mundurnya suatu perusahaan. Untuk menjadikan suatu perusahaan yang mampu 

bersaing di pasar hal ini tidak terlepas dari bagaimana cara perusahaan tersebut 
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mema_c::arkan produksi atau hasil akhir yang dihasilkan di perusahaan tersebut. 

Banyak praktisi bisnis yang mengatakan bahwa para pemasar (marketer) h~bat 

adalah pahlawan di era industri. Sebab, iewat tangan mereka, sebuah produk bisa 

memperoleh nilai tambah (value added), sehingga tak hanya dihargai sebatas 

komoditas dalam ukuran berat atau volume. "Marketer-lah yang membuat kita 

memlapal.kan margin lewal siralegi brand <lan <liforensiasi yang merekajalank.an," 

Dalam suatu perusahaan yang menganut konsep marketing, semua fungsi 

yang berkaitan dengan kegiatan marketing dikoordinasikan dan dipandu di bawah 

pengawasan manajer. iviarketing menurut Rangkuti (<lalam Yanti, 2010) adalah 

suatu proses kegiatan yang dipengaruhi oleh berbagai faktor sosial, budaya, 

politik, ekonomi dan manajerial. Akibat dari pengaruh beberapa faktor tersebut 

masing-masing individu maupun kelompok mendapatkan kebutuhan dan 

keinginan dengan menciptakan, menawarkan, dan menukarkan produk yang 

memiliki nilai komoditi. 

Karyawan pada bagian marketing menjadi kunci penting untuk kemajuan 

perusahaan, disini dibutuhkan karyawan-karyawan yang memiliki kepribadian 

ang tangguh untuk dapat memajukan perusahaan. Kepribadian merupakan 

organisasi dinamis dari sistem psikofisik individu dalam menghadapi situasi 

dengan cara-cara yang khusus. Maddi dan Kobasa (dalam Sarafino, 1990) 

mengatakan bahwa kepribadian adalah sekelompok karakteristik dan 

~ecenderun.gan yang stabil, yat1g menentukat1 persamaan dan perbe<laan dalatu 

rilaku psikologi (pikiran, pera5aan, dan tindakan) individu yang mempunyai 

esinambungan dengan waktu dan tidak mudah dipahami sebagai hasil dari 

. -<iilliil sosial dan biologis dalam saat tertentu. 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTAS PSIKOLOGI 
MEDAN 

Rekan-rekan Karyawan Marketing PT. Prodia yang saya hormati, 

Saya SITI NURBAY A, terlebih dahulu saya mengucapkan puji sytikur 

kepada Tuhan Yang Maha Esa atas diberikan-Nya kesempatan kepada saya untuk 

berternu dengan rekan-rekan karyawan markeling PT. Prodia. 

Dalam kesempatan ini saya akan memberikan skala kepada rekan-rekan 

karyawan marketing PT. Prodia. Adapun tujuannya adalah untuk ikut serta 

membantu saya dalam rangka penelitian dengan cara mengisi skala yang saya 

lampirkan disini . Ja\vaban yang rekan-rekan berikan akan dijaga kerahasiaannya. 

Untuk itu rekan-rekan tidak perlu merasa takut sebab jawaban yang rekan-rekan 

berikan tidak ada kaitannya dengan penilaian kinerSa atau hal apapun. Data yang 

saya peroleh nantinya semata-mata untuk tujuan ilmiah. 

Bantuan yang rekan-rekan kar;a\~van marketing PT. 
~ ,. 1 ., 

.rroa1a oer1Kan 

merupakan partisipasi dalam pengembangan ilmu pengetahuan pada umumnya 

rekan-rekan, saya mengucapkan terima kasih. 

Hormat saya 

Siti Nurbaya 

.. 
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DATA IDENTITAS DIRI 

,. 

Isilah data-data berih..rut ini s su:ai dengan keadaan diri rekan-rekan: 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

3 _ Nlasa Kerj a 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam bentuk skala ukur. 
Rekan-rekan dtminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pernyataan
pernyataan yang terrdapat dalam skala ukur tersebut dengan cara memilih: 

SS =Bila merasa S.A.NGAT SESUA1 dengan pernyataan yang diajukan 
S = Bila merasa SESUAI dengan pernyataan yang diajukan 
TS = Bila merasa TIDAK SESUAI dengan pernyataan yang diajukan 
STS = Bila merasa SANGAT TIDAK SESUAI dengan pernyataan yang 

diajukan 

Rekan-rekan. hanya diperbolehkan memilih. satu p1lihan jawaban 
pada setiap pemyataan dengan cara membe1ikan tanda silang (X) pada 
lembar iawaban van12: tersedia sesuai den12:an nilihan masin12:-masirnL 

_, ~ "-" io-1 .l. "-" ........ 

Contoh : 

Saya hanya suka bergaul dengan orang-orang yang kaya saja 

s TS STS 

Tanda silang (X) menunjukkan seseorang itu merasa SANGAT SESUAI 

dengan pernyataan yang diajukan 

SELAlVIAT BEKERJA 
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SKALA KEPRIBAJJIANTANGGUH 

-----~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--T~~~~~~~~-; 

No 
1. 

2. 

3. 

A .... 
5. 

6. 
7. 
8. 

Pernyataan Pilihan Jawaban 
Sava selalu bernsaha untuk me:tierima keadaan sava sekarang ini. SS S TS STS 
Keadaan yang terjad:i pada pekerjaan, membuat saya tidak bebas 
berbuat apa saja. 
Menghadapi tugas-tugas yang berat, saya masih dapat menahan 
diri saya untuk tidak mud.ah marah 
Belakangan ini, saya mudah marqh dalai-n bekerja, 
Meskipun kemampuan saya terbatas, saya tetap bemsaha bekerja 
dengan tekun 
Saya pasrai1 dengan posisi saya di pernsahaan ini. 
Sayaietap gigih dalaininenjalani.pekerjaan yang berai. 
Terkadang rasajenuh muncul melihat banyaknya pekerjaan. 

SS S TS STS 

SS S TS STS 

SS I s I TS STS 

SS S TS STS 

SS S TS STS 

SS S TS STS 
Dalam mengurus persoalan di tempat kerja, semangat saya tidak 

9. I b ku . er rang 
SS S TS STS 

10. 
Kadang-kadang, 
perusahaan ini. 

saya merasa sangat kecewa bekerja · di 

1 Jabatru1 yang saya rriliiki saat h1i adalal1 suatu kond.isi yang ha.-us 
11 · saya hadapi dengan bijaksana .. 

12
. _ Bagi saya, posisi saya dalam bekerja jangan sampai diketalmi 

1 orang. 1 

SS S TS STS 

I 

SS S TS STS 

SS S TS STS 
I I 

SS s TS STS 13. Masalah pekerjaan, akan saya hadapi dengan sikap yang positif 
~~~~~~~~~~~--+-~--+~-+-~--+~~--l 

Saya . kurang marnpu berfikir jernih bi la teringat banyaknya I SS S TS STS 
pekerjaan. 

14. 

15. Saya tidak merasa kecewa w3.lau saya sering diperu1tah.- · · - · SS s TS sts 
16. Bosan rasanya bekerja di perusahaan ini. SS s TS STS 

, ,.., Saya tidak akan menyerah walau bagairnanapun kondisi "" " '""" <''T'"' 
I ! I, I - . I 0W I ~ I 1 0 I 0 J. 0 I 

· peke1Jaan saya 

18. 
Sebenamya saya sudah tidak sanggup lagi mengerjakan tugas
tugas dari perusahaan. 

SS 

1 Saya yakin balnva kesulitru.1 saya dalam bekerja pasti ada jalan 1 

19. SS 
keluarnya. 

20. 

21. 

I ' )') 

" "· 

23 . 

24 . 

Saya merasa gagal dalarn memenuhi t:wggungjawab dalam 
, pekerjaan 

Apapun yang saya kerjakan di tempat kerja, saya tidak malu 
diketahui orang lain. 
Saya mernsa malu jika diketahui teman-ternan saya bekerja di , 
perusahaan ini. 
Saya berusaha belajar dari orang lain dalam mengurus pekerjaan 

_yang ~rnit ... . . . .. . . . ... _ .... 
Percuma saja berupaya iebih keras, karena upah kerja saya tidak 
berubah 

SS 

SS 

SS I 

SS 

SS 

s 

s 

s 

s 

\:: I 
u 

s 

s 

TS 

l 
TS 

TS 

TS 

TS 

TS 

TS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

25. Putus ada dalam bekerja, bukan prinsip sava. SS S TS STS 

26. 

27. 

I 28. 

29. 

~o :r... . 

Semangat kerja saya tetap tingg:i meskip1m pekerjaan bertumpuk. SS S TS 

1 ~v1e1ihat temai1 berl1asil bekerja di perusahaan lain, saya merasa I SS 1 S 1 TS 
kecil 11ati. 
Saya beranggapan bahwa pekerjaan saya saat ini adalah langka11 
awal menuju kesuksesan. 
Saya merasa bahwa Tuhan menghukum saya dengan memberi 

lfSaya pekerjaan yang berat. 

. !'ekerjaan saya_ _saa~ ini S<IX~ _ra_sa_. cukup __ me!1Y(:lla:ng,Jcan. 

SS 

SS 

SS 

s TS 

s TS 

s TS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 
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32. Saya merasa sudah sangat lelah bekerja. SS s TS STS 

33. 
Untuk urusan pekerjaan yang rumit. saya akan tetap berusaha 

SS s TS STS untuk tidak mud.ah marah 

34. 
Saya tidak dapat menahan diri untuk tidak berontak jika atasan 

SS s TS STS 
terlalu sering memberi tugas. 

.. 
35. 

1 Apapur1 jala..'"'Jlya akai"'l saya lakukai-ri untuk kepentingar1 pekerjaan 1 

SS s TS STS 
say a. 

36. 
Jika boleh, saya akan menyerahkan pekerjaan saya kepada teman 

SS s TS STS kerja yang lah71. 

37. 
Saya siap menerima kritikan bila saya salah dalam menyelesaikan 

SS s TS STS 
pekerjaan. 

I 38. 
, Kritikan dari orang lain tentang hasil kerja saya, membuat saya 

SS s TS STS 
terhina. 

39. 
Saya tidak mau larut dalam kesedihan walau atasan suka marah-

SS s TS STS 
marah kepada saya. 

I Tidak ada gairah kerja say a, karena terlaiu memikirkan ' I I I 

40. 
pendapatan yang rendah. 

SS s TS STS 

41. Saya tidak akan menyerah mengerjakan pekerjaan yang banyak. SS s TS STS 
I I '#Jl'\ 7~ merasa putus 35.:! bekerja, 1r'"3rer..a ser1.._._ri gkal.i terbentur I I I 

42. "'-""] u. SS s TS STS 
masalah. 

43. Salah satu tujuan hidup saya adalah dapat bekerja maksimal. SS s TS STS 
I 44. I Saya tidak Inan1pu berfikir dengan jerr1L1l kalau teringat jabataT1 , 

SS 
I s I TS STS I 

saya di perusahaan ini. 
45. Saya tetap senang mengerjakan pekerjaan yang masih asing. SS s TS STS 
46. Saya merasa terpaksa bekerja di perusahaan ini. SS s TS STS 

.+7. 
Mernbantu ternan yang sedang kesulitan adalah hal yang sering 

SS s TS STS 
saya lakukan 

48. Sava pesimis, balnva jabatan saya anak naik suatu saat. SS s TS STS 
I I 

Apapun persoalan yang saya hadapi tentang pekerjaan, akan saya 
I I I I 

49. 
hadapi dengan sabar SS s TS STS 

50. Saya sudah tidak sabar rnelihat banyaknya pekerjaan SS s TS STS 
I I tsagaima.napu..11 kondisi pekerjaan C'".l,T'l r..amu...11 C''l 'H ".l tetap 1 I I 

51. 
OU.JU, .x..lJU 

SS s TS STS menjalaninya dengan tenang 
52 . Saya sering kesal pada saat rnenyelesaikan pekerjaan seorang diri. SS s TS STS 

I 53 . 
I Saya akan rnczncari taJ1u segala hal yang b~rhubungru.1 dcngru.1. , 

SS s I 
TS STS pekerjaan. 

54. Bosan rasanya meminta pendapat rekan kerja tentang pekerjaan. SS s TS STS 

55 . Saya tidak akan berhenti bemsaha mernih prestasi kerja yang SS s I TS ST" I 

tinggi. 
i~ 

56. 
Lebih baik menyerahkan urusan pekerjaan saya kepada rekan 

SS s TS STS 
kerja yang lain. 

57. 
aya n aK merasa m~m rnengerJaKan peKel)aan apa saJa yang 

SS s TS STS I diperintah atasan. 
's d ' 

58. 
Say a rnerasa terhina jika ada yang mernbicarakan tentang 

SS s TS STS I 
1 pekerjaan saya. I I 

59. 
Say a akan bertukar pikiran dengan karyawan senior tentang 

SS s TS STS pekerjaan. 

60. 
1 Lebih baik rasnnya 1nenunggr1 keaiaiba...ri agar labata..11 sava dapat 1 I naik. - . - - - - I SS s TS I STS I 
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Medan,27 Desember 2012 
No : 619 /SDMNVil-1/Xll/12 
Hal : Jziri Pengambilan Data 

Kepada Yth. 
Dekan Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area 

Jalan Kolam No.1 
Medan Estate 

Dengan hormat, 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini, 

Nama : Supiani Tomoh, S.Psi 
Jabatan : Regional HR & GA Manager 

NIP : 8205000072 
Menyatakan bahwa 

Nama 
NPM 

: Siti Nurbaya 
: 08 .860.0286 

Program studi : Ilmu Psikologi 
Fakultas : : Psikologi 

Benar telah melakukan penelitian pada tanggal 01-09-2012 guna penyusunan 
skripsinya · yang berjudul: "PERBEDAAN KEPRIBADIAN TANGGUH 
DITINJAU DARI MASA KERJA PADA KARYAWAN MARKETING 
LABORATORIUM KLINIK PRODIA MEDAN". 

Demikian surat m1 dibuat dengan sebenarnya, untuk dipergunakan sebagairnana 
mestinya. 

Hormat kami, 
Lab. Klinik Prodia Wilayah I 

-v-
\(Q~l~\11 \".:- . r 

Supiani ~omoh, S.Psi 

HR & GA Manager 

antor Wilayah I 

. , ~ ' L,:·' __ \ .:··l ' ' . . . v ? ,\ • . ,. _ ,,;::/."" :~_:A 

. '.etien S. Parm;in Nn. 17//J< (;It II ~A Prlon 711 1 c: ~ lnrinnn, : , 

... 

.. 
~ . ,, 
ll 

-. 
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·~.· 

1JNI\tJ~ltSl'I11lS J)!l~l)J\N illll~Jl 
FAKULTAS PSIKOLOGI 
JALAN KOLAM NO. 1 MEDAN ESTATE 

THP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7368012 MEDAN 20223 
Email::univ-_medanarea@umaac.idWebsite::www.uma.ac.id 

Nomor :/,ltD /FO/PP/2012 
Lampi ran 

l Agustus 2012 

H a I : Pengambilan Data 

Yth. Pimpinan 
PT. Prodia Widyahusada Medan 
Jalan S. Parman No. 17 /223 G Medan. . ' 

Dengan homiat, 

'.I 
I 
I 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan 1zm dan 
kesempatan kepada mahasiswa kan1i: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Siti Nurbaya 
: 08 .860.0286 

· : Ilmu Psikologi 
, : Psikologi 
i 
j 

1Jntuk melaksanakan pengambilan data pada Karyawan Marketing Prodia Medan , 
guna penyusunan skripsi y~ng b¢rjudul: "Perbedaan Kepribadian Tangguh 
ditinjau dari Masa Kerja pada Karyawan Marketing Laboratorium Klinik 
Prodia Medan" 

Perlu kami jelaskan bahwa penelif n dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, y g merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mcngikuti ujian Sarj a Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas 
Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut k ni mohon kiranya. Bapak/lbu dapat memberikan_. 
kemuclahan dalam pengambilan da a . yang diperlukan dan Surat Keterangan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa terse tit telah selesai mclaksanakan pengambilan data 
pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimj in. 

Demikian kami sampaikan, atas per , atian dan kerjasama yang baik diucapkan terima 
kasih. 

I 
i 

Tembusan: 

. ' 

I 

I 
i 
I 

I • 

t : . 
•, 
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