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RINGKASAN 

HATMA DEWITA, PENGARUH KEBUAKSANAAN PROM 

TINGKAT PERMINTAAN PEMAKAIAN JASA 

HOTEL PARDEDE lNTERNASIONAL MEDAN, 

Drs. H. A Azis Hasan, MM selaku Pembimbing I clan Drs. Hery Syahrial, Msi, 

sclaku Pemb1mbing II). 

Banyaknya hotel d1daerah pariwisata mengalul>atkan timbuloya persaingan. 

Untuk menghadapi persaingan mi para pengusaha menggunakun berbagaj strategi 

pemasaran. Dan salah satu faktor yang diperhatikan bagi keberhasilan strategi 

pemasaran adalah faktor promosi. 

Kebijaksanaan promosi bagi perusahaan hotel mcrupakan faktor yang 

terpenting dalam menghadap1 tingkat persaingan. Sasaran yang harus dituju adalah 

para konsumen potens1al secara menyeluruh,jelas clan tepat 

Dalam memperolch kcuntungan yang dircncanakan, Hotel Pardede 

lntemasional Medan melaksanakan kebijaksanaan promosi antara Jam : 

I. Bekerjasama dengan b1 ro perjalanan 

2. Bekerjasama dengan pemerintah dibiclang pariwisata 

3. Bekerjasama dengan agen dan makelar jasa (pariwisata) 

4 Dt:monstrasi film shdc 

5. Memberikan mformasi lcwat media clcktronik 

6. Pemasangan 1klan lcwat media pers 

7. Membuat brosur-brosur 
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Sebubungan dengan kebijaksanaan promosi dan pengaruhnya terbadap 

nngkat permintaan pemakaian J3Sa perbotelan pada Hotel Pardede lntemasional 

Medan, menunJukkan masalab yang dihadapi yaitu : Bagai mana kebijaksanaan 

promosi yang dilakukan oleh Hotel Pardede Intemasional medan dan Bagaimana 

kebijaksanaan promosi yang dijalankan Hotel Pardede lntemasional Medan terbadap 

tingk'1tt permintaan pemakaian Jasa perhotelan. 

Metode penehuan yang penulis gunakan adalah penelitian lapangan dan 

penelitian kepustakaan. Dan dalam penganalisaan terhadap sebab terjadinya masalah 

d1atas penulis menggunakan dua metode analisis, yaitu : 

I. Metode Deskriptif, yaitu memaparkan masalah sehingga dapat diperoleh 

gambaran yang sebenamya. 

2. Metode Deduktif, yaitu membandingkan data primer dan data sekunder didalam 

penisahaao tersebut. 

Dengan dem1k1an dan hasil perbandingan ini dapat ditank kesimpulan dan 

memberikan saran. Untuk menanggulangi masalah yang dihadapi oleb hotel Pardede 

lntemasional Medan sesuru dengan kesimpulan, penul1s menggunakan saran sebagai 

berikut: 

I. Hasil koefisien regresi yang negatif ini disebabkan oleh beberapa kondisi seperti : 

tidak stabilnya kondisi keamanan dalam negeri yang membuat enggannya 

wisatawan asing berkunjung atau hanya untuk menginap saja. 

2. Karena koefis1en regresi negauf maka disarank.an kepada penisabaan ke depan 

untuk tidak menaikkan b1aya promosi, hal tersebut akan menyebabkan penurunan 

pcnjualan. 
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3. Perusahaan perlu beker.iasma deogan pemerintah daerah dan aparat keamaoao 

unruk menc1ptakan kestabtlan agar para tamu terutama wisatawan mau 

berkunJung clan menginap d1 hotel khususnya di wilayah Medan. 

4. Pemasangan iklan sebaiknya tidak hanya dilakukan melalui media cetak saja, 

tetapi dengan menambah media elektrooik, seperti televisi. Dan media 

pengildanan elektronik m1 tidak hanya dilaksanakan didalam negeri saja tetapi 

5. Hendaknya segala hambatan-hambatan yang dthadapi dlselesaikan dengan cara 

seksama sehtnl!b'll menjad1 kesempatan-kesempatan atau peluang-peluang uotuk 

mengembangkan perusahaan 

6. Pelayanan yang memuaskan selama ini telah dilakukan perlu dibioa ciao 

ditingkatkan, mulai dari saat tamu chek-in sampai chek-out Karena hal ini secara 

tidak langsung adalah merupakan promosi publisitas. 
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KATA PENGANTAR 

Syukur alhamduhllah, segala puji bagi Allah Swr dan dengan rahmat-Nya 

memberi kesabaran dan kesehatan kepada penulis sehinggn mampu menyelesaikan 

skripsi ini untuk melengk.ap1 persyaratao peoyelesaian akhir studi pada Fakultas 

Ekooomi Universitas Medan Area deoganjudul: 

"PENGARUH KEBIJAKSANAAN PROMOSI TERBADAP TINGKAT 

PEmtINTAAN PEMAKAlAN JASA PERHOTELAN PADA HOTEL 

PARDEDE lNTERNASIONAL MEDAN". 

Skripsi disusun guna memcouhi persyaratan uotuk menyelesaikao studi 

tiogkat sarjana (S-1) dengan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

Penuhs meyadari sepenuhnya bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari 

sempurna, mengingat kcmampuan dan pengetahuan yang sangat terbatas, oleb karena 

1tu ktitik dan saran yang membanguo akan penulis tcrima dengan segala kereodahao 

hau. 

Penulisan skrips1 ini dapat terlaksana dengan bantuan dari berbagai pihak. 

O:ilam kesempatan ini izinkanlah penulis meogucapkan terima k.asih atas duk:ungan, 

tenaga, materi, semangat dan juga doa dari semua pihak, khususnya kcpada : 

I. Bapak Ors. H. Syariandy, MsL selaku Dekan Fakultas Ekonorni Universitas 

Medan Area Medan 

2 Bapak Drs. H. Jhon Hardy, Ms1. selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi. 

3. Bapak Ors. Rasdianto, MS, AK, selaku Ketua Pembimbing. 
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4. lbu Ora. Isoamah LKs, selaku Sekretaris Pembimbmg. 

5. BapIDc Drs H A AZls Hasan, MM. selaku Doseo Pemb1mbmg I yang telah 

memberikao waktunya untuk membimbing clan. memberikan Pengarahan serta 

pctunjuk demi kesempumaan skripsi ini. 

6. Bapak Drs. Hery Syahrial, selaku doseo Pembimbing U yang membimbing dao 

m�berikan pengarahan serta petunjuk demi kesempumaan skripsi ioi. 

7. Terima kasih pula peouhs ucapkao kepada selurub karyawan-karyawati Hotel 

Pardede lntemas1onal Medan yang telah banyak membantu selama pengambilan 

data-data dalam penuhsan slmps1 ini. 

8. A;ahanda clan lbunda yang h:rcinta, serta seluruh keluarga yang memberikan 

dukungan dan doa yang tulus. Ananda juga persembahkan skripsi ini kepada 

seluruh keluarga ananda dlmanapun berada, yang begitu tabah clan sabar dalam 

memberikan dukungan kcpada penulis sehlngga mampu mcnyelesaikan skripsi ioi 

(teristimewa). 

9. Rekan-rekan yang telah banyak membantu dan memotivasi penulis, terutama 

ditujukan kepada lnsan, Sari, At, Ahmad, Rifo, Norma, Banun, Yuli serta selurub 

rekan-rekan seperjuangan. 

Semoga Allah SWT seoantiasa melimpahkan hidayah-Nya dan memberikan 

kecerdasan serta kemudnhan kepada kita semua. 
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Pinta penulis kiranya penulisan skripsi ini dapat menyumbangkan faedah bagi • 

diri penulis, keluarga, almamater, bangsa dan negara kita tercinta. 

Tanjung Morawa, 20 Januari 2004 

Honnat penulis, 

HATMA DEWITA 
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BAB I 

PEXOARULUA.N 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Hotel merupakan salah sa1u usaha dib1clang jasa yang berhubungan 

dengan perjalanan wisata. b1snis dan rekrcasi, udaklah cukup hanya dengan 

mempromos1kun fns1l11as yang dimilik1, akan tetapi Juga haru� mcmasarkan segala 

sesuatu yang dapat mcndukung kearah penambahan Jumlah tamu yang datang 

untuk menginap atau yang al.an datang hanya untuk memkmatt fa�thtas yang 

tersedia dihotel tersebut, sepertl kolam renang, restoran, karaoke, dan usaha-usaha 

yang scbubungan dcngan itu m1salnya travel, Money Ch:mgcr, salon, pnnti pijat, 

\ 
toko-toko souvenir dan Jasa-JaSU lam yang berhubungan dcngan hotel tcrscbut. 

Dewasa int dalam kenyataannya perkembangan keh1dupan masyarakat 

telah menimbulkan bermacam-macam kebutuhan clan kemgman akan barang clan 

jasa Kebutuhan manusia nu luas dan komplcks, antara lam mchpuu pula 

kebutuhan dasar fis1k akan makanan. pakaian. perumahan dan l.eamanan, sena 

kebutuhan pribadi, kebutuhan akan ilmu pengetahuan, cksprest diri dan kebutuhan 

untuk hidup rileks, karena manusia membutuhkan waktu uniuk beristirahat, 

setelah mclaksanokan akttvitosnya. 

Untuk mcmenuh1 kemgman tersebut, produsen b.:ru.�aha mcnc1ptakan 

suatu produk yang dapat memenuhi keinginan konsumen, namun hal tersebut tidak 

dapat tercapai tanpa dibarcngi dengan kegiatan pcmasaran. dengan jalan 

memberitahuknn kepada konsumen mengenai produk yang d1has1lkannya. 
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Salah satu usaha yang digunakan perusahaan dalam hidang pemasaran 

dalam tujuan untuk meningkatkan hasil produksi yallu . melalui promosi Promosi 

merupakan salah s<itu varrabcl d1dalam Marketing Mix yang sangat penting 

diperhatikan clan dilaksanakan oleh perusahaan dalam memasnrkan produknya. 

Promosi juga merupakan salah satu senjata yang ampuh bagi pcmasaran dalam 

mengembangkan usnha Kecendrungan yamg ada menunJukknn bahwa promosi 

akan menJadi semnkm p.:nnng bagi dunia usaba dalam tahun-1.ahun mendatang. 

Keb1jaksanaan promosi dirancang untuk mrnghas11kan undalcan yang 

segera dan spes1fik dari masyarakat, karena tingkat persaingan yang semalan ketat 

dalarn dunia usahn. Untuk llU perusahaan harui. benar-bcnar dap:it mclaksanakan 

kebijaksanaan promosi mclalui strntegi yang tepat, schmgga tuJuan pcrusahaan 

dapat dicapai melalui pcnmgkatan volume penjualan. 

Melihat penringnyJ kebijaksanaan promosi tcrhadap peningkatan volume 

penjualan pcrusahaan. pcnuhs mgin mengetahui lcbih jauh kcbiJaksan:ian promosi 

yang d1jalankan suatu per .isahaan. 

Tertarik dengan hal tcrsebut dtatas, maka Jll!nuhs m�ncoba menyusun 

suatu tulisan ilmiah yang berjudul :H PENGARUll KFBIJAKSANAAN 

PROMOSI TERHADAP TJNGKAT PERMINTAAN PEMAKAJAN JASA 

PERHOTELAN PADA IIOTEL PARDEDE JNTERNASIONAL MEDAN". 
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