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HATMA DEWITA, PENGARUH KEBLIAKSANAAN PROM

TINGKAT PERMINTAAN PeMAKAIAN JASA P

RINGKASAN

HOTEL PARDEDE INTERNASIONAL WMEDAN, (Dibawah ingan

Dis. H A. Azis Hasan, MM selaku Pembimbing [ dan Drs. Hery Syahtial, Msi,

sclaku Pembimbing 11).

Banyaknya hote! didagrah pariwisata meagalsbatkan timbulnya persaingan.

Untuk menghadapi persaingan ini para pengusaha menggunakan berbagai straleg
pemasaran Dan salah satu faktor yang diperhatikan bagi kebethasilan stvaseg

pemasaran adalah faktor promosi.

Kebijaksanaan promosi bag\ perusahaan hotel merupakan faktor yang

terpenting dalam menghadapi tingkat persaingan. Sasaran yang harus dituju adalah

para konsumen potensial secara menyeluruh, jelas dan tepat.

Dalam memperoleh keuntungan yang direncanakan, Howel Cardede

Intemasional Medan melaksanakan kebijaksamaan promosi antara jain

1

2

Bekerjasama dengan biro perjalanan

Bekerjasama dengan pemcrintah dibidang pariwisata
Bekerjasama dengan agen dan makelar jasa (patiwisata)
De¢monstrasi fitm shde

Memberikan mformasi lewat media elektronik
Pemasangan 1klan lewat media pers

Membuat brosur-brosur
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Sebubungan dengan kebijaksanaan promosi dan pengarvuhnya techadap
tingkat permintaan pemakaian jasa perhodelan pada Hotel Pasdede Internasional
Medan, menunjukkan masalah yang dibadapi yaitu : Bagerimana kebijaksanaan
promosi yang dilakukan oleh Hotel Pardede Intemmasional medan dan Bagaimana
kebijaksanaan promosi yang dijalankan Hotel Pardede Internasional Medan terbadap
tingkat permintaan pemakaian jasa perhotelan.

Metode penelitian yang penulis guoakan adalah penelitian lapangan dan
penebtian kepustkaan Dan dalam penganalisaan lerhadap sebab terjadisya masalad
diatas penulis menggunakan dua metode analisis, yaitu :

1. Metode Desknptif, yaitu memapaskan masalah sehingga dapat diperoleh
gambaran yang sebenamya.

2. Metode Deduktif, yaitu membandingkan data primer dan data sekunder didalam
perusahaan tersebut.

Dengan demikian dan hasil perbandingan ini dapat disank kesimpulan dan
membetikan saran Untuk menanggulang: masalah yang dihadapi oleh hotel Pardade
Inemasional Medan sesua) dengan kesimpulan, peaulis menggunakan saran sebagai
berkut :

1. Hasil koefisien regresi yang negatif ini disebabkan oleh beberapa kondisi seperd :
tidak stabilnya kondisi keamanan dalam negeri yang membuat eagganoya
wisatawan asing berkunjung atau hanya untuk menginap saja.

2. Kacena koefisien regresi negauf maka disaraakan kepada perusahaan ke depan
untuk tidak menaikkan biaya promosi, hal tersebut akan menyebabkan penurunan

pcnjualan.
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3. Perusahaan perlu bekerjasma deagan pemennmh deerash dan aparat keamanan
untuk menciptakan kestabilan agar parz tamu terutama wisatawan man
berkunjung dan menginap di hotel khususpya di wilayah Medan

4. Pemasangan iklan sebaiknya tidak hanya dilakukan melalui media cetak saja,
tetapi dengan menambah media elektronik, sepeiti televisi. Dan media
pengikianan elektronik ini tidak hanya dilaksanakan didalam negeri saja tetapi
Juga diluar negeri.

5. Hendaknya segala hambatan-hambasn yang dihadapi diselesaikan dengan cara
scksama sehingga menjadi kesempatap-kesempatan atau pefuang-peluang uatuk
msngembangkan perusahaan.

6. Pelayanan yang memuaskan selama ini telah dilakukan perlu dibina dan
disingkatkan, mulai dan sast tamu chek-in sampai chek-out. Karena hal ini secara

tidak langsung adalah merupakan promosi publisitas,
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KATA PENGANTAR

Syukur alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT dan dengan rabmat-Nya
memberi kesabaran dan kesehatan kepada penulis sehingga mampu menyelesaikan
skripsi ini untuk melengkapt persyaratan penyelesaian akhir studi pada Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Arsea dengan judul :

“PENGARUH KEBJJAKSANAAN PROMOS] TERHADAP TINGKAT
PERMINTAAN PEMAKAIAN JASA PERHOTELAN PADA HOTEL
PARDEDE INTERNASIONAL MEDAN™,

Skyipsi disusun guna memenuhi pessyasatan untuk menyelesaikan studi
tingkat sarjana (S-1) dengan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Area

Penulis meyadan sepenubnya bahwa penulisan skripsi ini masth jauh dan
sempurua, mengingat kemampuan dan pengetahuan yang sangat terbatas, oleb karena
ttv kritik dan saran yang membangun akan penulis terima dengan segala kereadahan
hat.

Penulisan skiipsi ini dapat terlakzanz dengan bantuan dari betdaga) pihak.
Dalam kesempatan ini izinkanlah penulis mengucapkan terima kasih atas dukungan,
tenaga, materi, semangat dan juga doa dari semua pihak, khususnya kepada :

1. Bapak Drs. H Syariandy, Msi. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area Medan
2. Bapak Drs. H. Jhon Hardy, Msi. selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi.

3. Bapak Drs. Rasdianto, MS, AK, selaku Ketua Pembimbing.
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4. 1bu Dra Isaamah LKs, selaku Sekrelans Pembimbmg,

5. Bapak Drs. H. A. Azis Hasan, MM. selaku Dosen Pembimbmg | yang telah
memberikan waktunya untuk membimbing dan.memberikan Pengarahaa seita
petuojuk demi kesempurmnaan skripsi 1.

6. Bapak Drs, Hery Syahrial, selaku dosen Pembimbing (1 yang membimbing dan
mzmbenkan pengarahan seita petunjuk demi kesempumaan skiipsi ini.

7. Terima kasith pula penulis ucapkan kepada selurub karyawan-karyawati Hotel
Pardede Intemasional Medan yang telah banyak membantu selama pengambilan
data-data dalam penulisan skrips: en.

8. Ayahanda dan lbunda yang tercinta, serta seluruh keluarga yang memberikan
dukungan dan doa yang tulus. Ananda juga persembahkan sktipsi ini kepada
seluruh keluarga ananda dimangpun berada, yang begitu tabah dan sabar dalam
memberikan dukungan kepada penulis schingga mampu menyelesaikan skripsi ini
(tenistimewa).

9. Rekap-rekan yang telah banyak membantu dan memotivasi penulis, ®n/cma
ditujukan kepada [nsan, Sari, Ai, Ahmad, Rifo, Norma, Banun, Yuli serta seluruh
rekan-rekan seperjuangan.

Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan hidayah-Nya dan memberikan

kecerdasan serta kemudahan kepada kita semua.
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Pinta penulis kiranya penulisan skripsi ini dapat menyumbangkan faedah bagi

dint pepulig, keluarga, almamater, bangsa dan oegara kita tercinta,

Tanjung Morawa, 20 Januari 2004

Honnat penulis,

HATMA DEWITA
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BAB 1

PENDAHWULUAN

A Alasan Pemilihan Judul

Hotel merupakan salah saiu usaha dibidang jasa yang berhubungan
dengan perjalanan wisata, bisnis dan rekreasi, udaklah cukup hanya dengan
mempromosikan fasilitas yang dimiliki, akan %tapi juga harus memasarkan segala
sesuatu yang dapat mendukung kearah penambahan fumlah tamu yang datang
antuk menginap atau yang akan daseng hanya untuk menikmat fasilitas yang
tersedia dhhotel tersebut, seperti kolam renang, restoran, karaoke, dan usaha-usaha
yang sehubungan dengan itu misalnya travel, Money Changer, salon, panti pijat.
toko-toko souvenir dan jas;-jasa lain yang berhubungan dengan hotel tersebut.

Dewasa in; dalam kenyataannya perkembangan. kehidupan masyarakat
telah menzmbulkan bernacam-macam kebutuhan dan kemgman akan barang dan
jasa Kebutvhan manusia itu luas dan komplcks, antara lam meliputi pula
kebutuhan dasar fisik akan makanan, pakaian, petumahan dan keamanan, serta
kebutuhan pribadi, kebutuhan akan ilmu pengetahuan, ekspres: diri dan kebutuhan
untuk hidup rileks, &arena manusia membutuhkan waktu uniuk beristirahat,
seielah melaksanakan aktivitasnya.

Untuk memenuhi kemgman tersebut, produsen berusaha menciptakan
suatu produk vang dapat memenuhi ketnginan konsumen, namun hal teisebut tidak
dapat tercapai tanpa dibarengi dengan kegiatan pcmasaran, dengan jalan

membesitahukan kepada konsumen mengenai produk yang dihastlkannya.
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Salah satu usaha yang digunakan perusahaan dalam bidang pemasaran
dalam tujuan untuk meningkatkan hasil produksi yaitu : melalui promosi. Promos)
merupakan salah satu vanabei didalam Marketing Mix yang sangat penting
diperhasikan dan dilaksanakan oleh perusghaan dalam memasarkan produknya.
Promosi juga merupakan salah satu senjata yang ampuh bagi pemasaran dalam
mengembangkan usaha, Kecendrungan yamg ada menunjukkan bahwa promosi
akan menjadi semakm pennng bagi dunia usaba dalam tahun-tahun mendatang.

Kebijaksanaan promosi diranceng untuk menghastlkan tindakan yang
segera dan spesifik dari masyarakal, karena tingkat persaingan yang semakin ketat
dalam dumia usaha. Untuk itu pcrusahaan harus benar-benar dapat melaksanakan
kebijaksanaan promosi melalui strateg: yang tepat, sehingga tujuan pcrusahaan
dapat dicapai melalui peningkatan volume penjualan.

Melihat pentingny's kebijaksanaan promosi terhadap peningkatan volume
penjualan penwsahaan, penulis mgin mengetahui lebih jauh kebijaksanaan promosi
vang dijalankan suatu perasahaan.

Tertarik dengan hal tersebut diatas, maka penulis mencoba menyusun
suatu tulisan ilmiah yang berjudul :® PENGARUN KEBIJAXSANAAN
PROMOSI TERHADAP TINGKAT PERMINTAAN PEMAKAIAN JASA

PERHOTELAN PADA HOTEL PARDEDE INTERNASIONAL MEDAN”,
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