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IU\GK,\S.\� 

INSAN MARITO SL RYA '-:I H..\S!Bl •AN, PERANAN PROMOS! DALAM 

ME�INGKATKAN JUMl.1\1 I l'AMU l'ADA INNA DllARMA !WI I MEDAN, 

(D1bawHh b1mbingan Drs I I A Azis I lusnn. MM st:laku l'c111b1111b111g I c.Jun Drs. 

lier) Syahrial. Msi, sdaku Pcmbimbing II) 

Banyaknya hotel d1dacrnh panw1sata mengakibatkan ttmbuln_)>a pcrsmngan. 

Untul. 111enghadap1 p.:Nmgan ini parn pcngusaha mcnggunakan bc1bagai stratcgi 

pema��ran Dan salah satu faktor �ang <lipcrhat1kan bagi l.cbcrhas1lan strateg1 

p.:masaran aJalah foktor promos1 

Keb11aksanaan prornosi bag1 pcrusahaan hotel 111c;:rupaka11 foktor yang 

1erpcnt1ng <lalarn mengh;•c.Jap1 t1ngka1 pen;a1ngan Sasaran yang hnrus unuju adalah 

para konsunicn potcnsial -.cc<1ra mcnycluruh,jdas dan tepat. 

Dalam mempcrolc:h kcuntungan yang dm:ncanakan, Inna Dharmu Deli 

;1.kdan mdaksanakan kebijak�anaan promos1 antara lain · 

I. Bd;cr1asama dengan Natour pu\at untuk mengmm brosur l.c K13RI (konsul 

RI) ke nt:gara-ncgara tcm:mu 

2 Sctia(l han mcngunjung1 5 ( l11na) pcrusahaan untuk kegiatun pro111os1 

3 Mcngmrn direct inml .wcara ruun �cpada pcrusahaan-pcrusnhaan tcrtl!ntu. 

4 Mcngadakan sales call dan \alts tnp 

5. .l\lcmbcnkan 111fonnas1 mdalm publisuas tentang produk baru 

6 llut bcrpart1s1pa�1 dalmn lra\d JUrnah�t tour operator 

7 lkut hcrpart1�1pasi dala111 travd trade antara lam . 
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a Dalam negcn, "cpem • Medan Fair. Jakarta Fair, Pelan lludaya, Garuda 

!\fart dan lam-lam. 

b. Luarrn:gcri, scp..:m A"ian Tourist Forum (ATF), PATA, dan lain-la111 

S Mencmpatkan pcgawai hotel d1 Airport Polonia Medan unwl. mcmbcrikan 

intOrmasi kepad� para 1ounst dan scknligus mcmbenkan bro�ur tl.!n!Ung hotel 

dan ob.ick 11isuu1 �ang dapat d1kun.1ung1 di daernh sum;ucra utara. 

Sd1ubungan dengan p.:ranan promosi dan pcngaruhnya tcrhadap bcsar 

�ed1k11n� a JUmlah iamu ��mg datung pada Inna Dharma Deli Medan, p.:nuhs dapat 

m-:rumuskan pcrmasalahan sebagai berikut ; Pcranan promos1 yang dijalankan olch 

Inna Dharma Deh Medan tdah 111ampu atau bclum me111ngka1kan.1umlah 1a111u 

Me1ode pencliuan yang penuhs gunakan adalah pcnclnian lopangan dan 

penel111an kepustakaan. Dan dalnm pcnganahsaan yang dilakukun penulis 

mcnggunakan dua rnctodc analtsis, yauu; 

I. !'.ktodt: de,knpuf, � anu d;Ha yang ti.:lah d1kumpulkan. d1l.las1likas1l.an dan 

d1anahs1s ke111ud1an d11ntcrpreta51kan �chingga d1pcrokh gamllaran atau 

kctcrangan yang Jt:la� mengena1 af..u, ltas atau l.eb1.1ah1inaan ).111g J1lal.ul.an 

p.:rusahaan dengan bcnnr. 

2. 11.lctodc dedukuf, ya11u suatu metodc yang b.:rt1tik tolak dari kcs11npulan 

umum berupa pnnsiµ-prins1p, lcori-teon atau dalil-dahl y<mg �ecura umum 

tclah duemna scboga1 suatu l.el1<.:naran. kemud1an mcmba11d1ngka11 dt:ngan 

i..e,,impulan khusus bcrupa fakta )Ung bcrlaku dalam ken�ataan d1lapangan. 
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�d1mgga <lipcrolch g;11nharan }ang jclas. baik p.:r'e'ua1a11 maupun 

pcny 1mpangan yang tcr<lap;ll <liantara ke<luanya. 

Dcngan dcm1kian <lan has1I J1<!rbandingan 101 dapai d1tank kc.:snnpulan dan 

membenk;in s;1ran Untuk 111c.:na11ggulang1 masalah )ang thh;1dap1 oh:h l111td l'arde<lc 

lnternns1onal Medan sesuu1 dcngt1n kesimpulan, pcnulis rncnggunnknn saran scbagai 

bcrH.lll . 

1. l'romos1 yang <lijalankan oh:h Inna Dharrna Deli Medan su<lah cukup baik, 

tctap1 "alaupun dc.:m1ki;m ma\ih ada <liJumpai pcluang promos1 'ang bclum 

<l1lakukan �eptmi promosi yang d1lakukan mclalu1 pc:riklanan pa<la media 

clektromk (lc.�\·is1 md10) 

:! Peranan prornosi cukup bc.:rperan akan meningkatnya JUrnlali tumu tcl3'11 itu 

�emua udak tcrlcpas <lar i fnklor-fai-tor yang lain yang dtipat 111.:mmhulkan 

lxrbaga1 masalah scpert1 foktor i-eamanan poli1ik, foktor pelayanan, dll . 

Walaupun biaya prornosi yang d1keluarkan cukup b.:sar nu lldak menJamin 

jumlah tamu akan meningkat tanpa adanya kesetabilan dan t..carnanan, scbahknya 

b1aya promos1 }:lng sed1J..11 dapat saJa menimbulkan kena1kan JUmlah tamu 

dcngan dibarengi kcstab1lnn dun kcamanan yang terjamin 

111 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



K.\ I\ PF.'.\(;\ '\l.\lt 

S� ul.ur ulhamduhlfah. >.:gala pu.11 t-ag1 Allah S\VT ata' rahmat-Nya s..:na 

bi111h111ga11ya Jan shalawat h..:mngkail.an salam ata:. JUnJungan Nabt Uesar 

Muha1111naJ S1\ \\. sch1ng1ia p..:11ul1s d1bcril.an kc,chatan dn11 kctnhuhan untuk 

mampu 111..:n)dcsail..an sl..ripsi 1111 J..:ngan judul ''l'crn11:111 l'romu�i Dalam 

Menini;:kntlrnn .Jumlnh T11mu l'ndn lnnn l)harma Dell Mctlnn". 

S�11ps1 1111 d1susun guna mcmcnuh1 pcrsyaralan 1111luk pc11y.:h:sa1a11 stud1 rmda 

tmgkal >arJana (S-1) ckngan mt:mpcrol.:h gdar Saqnna F.l.;onom1 pada Fakultas 

Ekonom1 Un11 cr�ttas Medan 1\n:a Mc:dan. 

Dalam pcnuh�n skr1p'1 •ni pcnults tdah bcrupa\a dcngan seluruh 

kem:1mpuan dan 1 lmu pcngctahu;m yang ada untuk mcnyclcsa1kannya, namun pcnulis 

tctap m.:n)adan scpcnuhnya bah'"' isi maupun su�unan l..ahm:ll atau 1<11:1 bahasanya 

mas1h bdum b..:gitu sempurna, m..:ngingai kcmampuan dun pt:ngctahuan yang sangat 

tcrbutas. Oh:h karcna 11u dcngan segala kcrcndahan hall, penults mcngharapkan knuk 

dan saran dc:nu l..c:sempurnaan p.:nultsan sknps1 ini 

Untuk mcnyclcsaikan sknps1 ini pcnulis banyok me�ernna bantuan-bantunn. 

baik monl maupun matcril dari bcrbagai pihak, maka dnlam kcsempatan 1111 

1zmkanlah pcnults mcngucupkan tcrima kus1h yang scbcsar-bcs.1rnya l...:p;1d;1 · 

1. Bapak ON H Syanundy, Msi. sclal..u Dekan r:akultas Ekono1111 Univcrs1tas 

McJan Arca \.1edan 

2 liapak Drs 11 Jhon I lardy Ms1. s<.:lal-u kctua Jurusan Manajcmcn Fukultas 

r.�unum1 lJnt\Ct;IHIS Medan Arca Medan 

I\ 
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J 13apak Ors H ,\ ,\11s I Ja,m, /l.1M sclaku Dtlscn l'cmh11nh111g I )ang tclah 

mcmbcnkan \\aktun)a untuk mcmbimhing dan mc:mbcnkan Pcngarahan sena 

pctunJu'- dc:mi kcscmpurn;ian skrips1 m1 

•· Bapak Dr�. llel) Syahrrnl. �b1 sclaku doscn Pemb1mbmg II yang mcmbimbing 

dan mcrnbcriknn pcngurnha11 scrta pcll1111uk d.:1111 1-cscmpurnaun sl.npsi 111i 

S A) ahanda tkm lb1111da tcrc1111a, yang ldah lxmyal- mcmb.:nkan domngan scrla 

dukungan kc:pada pcnuhs dalam mcnydc:saililln sknps1 1m (1cris11mc11a). 

6 TcnmJ l.;is1h pula p.:nuh' ucapbn kcpada suami lcrcima )ang tclah h myak 

mcmlh:n dorongan scrta dul..ungan } ang dibcrikan sclama 1111,myclcsaii.an skripsi 

1m 

7 Tcnma kasih puln pcnul1s ucupkun kcpada scluruh karyawan-kuryn11a1i lnna 

Dham1a Deli Medan yang lt:lah banynk membnntu sclama pcngamb1lnn data-data 

tlalam pc11ul1san sl-npsi 1111 

l! Rcbn-rckun yang h:lah ban�al.. mcmban111 dan mcmoli\as1 pcnuhs, lcrutama 

dllUJukan kc[1i1tla llatma J\1, S;m �lam.:1, R1fo, l.111, 1.cni, Melda 

Akh1r kuta 'cmoga Allah S\\ ·1 �cnunuasa mclimpahka rah111a1 dan 

karuma·l\I) a mcmbcnkan kepadn k11a �.:mua Am111 ya Robbal A hun111 

Medan, 6 Apnl :!004 

Pc:nuhs. 

(lnsan Mamo Surpn1 I laS1bu ... n) 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 

PENOAHULUAN 

Hotel merupakan salah satu perusahaan penghas1l Jasll, yang berguna 

untuJ.. menank tamu, yang mana tamu yang datang diharapkan dapat 

mcnghasikan pendapatan bag1 hotel sena dapat menghasilkan devisa bag1 

ncgara dan juga dapal membul..a lapangan kerja di daerah pariwisata tersebut. 

Sedem1kian pentingnya peranan sektor pariwisata saat ini dan juga 

masa )Bng akan datang Sehangga kepala negara memmta agar semua 

Depanemen lntansi Aparatur Pemerintah, pihak swasta serta kalangan masyarakat 

luas untuk secara bersama-sama dan secara terpadu memusatkan perhatian 

pada peningkatan kegiatan pariwisata. Seminar-seminar mcngenai pariwisata 

juga dtgalakkan, diskusi dJselcnggarakan, semua tujuannya adalah posinf. 

Untuk pengembangan sektor pariw1sata mt, JUStru penmgkatan 

pelayannnlah yang dijadikan untuk menarik minal tnmu, agar mau berkunJung 

ke hotel tersebut, karena peningl.;atan pelayanan merupakan sikap utarna yang 

harus d1perliha1kan kepada lamu Pelayanan tidak hanya d1berikan kepada 

t.amu asang saJa, tetap1 jug;i d1benkan kepada tamu domesuk yang potensinya 

d ua ka II Ii pat bahkan lebth. 

Banyaknya hotel mengakibatkan timbulnya persamgan. Untuk 

menghadap1 persaingan m1, para pengusaha menru,'Unakan bcrbagni strategi 
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pemns<1rnn dan salah sa1U foktor yang diperhotikan bag1 kcbcrhasilan 

s1ra1cg1 pcmasaran adalah faktor pro111os1 

Kcb1jaksanaan promosi bag1 perusahaan hotel merupakan faktor 

yang terpenting dalam mcnghadapi tingkal persaingan. Dimana �a!;llran yang 

harus dlluJu adalah para tamu po1cnsial secara menyeluruh, Jelas dan lepaL 

J1ka promos1 dapat dilakukan dengan ba1k maka tuJuan pcrusahaan 

akan dapat tercapai dan scbahknya Jika promos1 11dak dapat ddaksanakan 

dengan ba1k maka kegi:uan perusahaan akan merug1, sebingga kelangsungan 

hidup pcrusahaan terancnm. 

Dari uraian dmtas penulis sangat tenarik untuk menuhs skripsi dan 

melakuknn penelil:lan pada Inna Dharma Deli Medan, dengan mcngambil 

judul "Pcrnnan Promosi Dalam Meningkntknn Jumlah Tamu Pada 

Inna Dharma Deli \1cdan". 

B. Pcrumu�11n Masalah 

Scttap perusahaan temu mempuny:u dan menghadap1 masalah yang 

berbeda, masalah ini perlu mcndapalkan perha11an dan harus diatasi. 

Berdasarkan basil penehtian pendahuluan yang penulis lakukan di Inna 

Dhanna Deh Medan, dapat dirumuskan sebagai benkut: ''Pcronan promosi 

yang dijulanlurn olch Inna Oharmu Deli Medan 1eh1h 111arn11u atau belum 

meoiogklltkno jumlah tamu ". 
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