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RINGRKASAN

INSAN MARITO SURYANI HASIBUAN, PERANAN PROMOSI DALAM
MENINGKATKAN IUMLAH TAMU PADA INNA DHARMA DIELI MEDAN,
(Dibawah bimbingan Drs. H A, Azts Hasan, MM sefaku Pembimbing [ dan Drs.
l{ery Svatirial, Msi, sctaku Pembimbing 11}

Banyaknya hotel didaerah pamwisata mengakibatkan timbulnva persaingan.
Untuk inenghadapr persamgan ini para pengusaha mengpunakan berbagai stratepi
pemasaran. Dan salah satu faktor vang diperhaukan bagi Keberhasilan strateg
pcmasaran adalah taktor promosi.

Kebijaksanaan promosi bagi perusahaan hotel mierupakan faktor yang
terpenting dalam menphadap tingkat peisaingan Sasaran yang harus dituju adalah
para konsumen potensial seeara menyeluruh, jelas dan tepat.

Dalam memperoleh keuntungan vang direncanakan, Inna Dharma Deli
Medan melaksanakan kebijaksanaan promosi antara lain -
|. Bekeryasama dengan Natour pusat untuk mengirim brosur k¢ KBRI (konsul

RI) ke nepara-negara tertentu

IJ

Sctiap han mengunjungi S (litna) perusahaan untuk kegfatan promosi.

(19

Menginm direct mail sccara rutin kepada perusahaan-perusahaan tertenti
4. Mcengadakan sales call dan sales tnp

5. Membenkan iuformasi melalun publisuas tentang produk baru

6 Ikut berparusipas: dalam travel jumalist lour operater

7 lkut herpartisipasi dalain travel trade antara lain
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a Dalam negert, seperti © Medan Fair, Jakana Fair, Pekan Budaya, Garuda
Mart dan lam-lain.
b. Luar megeri, seperti - Asian Tourist Forum (ATF), PATA, dan lain-lamn
8 Menempatkan pepawai hotel di Auzport Polonia Medan unmtuk memberikan
imtyrmasi kepada para tourist dan sekaligus memberikan brosur tentang hotel
dan objek wisata vang dapat dikunjungt di daersh sumatera utara.
Schubungan dengan pcranan promosi dan penparuhnya terhadap besar
sedikinva jumlah tamu vang datang pada Inna Dhairma Deli Medan, penutis dapat
merumuskan permasalahan sebagai berikut : Peranan promos: yang dijalankan oleh
Inna Dharma Deli Medan telah mampu atau belum memmingkatkan jumlah tamu
Metede penelitian vang penulis punakan adalah penelitian lapangan dan
penehiian  kepustakaan, Dan dalom penganalisaan yang dilakukun penulis
mengpunakan dua rnetode analisis, yaitu
I. Metode deskriptif, vaitu data vang telah dikumpulkan, diklasilikasikan dan
dianalists kemudian dunterpretasikan  sehingga diperoleh  gambaran atau
keterangan  yang jelas menpenar aktivitss atau kebijaksanaan vitng  difaliukan
perusahaan dengan benar.
2. Metude deduktif, yaitu suatu metode yang bertitik tolak dari kestinpulan
umum berupa pninsip-prinsip, teori-teori atau dalil-dalil vang secara umum
telah diterima sebaga:r suatu kebenaran, kemudian membandingkan dengan

kesimpulan khusus berupa (akta vang berlaku dalam kenvataan dilapangan,

i
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schingga diperolch  gainbacan  yang jelas, balk  perscsua:an maupun
penvimpangan yang terdapat <Jiantara keduanya.

Dcngan demikian dare hasil perbandingan 101 dapar ditanrk kesnnpulan dan
membenkan saran Untuk menanggulang: masalah yang dibadapr olch hoe! Pardede
Internasional Medan sesuat dengan kesimpulan, penulis menggunakan saran sebagai
berikut ;

1. Promosi vang dijalankan olch Inna Dharma Deli Medan sudah cukup baik,
tctapt walaupun demukian masih ada dijumpai peluang promosi vang belum
dilakukan seperti promosi yang diJakukan mclalui perikianan pada media

elektromk {1c.visi'radio),

J

Peranan proinosit cukup beiperan akan meningkainya jumiah wamu teta=i itu
semua udak tcrlepas dari faktor-fukier yanpg lain yang dapat memmbuikan
berbagar masalah scpertt faktor keamanan politik, 1akior pelayanan, dll .
Walaupun biaya promosi yang dikeluarkan cukup besar itu idak menjamin
jumlah tumu akan meningkat tanpa adanya kesetabilan dan keamanan, scbatiknya
biava promos: yang sedikit dapat saja menimbulkan kenaikan jumlah tamu

dcngan dibarenpt kestabilan dan kcamanan yang teijamin

1
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KRATA PENGANTAR

Svukur albamduiiliab, segala puyi bagi Allah SWT atas rahmat-Nva sena
biesbimganya dan shalawat berangkatkan salam atas junjungan Nabt Besar
Muhaminad SAW, schingga penubis diberkan Keschatan dan keiabahan  untuk
mampu menyelesiukan skripsi mt dengan judul : *Peranan Promosi Dalam
Meningkatkan Jumlah Tamu Fada Inna Dharma Deli Meduan®,

Sknpst i disusun guna memencht persyaratan wiluk penyelesaian studi pada
tmpkat sarjana (S-1) dcnpgan memperoleh pelar Sarjana Elconomi pada Fakulias
Ekonomi Universitas Medan Arca Medan.

Dalam penulisan sknpsi ns penulis telah berupaya dengan  selurub
kemampuan dan ilmu pengetahuan yany ada untuk menyelesaikannya, nanmun penulis
tetap menyadan sepenuhnya babwa isi maupun susunan kalimat atau tata bahasanya
masih belum begitu sempurna, mengingatl kemampuan dan pengetahuan yang sangat
terbatas. Oleh karena itu dengan sepala kerendahan hati, penulis mengharapkan knitik
dan saran dem: kesempurnaan penulisan skripst tni.

Untuk menyelesaikan skripst ini pentlis banyak menerima bantuan-bantuan,
baik monl maupun materit dori berbagai pihak, maka dalam kesempatan ini
1zmkaniah penulis menpucapkan terima kusih yanp scbesar-besarnya kepada -

. Bapak Drs. H. Svanandy, Msi. sclaku Dekan Fakultas Ekonom Untversitas
Medan Arca Medan
2. Uapak Drs. H. thon Hardy, Msi. sclaku ketua jurusan Manajemen Fakultas

£konomi IJmversitas Medan Area Medan
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Bapak Brs. H. A Aais liasan, MM selaku Dosen Pembunbing | yang telah
membenkan wakiunva untuk membimbing dan membenkan Pengarahan serta
petunfuk demi kesempumaan skripsi mi.

Bapak Drs. Hery Syahnat, Msi selaku dosen Pembimbing 1l yang membimbing
dan memberikan pengarahan serta petenyuk dem kesempurnaen sknipsi ii.
Avahanda dan lbinda tercinia, yang telah banvak membenkan dorongan sera
dukungan kepada penulis dalam menyvelesaikan sknpsi ini {lenstimewa).

Ternma kasth pula penulis ucapkan kepada suami lercinta yang telah b myak
memben dorongan serta dukunpgan yang diberikan sclama menyelesaikan skripsi
n

Terima kasth pula penulis ueapkan kepada seluruh karyawan-karyawali Inna
Dharma Deli Medan yang telah banynk membaniu sclama pengambilan data-data
dalam penubisan skripst i

Rekan-rekan vang telah banyak membanto dan memotivasi penulis, terutama
ditugukan kepada Hawma, A1, Saa, Mamet, Rifo, Lili. Lem, Melda

Akhir kata semoga Allah SWT senannasa meltmpahka  rahinat  dan

kartnia-Nya memberkan kepadn kita semua. Amin ya Robbal A lamin,

Medan, 6 April 2004

Penulis,

(Insan Manto Suryam |lasibuan)
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BABI

PENDAHULUAN

A. Ailasan Pemilihan Judui

Hotel merupakan salah satu perusabaan penghasil jasz, yang bcrgurs
untuk menank tamu, yang mana tamu yang dassng diharapkan dapat
menghasikan pendapatan bagi hotel sera dapat menghasiikan devisa bag
negara dan juga dapat membuka lapangan kerja di daerah pariwisata tersebut.

Sedemikian pentingnya peranan sektor pariwisata saat ini dan juga
masa yang akan dawng Sechingga kepala negara memmia agar semua
Departemen Intansi Apaiatur Pemerintah, pihak swasta setta kalangan masyarakat
luas untuk secara bersama-sama dan secara terpadu memusatkan perhatian
pada peningkatan kegiatan pariwisata. Seminar-seminar mengenai pariwisaia
juse digalakkan, diskusi diselenggarakan, semua tujuannya adalah posiaf.

Untuk pengembangan sektor pariwisata mi, justu pemngkatan
pelayananlah yang dijadikan untuk menanik minat tamu, agar mau berkunjung
ke hotel tersebut, karena peningkatan pelayanan merupakan sikap utama yang
harus diperlihaitkan kepada tamu. Pelayanan tidak hanya diberikan kepada
tamu asing saja, tetapl juga diberikan keoada amu domestk yang potensinya
dua kali lipat bahkan lebsh.

Banyaknya hetel mengakibatkan timbulnya persaingan. Untuk

menghadap: persaingan 1ini, para pengusaha menggunakan berbagai strateg
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pemasaran dan salah sawu faktor yang diperhatikan bag: keberhasilan
strategl pemasaran adalah fakior promosi

Kebijaksanaan promosi bag: perusahaan hetel merupakan faktor
yang terpenting dalam menghadapi tingkat persaingan. Dimana sasaran yang
harus dituju adalah para tamu potensial secara menyeluruh, jelas dan lepat

Jika promost dapat dilakukan dengan baik maka tujuan perusahaan
akan dapat tercapai dan sebaliknya jika promosi tidak dapat dilaksanakan
dengan bark maka kegiatan perusahaan akan merugi, sehingga kelangsungan
hidup pcrusahaan terancam.

Dari uraian diatas penulis sangat tertarik untuk menuhs skripst dan
melakukan penelitan pada Inna Dhaima Deli Medan, dengan mengambil
judul “Peranan Promosi Dalam Meningkatkan Jumlah Tamu Pada

Inna Dharma Deli Medan™.

. Perumusan Masalah

Setiap perusahaan temu mempunya: dan menghadapi masalah yang
berbeda, masalah ini perlu mendapatkan perhatian dan harus diaasi,
Berdasarkan hasil penelihan pendahuiuan vang penulis lakukan di Inna
Dhanna Ocli Medan, dapat dirumuskan sebagai berikut: “Persnan promosi
yang dijalankita olch Inna Wharma Deli Medan telah mampu atau belum

meningkatkae jumlah tamu .
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