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Bi 'rni l lahi rrohrnanirrohi i 111 .. 

t\lharndulillahirobb\l t\lnmi11. Puji Syukur dipanjatk<rn Kchadirnt 1\!lah SWT yang 

tclnh mcrnberibn rnl11nat clan hich1y0h-Nya. Shn!mvat don snl<l111 pncl<1 l<ckasih-Nyn Nabi 

Muhamnrnd SA \V, sehingga pencliti cl<qrnl rne11_1elcsaika11 skripsi ini ditcngah scgaln cobaan 

y ng harus dihadapi clan semoga peneliti mcndapatkan nikmat dan barokah atas apa yang 

!ah dilakukan peneliti sclama ini. 

Pcneliti menyadari bahwa banyak pihak yang telah membantu peneliti dalam 

menyclesaikm1 skripsi ini Pada kcscmpatan ini pencliti ingi11 mcnyampaika11 u ,apan terima 

kasih y<ing scclala111-clalc11rn1ya kepada orang tua pencliti yang clengnn pem1h cinta., b::;ih clan 

-ayangnya, mernbcrikan scrrnmgat sertCl doa-clon yang tiada hentiny<·1 schingga per eliti 

._erhasil mcnyelcsaikan skripsi ini. 

8egitu banyak pilrnk yflng rnembantu hinggo pencliti tak kuasc. met )1ebuikrn1 scim:anya. 

Peneliti mohon maa r  apabil8 8tb pilrnk-pihak yang mungkin ticlak c!is-:;bu!kdn tanpa 

-l!dikitpu11 riiat unl uk mclupaknn. Kc11llidian L1k lupa pcnl�liti 111e11gunglrnpka11 te1 ima kasih 

��an pcngh;1rgaan scbcsar-bcsarnyCl :cpad:i : 

I) Y;1y<1s:111 I l.1\g11S S;ili111 U11ivc1sit;1•; iVlcclan 1\rca. 

::: i f�npak rrof nr ff ;\bdul !\lt111i1, \ l Pel scl;1ku Dckn11 LiKitllas P s ikcd o L> i l i11ive1-sitas . 0 

i'dcdan t\reCl. 

") lbu Farida Hanun1 Siregar, S Psi, l\!lf'si scbagai Doscn Pembirnbing l ynng tclah 

bcrsedia mernbimbing peneliti selarna rnasa bimbingan, saat seminar, dan saat 

bcrjalannyo IVC!klu u11tuk siclcrng mcJa hijau, clan yang telah bersedia mc luangkan 

"'1ktu11y<l untuk mchcrik<111 iirnll scrta 111<is11knn-mRsukan kcpacfa pcneliti. Scmoga 

scg<1la kcbaikan lbu dibcrkalii oki1 1\llah Sv\'T Aniin. 

I) l1<1pak Zllhdi r3udi111an, S Psi, �1!.Psi �:ci,1ku Pcmbantu Dekan [ (PD !) Fakultas 

Psikologi Universitas iv!edan Area dan sebagai Dosen Pembimbing U yang telah 

bersedi8 membantu mcrnbin1bing jalannya skripsi peneliti selama rnasa bimbingaii, 
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saat SC!11i1wr, dan S<W! bcrj<tla1111ya waktu untuk ·id;rng rnej:1 hijau, dan tclah bcrse lia 

meluangkan waktunya untuk rnemberikan iln1u serta masukan-masukan kepacia 

pcncliti. Semoga segala kcbailrnn Bapak diberbhi olcil All<1h SWT. /\min. 

5) !bu Mustika Tarigan, S. Psi, 1\11 Psi sclaku Kellia Sid<ing Meja l-lijm1, .,yang tu rut 

mcmberikan 111asukan kepad;1 pcneliti. 

G) lbu N ini Sri Wahyuni, SPsi, MPd sclaku Doscn Tamu Sidang l\'lcja Hijau Terima 

knsih at<IS waklu, rnotivnsi ynng dibcriknn dan nrnsukanny8 kcpad8 pr:neliti. 

7) lbu Laili J\lfii8, S,Psi, rv!f\!l selaku Sekretaris Sidang fvleja Hijau. Teri ma kasih atas 

v;aktu, motivasi yang diberikm1 dan rnasukannya kepada peneliti . 

) Seluruh Dosen, bagian perpustakaan, laboratorium, dan para staf administrasi 

Fakultas Psikologi Univcrsitas Medan J\rea yang tebh banyak mcmbantu peneliti, 

sejak mulai awal k u l iah snmpa i pada t<lh<ip pcnyusunan skripsi ini. Jasa-j<is8 blian 

tidak ak R n pernah arn111da lupakan. 

9) Untuk Direktur, wakil Direktur, Star Adrninistrnsi Ru mah S8k i l , Orn Porno clan Om 

Edy Franjaya, sert8 seluruh karyawan dan rcspondcn dalam penelit i an ananda di 

Rumah Sakit Pertamina Pangkalan Berandan, ananda ucapkan terima kasih sedalam

dalarnnya atas kesedian waktu dalam membantu ananda dalam penelitian ini. 

l 0) T8k lupa juga ananda ucapkan terimn �asih kepada orang tua ananda, yaitu ayah 

11wan Suwonclo, 1hu Uutn Sumiati, tcrinrn kasih 8tas scgal<rnya, y<111'.! tclah dibcrikan 

kcpada annncfa dan pclajarnn hidup sclama ini. Ci11t<1 dan kctsih '.\f1y;mg kalian akan 

c'clalu acln diliati ananda sampai kapanpu11 clan kalianlah ha rt a paling bcrharga yang 

;m;111tL1 punyn didunin ini. 

11) i\dikku tcrsnynng, EdwinR Oktivnni., tcrinrn kasih 11tas segalanya yang lrnmu bcrik<111 

kep'1{fa kakak111u ini Perh<lliR11, canclaan, scmangat, clan dukungannw ak;rn sc!aiu ad;i 

cli ha t i kakak. Maaflrnn kakakrnu ym1g belum bisa menjadi contoli yang ba ik untukrnu. 

! _) Untuk selurnl1 keluarga b 'S8r Al 111.H Ugan Suganda (KRkek). Kcluarga bahagiaku 

yang beradR di Bogor. Mulai dmi uv,1<1, rnarnang. bibi .. bibi,tetch,dan ade-ndeku yang 

sclnlu mcrnbci-ibn chil\llngan kepad<1ku Rasa rincluku untuk ka!i;rn sem•u1 takkan 

pernah hi!ang. Nuhun pisnn saday8m1 .. 

I�) Untuk scluruh keluarga bcsar Hj.Normn (Ncnek) Ke!unrga b8hagiaku y(lng bcracfa di 

Jakarta, Bekasi, clan Medan. Terima kasih atas semua dukunga n , semangat, clan 

perhatian kalian untukku. Terima Kasih. 

t-i) Tenrnn-terrnrnku, Tmvo11sku Say�rng, niulai cJar.i N a nda, irma, lsti, MRya, I ndah, Rina, 
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kenangan kita bersama jangan pernah di lupakan yaaa. Tanpa doronga11 da11 semangat 

dari kalian , tidak akan pernah selesai skripsi ini. 

I 5) Untuk semua teman-teman seangkatan starnbuk 07, khususnya untuk kelas A, yang 

tcrlnlu ba11yak jika !l11nnd11 scbt1tka11, tcri1rn1 knsili 11tas sernua duku11ga11,..,scmang:C1t, 

cnnd;wn, pcrlwtian yang tcl;1il kCllian herikan. Y;111g 1i.::l;d1 kita lalui bcrs;111rn <1kan 

selalu anm1cla jHclikan kenrrn�;rn y0ng indah 

l 6) Seluruh ternan ananda mulai dari SD-Sfv!P-SMA yang tidak mungk in ananda scbutka 

satu persatu, terirna kasih atas semua dukungan kalian untuk anancla dalam pcngcrjaa11 

skripsi ini. 

17) U11tuk seseorang 1ang telah mernberikan banyak kenangan dan pclaj8ran hiciup u ntuk 

anancla, clan mclatih cliri ananda bagninrnna caranyR un tuk ikhl;1s Ian Si1bar serta 

bcrlatih 1111!uk rnenjacli wanitn y<rng km11 saRt kej;1clia11 p8hi1 vang tciyicli pndn m1anrla. 

lho11ksjrJr e1•e1ything\ All r!f.1·011111(zy get lucky ,\'Ollli!ilr(\'. Al/oh h/ns them 

Peneliti juga mengucilpkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua 

pihak yang turut membantu dHlam proses penelitian skripsi ini yang tidak dapat 

pcncliti sebutkan namanya sRtu persatu. Semoga seg<·1la kebaib n yang telah cliberikan 

kepacia pene l i t i rnemperoleh balasannya yang setimpal clari 1\llah SWT. Amin. 

Penulis 

Silky Dali8 ln.vanti 
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ABSTRAK 

IHJBUNGAN KII:PUASAN KE!UA DENGAN O!?GANIZATION C!TiZENSllJP 
HEHAVIOR (OCB) PADA KARYA \VAN HUfVJAH SAKIT PERT.I\ MINA 

PANGKALAN Bl�RANDAN 

Oleh : Silky Dalia invanti 

N I M : 07 860 0042 

Scjalcrn dc11ga11 juclul penclitian ini, mnb p�1dn c!Rsarnya pc11eliti811 i11i hertujm1n untuk 
melilrnt hubungan kepuasan kerja dengan organi:otono/ citi::e11shi1; behm1ior ( OCB) Subjek 
penelitian ini adalah karyawan dan karyawRti di Ru1m1h Sakit Pertamina P8ngka1an 
fk1and1m 8crdasarkan uraimi tcoritis, 1rn1ka diaj11k<in hipotcsis peneli!ian yang herbunyi 
ticiak ada hubungan a:itara kepuas<111 kcrj;1 dcngnn OCB Yang ;;1rtinya sc111aki1 rendah 
ti11gknt kcpw1san kcrja karyawan, nrnka scm;ikin rcnclah pule! tingkal ocn bryawan 
terscbu t. 

Pcnclitinn ini menggurrnknn ska!a kepuPisRn kerja clan obscrvasi un!uk organization 
citzenship behavior (OCB). Pengambilan sampe\nya rnenggunakan tcknik total sampling, 
y?.ilu clcngan meng?.rnbil seluruh a nggot a populasi sebagai responclen atau sampel 
ciihtrenakan jum1Rh sampel yang sedikit. Sampe! yang digunakan dalam penelitian ini 
mcnggunakan populasi 50 ornng karynwan d:rn k<lryawati di Rumah Sakit Pcr/arnirrn 
Pangkaian Bcrandan. 

Daldm upaya untuk membuktikctn hipotcsis clia!ns, rnnka digunakan metocle analisis 
datR Analasis Product Iv!oment clari l«1r! Pearson. Berc!asarkm1 hasi! nnalisis cliperoleh 
sebagai berikut I). Tidak ada hubungan antara kepuasan kerja clengan organization 

itizendhip behavior (OCB) pada karyawan di Runrnh Sakit Pertamina PangkalRn Berm1dan 
( r�y= 0,043; p = 0,383 (p > 0,050)) sehingga hipotesis ticlak signifikan karena r positif maka 
hipotesis dito!ak. 2). Tingkat kepuasan kerja pada karyavvan tergolong rcndal1, hal ini 
didasarkan pacia perhitungan dimana nilai rata-rnta hipotetik (l 56) daripada nilai rata-.rata 

mpirik ( 131,380). Dan untuk tingkat OCB pada karyawan di Rurnali Sak it Pertarnina 
Pangkalan Beranc!an juga tergolong rendah, karena terlihat dalam persentasenya, goiongan 
OCB tinggi itu hanyn 16% clcrn golong;rn O C D rcndah iru hanya J8%, dan sisanya aclaiah 
-16% untuk golongan OCB yang �;edang Rtau yang biasa saj8. 

Knta.JiUJ.lS:i: Kcpuasan kerja dan organization citizenship bellavior pada 
karyawan dan karyawati. 
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BABL 

PENDAllULUAN 
... 

A. Latar Belaka11g Masalah 

Bagi dunia bisnis, globalisasi tclnh menjadi fenomena yan r ticlRk clRpRt 

dih indn r i . PerckonomiRn clunia yang scnrnkin tcrbuka clan mcngarah pacla suatu 

kcsatuan glob<il bcrimplikasi pada lulu lintas barang clan jasa yang juga 111clcwati 

batas-batas negara. Barang dnn jasa yang diproduks i ticlak hanya ciikonsumsi oleh 

ncgara terscbut, namun juga cii k onsu m si olch ncgara-negara lain. Globalisasi tclah 

111 · rnbuat batas-batas gcografis dan teritorial suatu negara me njacii semakin kabur. 

(Kismono, 2002). 

Seiring cleng;rn proses globalisnsi t ersebut , pcrsa1ngan mcnjadi sernakin 

taj8m. Dala111 pcrckono111ia11 tcrtlltup, pcrsai11ga11 yang tcrjadi cl1 dal<ltn suatu 

negara hanya te1j<lcli antar pelaku usaha yang berada di dalam negara tersebut. 

Dalarn globalisasi, persaingan terjadi tanpa mengenal batas negara. Pcrsaingan 

ad lah inti dari keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi. Karenanya , dalam 

ituasi persaingan yang semacam itu, organisasi yang tidak kornpe!itif akan 

berangsur-angsur rnundur dari persC1ingan, kehilangnn konsumen, clan abn segera 

�ulu11g tik<11. Scrncntai·a pcnisalwa11 yang mc111iliki daya saing akan t111ggul clan 

mampu bertahan. 

Day8 sa1ng tersebut tidak dapat dipcroleh begitu snja, nai Hill perlu 

.iircncanaknn dengc. 11 suatu strntegi bersai ng Dalam konteh ini, banyak foktor 

1�g ada dalnrn sc buah 01ga11isasi tcrlibnt da11 pcrlu dipcrlrntika11 Faktor-!aktor 
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2 

tc rscbu t  rn i sa l n y0 lak t o r  kcu an gan , t c k nologi ,  s i s t e rn  i n ['o r m a s i ,  p c rn l a t <rn 

p rocl u k s i ,  su mbcr  d a y a  <i l a m , d ; rn  sch;1ga i 1 1 yn 

\ J l r i c h  ( I  998 ) 1 11 c 1 1g; 1 t ; 1 k a 1 1  lrn h wa k u nc i  st 1 k scs scbu a h  pc1 u h;1 ' 1 a 1  : 1 d ; 1 l a  1 1  

pada sumber daya rna n u s i a  yait u sebaga i i n i s i ator  d a n  agen peruba h a n t eru s 

m enerus, pembentuk proses serta bucl a ya yang secara bersama m e n i ngk a t k a n  

kem a m p u a n  perubaha n orga n i sa s i .  S u mber daya m a n u s i a  y a n g  ada d a l a m  su a t u  

orga n i sa s i ni c ni i l i k i  k ea nck a rnga m a n  y a n g  cu k u p ! i n gg i D c nga n di1 1asit 1 ·  y a n g  

cu k u p  bcsa r l crscbu ! bcrnrt i k c n r n m p u :rn sc b aga i "oge11t rl cho1 1g<'' j uga n k a n  

berbeda-becl a . N a m u n  dcm i k i a n ,  usaha  perub a ha n orga n i sas i  yang membu t u h k a n  

part i s i pa s i d a r i  scmua k aryawa n i t u  a k a n  t ercap a i  b i l a  j uga ad'1 k e m a u a n  dar i  

ma i ng- m a s i ng i n cl i v i cl u  k a ry< i wa n u n t u k  bcrpera n seba 1a i  agen pcruba h a n ,  t i cl C1 k  

:rnyn sck cc la r nic 1 1gm1d a l k a 1 1  k c m <1 1 n pw1 1 1 1 1ya  saj a K c m a m pu a n l a n p 8  cl i d u k u n g 

d�nga 11 k crn au a n ,  t i d a k  a k a n  n 1 c1 1g lrnsi l k n n  pc n i ngk a t a n apapu n  

K c m a u a n  k C1 ryawa n u n t u k  bcrpart i s i pas i  d a l a m  o rga n i sa s i ,  b i a sa n y a  

1erga l t u n g  p a d a  t uj u a n a p a  y a n g  i ng i n d i ra i h nya dengC1 n bergabu ng dal a m  

or�an isa s i  bcrsC1ngk u t m1 .  K o nt ribus i  bryaw a n  rerhadap o rgan i sC1 s i  a k a n  semC1 k i n  

- _!.!i b i l a  orga n i sas i  d a pa t m e m beri k a n  a p a  yang me nj a d i  k e i ng i n a n  karyawa n  

�an kata l a i n, k crna u a n k a ryawR n u n t u k  m emberi k a n  sum b a ngan k ep a d a  

l kerjan_  ci sa ngat d i pcngaru h i  o l ch k c m a m pu a n  orga n i sa s i  d a l a m  m e m e n u h i  

dan harapa n- h C1rnpa n k a ryawan nya . 

Or� ani i p a d a  u m u m nya percaya bC1 hwa u ntuk mencapa i  keunggul a n  

ngu a h a k o n  k i n erj a i nd i v i d u a l  yC1 ng sct i nggi - t i nggi n y a ,  k a re na p a d a  

: 3 k i nerj a  i n cl i v i cl u <l l  1 1 1 c m pc1 1ga ru h i  k i 1 1 crj a t i m  n ! a ll k e l o mpok f\ crj a cl a n  

- .1  a k h i rnv m c m p engm·u h i  k i nerj CI o rga n i sas i  sccarn k esel u r u h a n .  K i nerj a ya ng 
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D A fTAR PUSTA KA 

Ancok,  D 2004 Psikolup J�:ra;w1 1. Yogyakarta Daru ssai am O ffse1 

------------ ::'.002 0111ho11nd A!m1£ 1geme1 11 Training· A1;/i/:;_1, f f!m11 Perilak11 du/am 
Pengernbangan Sum her Dc r vu A1ruwsia Cet ?-ka n pen arn -, Y .•g'- ak ana 
: Ul 1  Press 

-- ---------- ! 9gq frknrk J >e1 1rn.--111 1lu 1 5, , 0/u peng11k11r Yogya. k ar1 a P us :n Pene l i t i a n  
Kepend udukan  L n i \ er<:i1 a s  G<i djah  fvfada 

:·\zv.,, ar, S 1 9 97 l<e!1r rhi!1 tlh don I ·u!1 di1w '!"ogvaka11a i > u st ak a  '.) e la  ar 

.J\z\.var, S 1 998 Sikap .\ !w111siu, / eon don Peng11k11rannyo 'r"og ,·a k a rta P u staka Pelaj ar 

Azwar, S 1 999 .  Penyus11no11 .\ku .'a l\ ikologi Yogyaka 11a : Pust :ika F>e laj ar 

Had i ,  S 1995 Statistik (J i \ i d  l ,  2, dan 3 )  Yogyaka11a And i  Offset 

Organ, D W 1 98 8  Organi::.at/0110/ Citizenship Behavior lhe Good Soldier S�vndrome 
Lexi ngton, MA Lexi ngton B ooks 

R\)bbi n s, S P 200 1 Peri/aku Organisasi J i l i d  l (terjemahan)  Jakarta : Prenhal l i n d o .  

--------------- 1 994. Management. 4th edition New Jersey. Prentice Hall  International  Inc.  

Thoha,  M. 2000 . Perilaku Organisasi .  Jakarta : Raj a  Grafindo Persada 
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R :O: L IP.E I L I TY ; -.-.n.F- IPBLE S =VJl_R. 0 ':> 0 0 1  V .DJ<CI C, � (· �: .-P3 C ! C .) 3  V.D,_.I<.0 0 0 0 4  VAR O O O ,-• '.:: V_:\P ) (-) (• 6 
v;:._R O O  <: 0 7  -JP.P O : C· - 8 -JP.?. 0 0  0 0 9  VJl...:\ 0 0 0  l 0 v_;:._p ,-, c -:· l .'._ -,-p3 (! :) C l 2  VAR 0 0 0 1 3  v;:._ :�c· ) (  ::_ � 
-J_=-JW O 1:• 1 5  VA.R O •: ) ::_ 6 \'.Il...c-.:>, Q C 0 1  7 V_l:;_R 1) 0 0 l S \'A?. C _ C J '?  I:._p c:· C'· )2 0 VAR O O  02 l v_n.R O O C2 :  v;�_p:, C :\2 3 

·/p.J:>. O O "J 3 3  

Vl-.?.. 0 r 0 

\-.-=-.RO O O S O  

VJl_R Q : :;::_ 5 -,;Af 0 0 02 6 VP.�R. L/ 0 0 2 7  v;:._::: o ·: ci_;:_ :� v_:c_::\ ( ·) 02 9 VAP. 0 0 0 3 0  VAR O C C 3  l v_=-..R :: c ·J }'.2 
VP_P.. 0 ·: : 3 4 VPcI<. 0 0 (1 3  5 VP_R 0 0 0 3 6  V!-J<. C: :.::i ::: - v.c._?._:'. 0 0 3 8  VAR O O  0 3 9  VJ.i..R ::; ::: 1J 4 J -, -,;p_ : 1) C -1  l 

4 2  ·_-_:._p :1 0 C 4 3  \'A.R O O C> 4 4 VPI..:. O C1 •J4 ':: v.=-,i<. o : i) .J  E \i_:\P.0 0 0 4  7 VAR0 0 0 4 8  . 'AF: ·:• o c � 9 

/ S :_:cc_::: ( ' 1.\E ?UP..3.r>,_N K::: RJA ' ) .ll,l :G / l·'.:JI'<C: L=J\.LPEL\. / S TAT I S '�' I C 3 = .3 C':.:L..2 

Re l ia b i l ity 

In p ut 

Notes 

Output 05-Jan-201 2 00 564 7 
Created 

Com ments 

Active Dataset 

Fi lter 

Weigh t  

Split F i le 

N of Rows in 
Working Data 

File 

Matrix I n put 

Defin ition of 

Missin g  

DataSetO 

<none> 

<none> 

<none> 

User-defined missin g values a re treated as m issing.  

Cases Used Statistics a re based on all cases with valid data for all variables in the procedure 

50 
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Syntax 

eso u rces P rocessor 

Time 

Ela psed Tim e  

-Data set O J  

RELIABI LITY 

NAR IABLE S=VP R00001 VAR00002 VAR00003 VAR00 004 VAR00005 VAR OOC:06 
VAR00007 VAR00008 W R00009 VAROOO 1 0  VAR0001 1 VAR00 0 1 2 V.AR000 1 3  

VAR000 1 4  VAR000 '1 5  \/AR000 1 6  V!'\R00 0 1 7  VAR000 1 8  VA.R000 1 9 \/.£\R00020 

VAR00021 VAR00022 VAR 00023-VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 

VAR 00028 VAR0002S' VP �OC030 VAR00031 VAR 00032 VAR00033 VAR 00034 

VAR00035 VAR00035 W R00031 V.AR00038 VAR00039 VARCJ0040 VPR00041 

JVAR00042 VAR000-�3 VfaR0004� VAR00045 VAR00046 VAROOO.'.." Vt...R00 04 8 
! f.VAR00049 VAR00050 

I /SCALE('KEPU;\SA: � KE ={j,L ) ALL 
/MODEL=ALPHA 

/STATISTICS= SCALE 

/S UMMARY= TOTAL 

0 00 0 0 . 0 1 6 

0 00 0 0 . 047 

Scale : KEPUASAN KERJA 

Case Processing S u m mary 

ases Va l id 

Exclu deda 

Total 

N % 

50 1 00 .0 

0 0 

50 1 00 .0 

Listwise deletion based on al l  va riab \es in the 

oced u re . 
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Rel iab i l ity Statisti'.::s 

c �o n b ac h 's I 
� ! p n a  

VAR00001 

IVAR00002 

JIVAR00003 

IVAR00004 

VAR00005 

IVAR00006 

IVAR00007 

IVAR00008 

IVAR00009 
! 
IVAR0001 0 

IVAR0001 1  

VAR0001 2 

VAR0001 3  

iVAR0001 4  

\IAR0001 5  

fvAR00016 
I 
iVAR0001 7 

IVAR0001 8 

IVAR000 19 .  

IVAR00020 

. ,, . .  � -

" _t,F�·Dc:.·)22 

VAR00023 

N of Ite ms 

926 50 

Scale Mea 11 if 

Item Deleted 

1 54 . 1 000 

1 54 .4000 

1 54 0600 

1 54 .6000 

1 54 . 5400 

1 54 .9400 

1 54 . 1 400 

1 54 .2200 

1 54.7800 

1 54.2600 

1 54 .2800 

1 54 .4800 

1 54 .7800 

1 54 .3200 

1 54 .5000 

1 54 . 1 800 

1 54 . 1 400 

1 53 .9000 

1 54 .0000 

1 54 .0200 

l 5L} ·! eOQ 

1 54 . 1 800 

1 54.2800 

... 

I te m -To ta l  S tatistics 
i ' I C o rrecteo C ro n bacn's 

Scaie Varia nce if  I Item-Tota l .A.ipha if !ten' 

I tem Deleted Correlat ior: Deleted 

297 .439 .483 .925 

289.755 . 575 . 924 

298 .221 . 337 . 926 

286.367 .630 .923 

290 009 .46 1  . 925 

286 .466 . 540 . 924 

296.286 41 3 . 925 

296 093 . 355 .926 

294.257 41 0 .925 

296 033 . 329 .926 

290491 496 . 924 

291 . 1 53 451 .925 

292.787 449 .925 

293.651 439 . 925 

289.806 477 . 925 

293.906 . 526 . 924 

292.531 576 . 924 

291 .806 . 726 . 923 

294.286 . 56 1  .924 

295.898 . 552 . 924 

�:::J t . 9:::6 :J4 2  ��,��8 

299 4 98 296 S'.26 

297.838 . 359 .925 
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l ,/AR00024 
/AR00025 

I JAR�00�7 

I VAR0003 1  
IVA �00032 
'.IAR00033 
VAR00034 

IVAR00035 
IVAR00036 
IVAR00037 
VAR00038 

IVAR00039 

Mean 

1 57 4600 

I 

1 5Ll 1 800 

1 54 .0200 
c J 

:! 

c c I 
I 
l 1 54 4400/ 
I 

1 54 .4800 1 
'1 54 02001 
1 54 .4400 1 
1 54 .2800 
1 54 .4000 
1 54 . 1 600 
1 54 . 4200 
1 54 . 7600 

296. 1 5 1 
298 .449 

299 0 8 1  

·:.· 

293 . 2 3 1  
284 .826 
292 .469 
292.496 
297_961 
295.592 
290. 9 1 3  
297 . 1 47 
286_431 

Scale Statistics 

Variance Std . Deviatio n  N o f  Items 

306 4 58 1 7 .50593 50 

I 
415 

. 3 5 5  

I 
_ 3 1 31  

i 
447 1  

.614 

537 
444 

_ 336 
.423 
. 57 5  
. 32 3  
.660 

I . 92 5  
_ 925 

_ 926 
- 7 

_ 924 
_ 925 
_ 926 
_ 92 5  
. 924 
. 926 
_ 92 3  
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lJNI\TEilSITAS Ml�l)AN Alll�A 
FAKULTAS PSIKOLOGI 
JALAN KOLAM N0. 1 MEDAN ESTATE 

TELP. (061) 7366878, 7364348, F/lX. 7368012 MEDAN 20223 
Emaif::univ-_medanarea@umaac.id Websiie:: www.uma.ac.id 

/FO/PP/201 1 Norn or 
Lampiran 
H a l  : Pengambila.n Data 

Yth. Direktur 
Ru.mah Sakit Pertamina 

/} Nopember 20 1 1 

Jalan Wah.idin No. l Pangkalan Berandan 

Dengan honnat, 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak!Ibu untuk: memberikan izm dan 

kesempatan kepada mahasiswa kam i :  

Na1na 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Silky Dalia Irwanti 
: 07 .860.0042 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilan data pada Rumah Sakit Pertamina Pangkalan 
.. Berandan, guna penyusunan skripsi yang berjudul: "Hubungan antara Kepuasan 

Kerja dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Karyawan 

Rumah Sakit Pertamina Pangkalan Berandan." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk: tulisan 
ilmiah clan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas 
Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan 
kemudahan dalam pengambilan data yang cliperlukan clan Surat Keterangan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data 
pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima 
kasih. 

_ Iahasiswa Ybs. 
;:, ooinggal 
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s •:_1 u n1 L 1 '1  l (s:itu)  ek semplar, yang ak:rn cl i p-:: r� u 1 1 ::1 k a 11 sebagai k epent i 1ig :1 11 i l rn i :ch b e r i k u rnya 

Rurnah S :i k i t  Perta rn i na Pangkalan B rnndan 
D i rektur ,  

UNIVERSITAS MEDAN AREA




