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I\\ \:'I Ll-L:--DI '>. '>t rntl.'j!,i l'cnrn�•tn1n l'ada PT .\�uransi Ja�a Ruh11rja l'uteni 
Cabang \lcdan, Oib1mah Bimbngan l)ra. llj. Rafiah lla�ibuan, \11\1 �cbagai 
Pcmbimbing I dan Dn1. l�n11ni11h, LK!> �ebagai Pembimbing II 

Slfat<::gt p.:masaran a<luk1h p..:ml<.:l..atan pol-.ol-. }ang akan <ligunakan oh:h unit 

bt,nt> dalam m.:ncapat ..,a.,at un ) ang tdah dnctapkan l.:b1h <lulu, d1 <lalamnya 

1cr..:amum kcpu11"an �fan pol-ol.. me11g\.'11a1 targcl pa>ar. pcncmpatan pru<lul.. <l1 pa.�ar, 

bauran pcmasar,m <lan ungkat b1a� a p.:masaran <l1p.:rlukan 

Salah .,alu tuJuan pcnuhs mengadal..an p.:nehtian pada Pl. Asurans1 Jasa 

RuharJa Putcra C:ahang Medan udal.1h mehhat s.:cara langsung struh.:g1 pcmasaran 

Jasa yang <ltl.:rnpkun ulch I' 1. Asurans1 Jasa RaharJu Putcra Cabang Medan scrta 

mcngcwhu1 bcrapa banyal.. 1umluh nusabah I' I Asurans1 Ja�u Ruhufjt1 Pulera 

Cabang M..:Jan 

Untuk 111.:ndapatkan data yang d1pcrluJ..an. pcnuhs m.:ngadal..nn pcnehuan 

Penchuan K.:pu,takaan {/,!/•n1r_1 U< '.:11rd1. )aitu penehuan )ang dtlakukan untuk 
. •, 

m.:ndapatkan data � ang bersumbcr Jari bahan-bahan k.:pustakaan, ma�alah 1lm1ah, 

htcrulur dan tuhsan \ang bcrka1tan J cngan ma ten sknps1 1m dan data ) ang d1pcroleh 

adalah <lata �ekun<l..:r Jan Pcnehuan Lapangun (F1.:IJ Nt!.warc/1), yauu p..:ngumpulan 

tlnta ) ang bngsung <lan ob1ek pcnchllon uniuk mengumpulkan <lata·data yang 

<liperlukan dan fa(..ta-faJ..ta ;ang berlangsung dilapangan atas �alah yang sedang 

d1hadap1, data) ang d1pcroleh adalah data primer 

Adapun 1cl..111l.. pcngumpulan data d1 lakukan adalah pengamatan {Ob!.ervasi), 

)al!u mdakuJ..an pcngamatan langsung tcrhadap objck )ang J1teh11 umuk 

mcmpcrokh gambaran 111cng..:na1 fakta d1lapangan. serta m..:mbuat catatan-catatan 

( 1) 
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has1l r-:ngamatan \\'a\\an.:ara (/111<·rn.:11 l. �aitu mcngadakana tan}a Ja"ab dcngan 

p1hak-p1hal. \ang bcmcnang Jalam J><:l'\l>ahaan untuk mendapatl.an mformas1 yang 

Berdasarkan has1l pcnchuan pada p·r. Asurans1 Jasa RaharJa Pul..:rn Cabang 

Medan d1peroleh kcsimpulan bah''" sccara kcsduruhan stra1eg1 marl.cting mix yang 

J1terapkan perusah:ian suduh cukup ba1J.., tetapi masih lerdapat kckurangan i.:rutama 

dalam hal. 

a Keb1jak�anaan harga. pcru-ahaan sangat berhau-hau dcngan mcmpcnimbangkan 

beberapa fal.1or �ang dapa1 1nc:mpcngaruhm�a PT Asurans1 Jasa R;iharJa Putcrn 

Cabang M.:dan juga ni.:mbeni..an discount. }31lU perpcndckan Jangka ""ktu 

pcmbayaran dart masa kontrak untuk Jt:ms asurans1 tertcnlu, \;Ing bclum ada 

standarJnya, pcrusuhuan m.:nggunakan l'aylor Made System 

b Kebtjaksanaan pro111os1, )Ung dupat m..:mpengaruh1 konsumcn untuk mcngenal 

dun bermmat terhadap proJuk >ang d1ta,,arkan Untui.. mcmpcrk.;natkan 

pro<lukn�a perusahaan PT J\sura�1 Jasa RaharJa Putcra Cabang Medan 

m.:nempuh keb1pl.sanaan Personal selling. Promos1 pcnJualan, Pubhs1tas dan 

llubungan 1l.cr_1a�ama dcng;111 b..:rb;1ga1 p1hak). 

c. Suluran J1s1nbus1 )ang d1gunakan I' I Asuransi Jasa RaharJa Put.:ra Cabang 

Medan lmtul- m.:nyalur"un produl-.nva �ampa1 ke tangan konsuml!n, dil;1kukan 

dcnl!an 3 cara � ' 

�knJual mdalu1 para ag.:n 

\knJtt;tl mclalu1 l.a11101-i..a111or p<n,al-.alan 

(2) 
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K \.I A PENG\ '1TAR 

D1muhat..anlah Bapat.. d1 d<tlum Putcra-\:)a yang tdah mcnunJul..l..an l.as1hnya 

yang scd.:11111..mn '\gung d1 dalam 1'.drnJup<ln �nulis, yang selalu mcngh1bur pcnuhs 

mi.:lalut pcrantanliln Roh Pcngh1b11r yang Kudus Oleh scbab pcnycrahun-Nyalah 

p.:nuhs mampu men\cksu1l..;1n p.:nullsan ,J..npst yang mcrupal..an pcr>yamtan 

mcmp.:ro1eh gdar SarJana f:l..1lnnm1 pada Fakultas El.onomi, Jurusan ManaJcmen 

U111\cr,lla> \1edan 1\rca 

T l!f\\Ujudnya ''-fllN 101 ta!\ kpas dan bantuan dan dul.ungan dan b.:rbaga1 

p1hal. untul.: 1111 pcnuhs mcngucapl..an 11.:nma l.�1h dan pcnghargaan yang �c11ngg1-

ungg1ma l..cp;11.b 

Bapal.. Ir /ull..1rna111 l.ubt!> Ms sdut..u Rt:l..uwr Uni\crs11as Medan Arcu 

1 £3apul.. H s,ahnarn.ly M S1 'clal..u 1)..:1..an htl..ulias Ll..onom1 Unt\cr�ita� Medan 

� Bapak Dr' 11 Jhon 1 lard\, \1 :->1, >d.1!.u Ko.:1ua Jurusan ManaJCm.:n pada l·a1'.uha:. 

l-1,onom1 l ni\ crs1tas \lcdan Arca 

-I lbu Ora ll_t Ralfah llas1buan. :-.1.\1 \mA. sdal..u Pemb11nb111g I yang 1dah 

hanyal.. m�mllo.:nl..an b1mb1ngan dan na,eha1 dalam rangka tcmujudnya pcnuilsan 

sknp>t tnt 

5 lbll Dra hn;1111ah, l KS. sduku P..:111b1mbmg II yang Jllga l<.:l:ih banyal.. 

mcmb.:nl..an b1111tllngan dalom rnng"a 1cnH1J11<Jnya >dc�ainya )l..np>t 1111 

6 Bapak Dr> 11 M1flahhudd1n, \11lr\. >l!lal..u l..<.:tua yang mcmbcnl..;in bunbingan 

dan naschal dalam rangkn 1cm u1udn) a pcnuhsan sl..nps1 1111 

7 Bapak I larry l';irJamcnta, Sl· �1 S1 • "·�lal..u sd.retans yang 1clah m.:mbcnkan 

b1mbmgan dan mi-cha_1 'damu pcmbuatan �i..nps1 m1 

'• 
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li Hapal. Jan lbu Jo,cn Fal.ulta' l.l.ono1111 L!1m.:rs11a' .\kdan 1\r.:a �ang tdah 

memb.:kah pcnuh' dengan bcrbagat 1lmu pengetahuan �CJal.. dart tingl.at pcrstapan 

h1ngga ,ci.:,a111\t1 ,\mps1 m1 

'I llapak Dm.:!..tur J;in seluruh -,1ali' s.:rta pega\1a1 PI Asurans1 Ju)n Raht1rJa Pulera 

Cabang Medan. )Ung tduh b.:rl-.c1m11 m.:m.:nma pcnulls untul. mengadal.un 

pen.:lnian sena 111.:mbenkan d;11a d<lla ).tng d1perlukan 

10. '\�ahanda I S11orus dan lhunJa 11 S11nangunsong yang 1crc1111a yang tclah 

ban)a!.. l>cr�t>rban hail. monl 111aupun matenl seh111gga pcnuhs Japat 

mcn\elesa1!..an pcrkuliahan 1111 

11 Kepada Saudara-�audaral.u )•lllll ku'a),mg1 Kduarga P S1ho1.mg Jan Kakanda 

Ro1da r-.<urhayall (Mak Debora), J....ikanda Lamsana SE (Mal. Yohana). Abangku 

Ir Anton MS (Pak Clara). J...ul.anda Ros<!ll) Epelina, Amd, Ad111da Dewi 

Kristina. yang tdah mcndukung scpi:nuhnya bail. naschm, suran. Joa dan kas1h 

sayang 

12 Tcrakh1r kcpada 1cman-1cman lainn)a ) ang tal. b1;,;i d1scbutka11 'atu pcrsatu d1 

s1m pcnuhs ucapl.an 1.::nma i..a,1h utas dorongann)a selama Int 

A!..h1m�a pcnuhs bcrharup 'c1noga sknp:.1 int d:ipa1 bennanfaat bagi l.:nn 

scmua dan apabila <lalam penuli�an 1111 tcr<lapal kata-kaia yang kurang bcrkcnan 

penulis 1m:11gharapl.an manf yang '.:bcsar-besarma. scmoga Tuhan Ya111: Maha Esa 

scnan11a�a mc11gas1h1 kita scmua Am111n .. 
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\ . . \fa�an Pemilih:m Judul 

BAil i 

PF"IDAHl Ll'A 'i 

Dalam dunia bism;., 'etiap pcr11,aha:u1 mcmpunyai tujmm utama, yailu 

mem�roleh laba perkembangan dan kont1111u1as (J..clangsungan hidup 

perusahaan). TuJuan tersebut hanya akan berhasll apabila memihki strategi 

pemasaran yang l>aik Penyusunao str.negi pcmasaran ter:;ebut udak hanya 

terbatas pada penisah aan yang menghasilkan atau memasarkan scdangkan 

pemasaran mcrupakan salah ..atu keg1atan manaJcnien yang tcrpcnting d1antara 

kegiatan-kegiatan manajcmcn lainnya sepe1ti kegiat.an produksi yang harus 

dilaksanakan btla perusahaao mgm mencapru rujuan utama tersebut. 

Perkembangan dunia pemasaran dewasa ini sudah semakin pesat seiring 

dengan p.:rkcmbangan d1mia bisnis. &-rbagai tcroi dan cara bcrmunculan untuk 

mempcrtahankan produk agar dapat bertaban dipasar dan diminati oleh 

kon5wnen 

Situasi pcrsaingan yang dialami saat ini oleh banyak perusahaan, juga 

dialrum old1 pcnisahaan yang b...-rgerak d1bidang Jlba pcrbankan maupun )3sa-jasa 

lainnya scperti pcrusahaan asurru1si Scbagai perusahaan yang menJual Jasa, 

perusahaan asuraos1 perlu mcnetapkan otartegi pemasaran denga.o ba1k untuk 

menghadap1 saingan-saingannya. Kepuasan pelanggan merupakan tuJuan 11tama 

kegiatan pemasaran karena melalui kepuasan pclanggan, peru.abaan akan 

- - -- �-
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111c11capa1 111axsim1la�1 pcncapamn laba sch111gga ko111i11iu1a� pc111sahaa11 tlapal 

d1penallankan. 

Denukian pentmg artmya pemasaran tersebut, 1erutama bagi pen1sahaan 

yang bubn meng,has11kan produ!.. yang bt:I'\ ujud fw11i.:1hle g{)()(/,) lebih-leb1h l:lgi 

bab>i pcru�ahaan yang mcnjual jasa (111111111g1hle gw11L1) con1ohnya pcrusaha;m 

asurans1 dan sek1an banyak seuap perusahaan 

?enisahaan asurans1 Jasa Rahru:ra f'utera merupakan salah saru perusahaan 

asurans1 } ang dan segi lustonsnya telah berus1a lama dan mernpun) ai ban} ak 

cabang-cabang diberbagai kola seperti Pematang Siantar, Kisaran, tlan lain

la innya dcngan produ!..nya bcrupa Surety Bond dan Asurans1 Dalam kond1si 

dewasa m1 climana ketidak pastian yang menyadari rcsiko-resiko sering tcrjacli, 

maka perusahaan asurans1 menganggap peranan penting peranan strategi 

pemasaran dalam usahanya. 

Rcrdasarkan uraian d1atas maka pcnulis lcnarik uotu!.. mcmbahasnya 

clalam bcnruk skripsi dengan judul : "Sfrategi Pemasarau Pada PT Asuransi 

Jasa Raharja Puttrn Cabang .Medan". 

B. Pcrumusan l\lasalah 

Pada umumnya setiap perusahaan senng menghadapi masalah dalam 

menjalankan opernsionalnya Masalah mt bcrbeda-beda terganttmg kepada 

J.cgialan, bcntuk dan jcni� Ofl\:rasi peru�ahaan yang dijalankan. Masalah yang 

berhubungan dengan pemasaran p r odukn\a yang >udah pa'u ada kattann�a 

clengan JUmlah konsumen atau lcbih iepatnya disebut nasabah. 

- � - ---------

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Ah Hasymi Pengantar A�uran�i. l:.d1s1 Pcrtama, RaJawali. Jakarta, 1993 

Basu Swatba DH, Aus-Axa� Marketing, BPFE, Yogyakarta, 19'J.> 

Dahlan S1amat. Manajemcn Lembaga Keuangan. Edis1 II, LPFE- UI, Jakarta, 1999 

Fandy Tjiptono. Strategi Pcmasaran, Edisi kedua, Penerbn And1 Offset, 
Yogyakana. 1997 

Mc Canh}, Perreault. lntisari Pcmasaran, Sebuab Ancaman "�"";Pr;••I r.1111>�1 
Edis1 Keenam, Penerb1t Bina Rupa Aksara. Jakarta. 19'.I.• 

Pltilip Kotler, Manajcmcn Pcmas:1ran, Analisis, Perencanaan, lmplementasi dao 
Pengendalian, TerJemahan Jaka Wasana, Edis1 Ketujuh, Pcnerb11 Fakultas 
Ekonomi-UI, Jakarta, 1993 

Soehardi Sigit. Marketing Prakti�. Cetakan KetuJuh, Ammunta, Yogyakarta, 1992 

Sofyan Assauri. Manajemcn Pcmasaran Oasar, Konsep dao Strategi, Cetakan 
Pertama, RaJawah Pers. Jakarta. I 996 

Surachman Suma\\ihardJa. Su\\8nd1 Suparlan. dan Suchcrly \lanajcmcn 
Pcmasaran, RemadJa Kar\ a Bandung. 1993 

Wilham J S1an1on. Prinsip Pcmasaran, Terjcmahan Yohancs Samano Edisi 
KetuJuh J11id Kedua Erlangga, Jakarta. 1996 

Winarno Surakhmand, Pengant 11r Penelitian llmiab Oasar Merodc dan Tcknik. 
Edisi VII, Pcnerb11 lars1to, Bandung, 1995. 

S Nasuuoo dan M. TI10111as, Bul..u Pcnuntun Membuat Skripsi, I hc'>i�, Oi�crtasi 
�lakalah, Edis1 Kedua 1�um1 Aksara. 1995. 

""'· 
- - - --

UNIVERSITAS MEDAN AREA




