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RINGKASAN

1IN AN EFENDI S, Strategi Femasaran Pada PT Asuransi Jasa Raharja Putera
Cabang Medan, Dibswah Bimbngan Dra. Hj. Rafiah tlasibuan, MM sebagai
Pembimbing I dan Dra. Isnuninh, LKS sebagai Pembimbing il

Strateg! pemasaran aculsh pendekatan pokok yang akan digunakan oleh unit
bisnis dalam mcncupal sasarun yang telah dnctapkan lebith dulu, di dalamnya
tercantum kepulusan dan pokok mengenal target pasar. penempatan pruduk di pasar,
bauran pemasaran dan tingkat biayu pemasaran diperiukan

Salah sate tujuan penulis mengadakan penelisan pada PT. Asuransi Jasa
Rahaga Putera Cabang Medan adaluh mehihat secara langsung strategt pemasaran
jasa yang dierapkan olch P1. Asuransi Jasa Rahara Putera Cabang Mcdan scrta
mengelahur berapa banyuk (umlah nasabah P Asurunsi Jasa Raharu Putera
Cabang Mudun

Untuk mnendapatkan data yang diperlukan. penulis mengadakan penelitian
Penelitian K<pustakaan (Library Rescarch, vaitu penelitian vang dilakukan untuk
mendapatkan data yang bersumber dari bahan-bahan kepustakaan, masalah ilmiail,“
hiteratur dan tulisan vang berkatan dengan materi skripst int dan data yang diperoleh
adalah data sekunder dan Penelitian Lapangun (/ield Hesear-ch), yaitu penguimputan
tlata yang langsung dart objck penelivan umuk mengumpulkan data-data vang
diperlukan dan fakia-fakta yang berlangsung dilapangen atas masalah yang sedang
dihadapy, data yang diperoich adalah data primer

Adapun 1eknik pengumpulan dasa dilakukan adalah pengamatn (observasi),
yaitu melakukan pengamatan langsung teibadap objek  yang ditehti untuk

memperoich gambaran mengenar fakia dilapangan. serta membuat catatan-catatan
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hasii pengamalan Wawancara (/nserview), yailu menpadakana anya jawab dengan

pthak-pshak vang berwenang dalam perusahaan untuk mendapatkan mformasi yang

diperlukan.

Berdasarkan hasil penclitian pada PT. Asuranst Jasa Raharja Putera Cabang

Medan diperoleh kesimpulan bahwa secara keseluruhan strategi marketing mix yang

diterapkan perusahaan sudah cukup baik, tetapi masih terdapat kekurangan terutama

dalam hal;

a

Kebyjaksanaan harpa, perusahaan sangat berhati-hati dengan mempentimbangkan

beberapa faktor yvang dapat imempengaruhmya. PT Asuransi Jasa Raharja Putera

Cabang Mcdan juga nemberikan discount, valtu perpendekan janpka waktu

pembayaran darl masa kontrak untuk jems asuranse tertentu, vang belum ada

standardnya, pcrusahaan menggunakan [aylor Made System

Kebijaksanaan promosi, yang dapat mempengaruh konsumen untuk mengenal

dan bermmat lerhadap produk yang ditawarkan. Untuk memperkenalkan

produknva perusahaan PT Asuransi Jjasa Rahafia Putera Cabang Medan‘
menempuh kebijaksanaan Personal selling, Promosi penjualan, Publisstas dan |
tHubungan (keriasama dengan berbagan pihak).

Saluran distribusi yang dipunakan PT Asuransi Jasa -Raharja Putera Cabang

Medan untuk menyalurkan produknya sampar ke tangan konsumen, dilakukan

dengan 3 cara:

- Menjual secara langsung

- Menjual melalur para agen

- Menjual melalus kantor-kamor penvakilan
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PENDAHULUAN

\. Alasan Pemiliban Judul

Dalam dunia bisms, setiap perusahaan mempunyar lujust wama, yau
memperoleh laba, perkembangan dan kontmiuras (kelangsungan hidup
perusahaan). Tujuan tersebut hanya akan berhasi! apabila memiliki strategi
pemasaran yang bak Penyusunan strategn pemasacan tersebut tdak hanva
tetbatas pada perusahaan yang menghasilkan atau memasarkan scdangkan
pemasaran raerupakan salah satu kegatan manajemien yang terpenting diantasa
kegiatan-kegiatan manajemen lainnya sepeiti kegiatan produksi yang harus
dilaksanakap bila pecusahaap mgin mencapal tujuan utama tersebut.

Perkembangan dunia pemasaran dewasa ini sudah semakin pesat seiring
dengan pevkembangan dimia bisnis. Berbagai teroi dan cara bermunculan untuk
mempertahankan produk agar dapat bersehan dipasar das diminati oleh
koasumen

Situasi persaingan yang dialamm saat ini oleh ba-nyak perusahaan, juga
dvalamu olch perusahaan yang bergerak dibidang jass perbankan maupun jasa-ass
lfainnya scpert perusahaan asuramsi. Sebagai perusahaan yang menjual lasa,
pesusahaan asuranst perlu ineoetapkan stertegi gemasaan dengan baik unfuk
menghadap: saingan-saingannya. Kepuasan pelanggan merupakan tujuan ntama

kegiatan pemasaran karena mel«hui kepuasan pelanggan, perusahaan akan
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mencapar smaxsiniasi pencapaian laba schurgea kominutas pciusahaan dapai
diperiahiankan.

Demikian pentmg arimya pernasaran tersebut, terutama bagi perusahaan
yang bukan menghasiikan produk Yang berwujud rtasgidle goods) lebih-lebih lag
bagi perusalman yang menjual jasa {mntungihle gonds) coutohnya perusahaan
asuransi dan sekian banyak setiap penusahann

Perusahaan asuransi Jasa Raharja Putera merupakan salah saru perusahaan
asurans1 yang dan se2 histonsnya telah berussa lama dan mempunyai banyak
cabang-cabang diberbagai kota seperti Pematang Siwantar, Kisarap, dan lan-
lamnya, dengan produknya berupa Susely Bond dan Asusansi. Dafam kondisi
dewasa m dimana ketidak pastian yang imenyadan resiko-resiko sering terjadt,
maka perusabaan aswans) menganggap peranan pentng peranan Ssfrate®
pemasaran dalam usahanya.

Berdasarkan wraim diatas maka penulis tertarkk @tuk membabasnya
dalam bentuk skripsi dengan judul : #S{rategi Pemasaran Pada PT Asuransi

Jass Raharja Putera Cabang Medan™,

. Pernmusan Masalah

Pada umumnya setiap perusahaan sering menghadapr masalah dalam
menjalankan opergsionalnya Masalab m: berbeda-beda terganimg kepada
kegialan, bentuk dan jenis operasi perusahaan yung dijalankan, Masalah yang
berhubungan dengan pemasaran produknya yang sudah pasu ada katannya

dengan jumiah konsumen atau {ebih tepatnya disebut nasabah.
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