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HUBUNGAN KECERDASAN EMOSI DENGAN SIKAP KERJA PADA 
PEGA \VAi PABRIK PT. NUSANTARA II (PERSERO) KEBUN TANJUNG 

GARBUS-PAGAR MERBAU 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kecerdasan emosi 
dengan sikap kerja pada pegawai pabrik kelapa sawit PTPN II (Persero) Kebun 
Tanjung Garbus - Pagar Merbau. Sebagai subjek dalam penelitian ini adalah 
pegawai pabrik PTPN II Kebtm Tanjung Garbus Pagar Merbau. Hipotesis yang di 
ajukan adalah adanya hubungan positif antara kecerdasan emosi dengan sikap 
kerja, dengan asumsi semakin tinggi kecerdasan emosi maka sikap kerja positif 
sebaliknya semakin rendah kecerdasan emosi maka sikap kerja negatif. Jumlah 
sampel yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 74 pegawai. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan teknik total sampling. Metode pengumpulan 
data dalam penelitia.1 ini menggunakan skala kecerdasan emosi dan sikap kerja 

ang di susun berdasarkan skala likert. Dalam upaya untuk membuktikan 
hipotesis di atas, digunakan metode analisis data korelasi product moment, 
dimana yang menjadi variabel bebas X adalah kecerdasan emosi dan yang 
rnenjadi variabel Y adalah sikap kerja. Berdasarkan analisis data yang 
menggunakan analisis product moment, diketabui bahwa terdapat hubungan 
positif antara kecerdasan emosi dengan sikap kerja pada pegawai pabrik kelapa 
a wit PTPN II (Persero) Ke bun Tanjung Garbus - Pagar Merbau. Hal ini 

ditunjukkan dengan koefisien r xy = 0,533 dimana p = 0,000, berarti < 0,0010. 

inya terdapat hubungan yang positif antara kecerdasan emosi dengan sikap 
� rja pada pegawai pabrik PTPN II (PERSERO). Dengan demikian, hipotesis 

ang diajukan dalam penelitian ini diterima. 

Kata Kunci: Kecerdasan emosi, Sikap kerja 
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BABI 

PE:NuAHlJLUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap perusahaan harus memiliki strategi agar tercapainya dan 

rvmjudnya kesuksesan di dalam perusahaan. Salah satunya adalah dengan 

___ miJiki sumber daya manusia yang dapat memajukan perusahaan. Perusahaan 

y ng sukses adalah perusahaan yang memiliki budaya organisasi yang kuat dan 

ijalankan oleh seluruh karyawan yang ada di perusahaan terse but Fuller ( dalam 

RjJ<:_a; 2005)._ M�tka, p�n1sahaan m�mbutuhkan sumb�r daya man_lJ.sia- yang 

m miliki sikap k:erja yang positif yang dapat mewujudkan keberhasilan dalam 

sahaan. Sik:ap kerja adalah suatu kesiapan bereak:si untuk menanggapi 

· .bag2ti aspek pekerjaan y311g berkaita.11 dengan nilai-riilai yang terkaD.d_ung 

dalam peke1jaan tersebut Mednick (dalam Ester, 2007). 

Setiap perusahaan pasti tujuannya mencari k:euntungan. Keuntungan dapat 

.ercapai dari sikap keija pegawai yang positif, Salah s.atu ciri dari sika_p keija yang 

itif adalah be"rtanggung jawab. Karyawan yang bertanggung jawab atas 

�e1jaannya akan mewujudkan hasil kerja yang bagus dan target dapat tercapai, 

JL.g p.rndlJktivitas baglJs Qt0m?tis p�ngtmsifon (irKmn,r;) g_k?Il d:at�mg k�P<ld? 

g wai dan perusahaan. Berbeda dengan pegawai yang memiliki sikap kerja 

yan"" negatif yang bek:e1ja dengan asal-asalan, tidak menge1jakan pekerjaan yang 

ah diberikan oleh perusahaan maka produktivitas dan target peusahaan akan 

kurang. 

16 
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Salah satu faktor yang mempengaruhi sikap kerja adalah emosi Stewart 

� · m Ester, 2007). Emosi adalah pengalaman efektif yang disertai penyesuaian 

dalam individu tentang kead_aan mental, fisik dan berwujud suatu tingkah 

ang tampak Crow (dalam Erfika, 2009). Karyawan yang cerdas emos1 

mengembangkan budaya perusahaan dan karakter kerja yang cerdas secara 

Karena menurut Goleman (2001), kecerdasan emosi adalah 

gkaian kemampuan pribadi, emosi dan sosial yang mempengaruhi 

mpuan seseorang untuk berhasil dalam mengatasi tuntutan dan tekanan 

i::::::�mgan. 

Salah satu cm kecerdasan emosi adalah mampu mengelola emosi. 

wan yang mampu mengelola emosi terhadap pekerjaannya misalnya seperti 

r mudah marah dan tidak stres dalam bekerja maka dapat meningkatkan 

hasilan dalam pekerjaan mereka dan perusahaan. 

Di dunia kerja pasti banyak tantangan dan masalah yang dihadapi pegawai. 

-a karyawan hams terns memotivasi diri dalam menyelesaikan masalah 

but agar emosi tidak terganggu, dan dapat mengontrol konsentrasi terhadap 

- rjaan. Tuntutan kerja yang menggunakan target yang sudah ditentukan 

haan kadang menimbulkan emosi negatif pegawai, setiap pegawai dalam 

ua;t;1ac11-bagian pekerjaanya hams berfikir keras bagaimana agar target tercapai. 

---. .......... , lagi pekerjaan semakin bertambah rumit karna banyaknya pegawai yang 

, datang ataupun terlambat datang kerja pekerjaan menjadi terlambat. Tetapi 

ila pegawai dapat mengelola emosi dengan baik maka, akan tercipta emosi 

i · f dalam diri pegawai yaitu senang dalam menjalani pekerjaan yang diberikan 
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PETUNJUK PENGISIAN 

� ini akan disajikan beberapa pernyataan. Anda diminta untuk memberikan 

atnya terhadap pernyataan-pernyataan tersebut yang mencerminkan diri anda dengan .. 

�mberikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban tersedia sebagai berikut: 

: Bila merasa Sangat Setuju dengan diri anda 

: Bila merasa Setuju dengan diri anda 

: Bila merasa Tidak Setuju dengan diri anda 

: Bila Sangat Tidak Setuju dengan diri anda 

1 anda menjawab dengan jawaban yang keliru atau salah, dan ingin memperbaikinya 

oret saja jawaban sebelumnya (X) dan berikan kembali tanda silang (X) pada jawaban 

'ang dipilih. Tidak ada jawaban yang benar atau salah, jadi jawablah sesuai dengan diri 

asmg-masmg. 
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Tabel 1 

Pernyataan SS s TS STS 

Ketika saya sedang marah, saya berusaha tidak 

menunjukkannya kepada rekan kerja lain . 

Jika ada masalah yang membuat saya mara� saya menghela 

nafas dan kembali tenang 

Saya berusaha kern,s agar berprestasi dalam bekerja di 

perusahaan 

Jika marah, saya sering memukul meja atau barang-barang 

disekitar saya 

Saya akan memarahi rekan kerja lain yang menghina saya 

Saya menghormati pendapat rekan kerja yang lain 

Saya membangkitkan semangat sesama karyawan untuk 

mencapai kesuksesan dalam bekerja 

Saya bertingkah laku sesuka hati di depan rekan kerja tanpa 

harus menjaga perasaan mereka 

Jika ada rekan kerja yang tidak bisa menggunakan alat-alat 

kerja, saya akan marah-marah 

Say a mengajak karyawan lainnya bekerja sama untuk 

rnencapai target yang diinginkan perusahaan 

Saya tidak mau memberikan pengarahan tentang masalah 

kerja 

Saya terus berusaha �gar perusahaan merasa puas dengan 

pekerjaan saya 

Semangat saya turun melihat rekan kerja yang berprestasi 

Saya rnalas merninta bantuan dari rekan kerja yang lain 

Sa ya terns berusaha dalam pencapaian target agar mendapat 

bonus dari perusahaan 

Saya tidak peduli pekerjaan belum selesai, karna saya yakin 

rekan kerja dari shift beriln1tnya akan melanjutkan pekerjaan 

yang belum selesai tersebut 
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7 Saya tidak suka menerima saran dari rekan kerja lain karena 

merasa direndahkan 

8 Saya tulus menolong rekan kerja yang mengalami kecelakaan 

ketika melakukan pekerjaan 

_9 Di saat kecewa, saya tidak akan larut dalam kesedihan dan .. 

mengabaikan pekerjaan saya -

w Sa ya memberikan pujian kepada rekan kerja yang baru atas 

kemajuan mereka 

!I Saya tidak peduli jika rekan kerja saya mengalami kesulitan 

2,2 Saya dapat menunda keinginan-keinginan yang sangat 

mendesak di luar pekerjaan 
--

23 Saya mudah menyerah saat pekerjaan saya tidak mencapai 

target 

24 Saya terns belajar untuk mencapai suatu kemampuan bekerja 

yang baik 

25 Saya termasuk orang yang mudah tersinggung 

26 Saya prihatin terhadap rekan kerja yang mengalami kesulitan 

dalam bekerja 

27 Sa ya tidak peduli jika rekan kerja diberi teguran oleh atasan 

28 Sa ya berusaha agar masalah dari luar tidak terbawa ke 

pekerjaan 

29 Saya yakin kesusksesan saya tergantung pada usalia yang 

saya lakukan 

30 Saya-akan marah-marah jika rekan kerja saya bermalas-

malasan 

3 1  Saya menerima saran dari rekan kerja lainnya jika saya 

mengalami kesulita� dalam bekerja 

32 Sa ya lebih senang bekerja sendiri daripada hams bekerja 

sama dengan rekan kerja lainnya 

33 Saya tidak yakin dapat mengerjakan tugas yang sulit dari 

atasan 

34 Jika saya marah, saya akan melampiaskannya pada rekan 
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kerja saya 

5 Ketika rekan kerja saya ada masalah, saya berusaha untuk 

menghiburnya 

5 Saya mengikuti kegiatan-kegiatan perusahaan di luar 

pekerjaan 

7 Saya merasa jenuh mendengar keluhan rekan kerja yang Jain 

s Saya bangga jika menegur rekan kerja yang malas 

) Kerja sama hanya memperlambat kerja saya 
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· Tabel 2 

ro PERNYATAAN SS s TS STS 

Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan cepat dan tepat 

Prosedur perusahaan yang jelas sangat membantu saya dalam a. 

menjalankan peran dan tanggung jawab
_
di dalam pekerjaan 

Saya bersedia menggantikan posisi rekan kerja say a yang 

berhalangan hadir pada jam kerja 

Di perusahaan ini pegawai tidak sulit dalam menceritakan keluh 

kesah terhadap atasan 

Menurut saya melanggar peraturan yang ada bukan masalah besar 

karena yang penting pekerjaan selesai 

Saya selalu terlambat menyelesaikan tugas yang diberikan atasan 

Atasan tidak pernah memberikan arahan tentang pekerjaan yang 

harus dilakukan kepada para pegawai 

Rekan kerja saya saat ini susah diajak bekerja sama dalam 

menyelesaikan tugas tim 

Pencapaian target oleh karyawan hanya menguntungkan pihak 

perusahaan tanpa mempertimbangkan status sosial karyawannya 

) Pekerjaan yang saya selesaikan dengan rekan kerja selalu 

diterima dengan baik oleh atasan dan perusahaan. 

Saya bekerja secuk-upnya karena perusahaan tidak memberikan 

bonus jika saya bekerja dengan baik. 

' Saya yakin meny�lesaikan pekerjaan dengan baik maka pihak 

perusahaan akan memberikan bonus pada saya. 

Menurut saya waktu luang yang diberikan perusahaan pada 

pegawai cukup untuk beristirahat 

Saya menginginkan·waktu istirahat yang lebih lama dari pihak 

perusahaan. 

Menurut saya perusahaan memberikan peralatan kerja yang 

sangat canggih 

Dalam memecahkan masalah pekerjaan, rekan kerja saya selalu ' 

bersedia membantu 
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Fasilitas perusahaan yang ada membuat saya dapat dengan cepat 

menyelesaikan pekerjaan 

Saya kurang suka meminta pendapat dari rekan kerja lainnya 

Tanggung jawab yang saya terima selama ini tidak sesuai dengan 

yang telah disepakati sebelumnya oleh perusahaan . 

Menurut saya perusahaan memberikan pembagian kerja team 

yang adil 

Saya selalu mendengarkan pendapat rekan kcrja yang 

memberikan saran untuk meningkatkan kualitas pekerjaan saya. 

Saya tidak peduli dengan rekan kerja lainnya, yang penting 

pekerjaan saya cepat selesai 

Lingkungan tempat saya bekerja membuat saya tidak semangat 

dalam menyelesaikan pekerjaan 

Saya selalu datang tepat waktu dalam bekerja 

Saya tidak memiliki target dalam bekerja 

Menurut saya perusahaan sangat memperhatikan kebersihan 

kantor demi kenyamanan pekerjaan 

Selama ini saya menyelesaikan pekerjaan saya dengan baik 

namun perusahaan belum memberikan promosi jabatan 

Antar pegawai di perusahaai1 ini sating memberi semangat dan 

membantu dalam menyelesaikan pekerjaan 

Situasi pekerjaan di lapangan menuntut banyak wak1u dan tenaga 

Saya selalu senang mengerjakan pekerjaan saya 
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FAKULTAS PSIKOLOGI 
Jl. Kolam No. 1 Medan estate, Telp. (061)7366878, Fax.(061)7368012 Medan 20223 

E-mail: univ medanarea@uma.ac.id Website: www.Uma.ac.id 

lOf 
piran 

: 1171 /FO/PP/2014 

: Pengambilan Data 

l)ireksi PT. Perkebunan Nusantara II ( Persero) 
un Tanjung Garbus - Pagara Merbau 

pat 

�an hormat, 

Medan,16 Juni 2014 

lllla ini karni mohon kesediaan Bapak untuk memberikan izin clan kesempatan kepada 
lSiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Nur Qumalahayati 
: 10.860.0041 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

: melaksanakan pengambilan data di PT. Perkebunan Nusantara II ( Persero ) KebU1: 
ung Garbus - Pagara Merbau guna penyusunan skripsi yang berjudul: "Hubungan 
rdasan Emosi Dengan Sikap Kerja Pada Pegawai Pabrik Kelapa Sawit PT. Perkebunan 
ntara II ( Persero) Kebun Tanjung Garbus - Pagar Merbau" 

kami jelaskan bahwa penelitian dirnaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan 
1Sunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti 
Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area. 

)ungan dengan hal tersebut karni mohon kiranya Bapak dapat memberikan kemudahan 
i pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang menyatakan bahwa 
siswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data di Pe�sahaan yang Bapak 
n. 

kian kami sampaikan, atas perhatian <lan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih. 

, S.Psi. M.PSi 

J.San: 
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PT. PERKEBUNAN NUSANTARA 11 
(PERS ERO) 

TANJUNG MORAWA - MEDAN 

P.O. Box : No. 4 Medan, lridone sia 
Telex : 51749 ptpdua ia 
Fax : (061) 7940233 
Telp. : (061) 7940055 

(HldNTING SYSTEM) 

Tanjung Garbus , ?)O .Juni 2014 

No : TGP Ix I t/i Iv r I 20 l 4 

Lamp 
Hal : Pengambilan data /Penelitian 

Kepada Yth: 
Bapak Dekan Faku i tas Psikologi 
Universitas McC:an Area 
Di 

tern pat 

Dengan honnat, 
Menc?;hunj11k surat saudrira No. 1171/FO/PP/2014, tanggal 16 Juni 20 I 4 ha! Pengambilan data 

/Penelitian gt.ina penyusuna skripsi yang be1judul "Hubungan Kecerdasa11 Emosi da11 Sikap 
Kerja Pada Perar:•ai Pabrik Ke/apa Sawit PT. Perkebu11an Nusantara II (Persero) Kebun 

Tanjung Garbus - Pagar Marbau" dengan ini kami laporkan kepada Saudara bahwa 
Mahasiswa/i Fakultas Psikologi lhiversita:1 Medan Area sbb : 

Narna 

N PM 

Program Studi 

Fakultas 

Nur Qumalahayati 

10.860.0041 ' 

Ilmu Psikologi 

Psikologi. 

Telah selesai rnelakul:an Pengambilan data/Penelitian di PKS ( Pabrik Kelapa Sawit ) PTP 
Nusantara If (hrsero) Kebun !anjung Garbus - Pagar Merbau dari tanggal 17 Juni 2014 s/d 24 
Jun\ 2014. 

Demikian kami sampaikan. agar maklum. 

Tcrnbus<in : 
Pertinggal. 

Fik: �ur:l1 phi 
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