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RINGKASAN

SONDANG HOTMALILINA HASIBUAN.PERANAN SISTEM

INFORMASI MANAJEMEN DALAM MENINGKATKAN EFEKTIVITAS
KOMUNIKASI PADA PT. MUTIARA KARYA MITRA MEDAN. (dibawah
bimbingan Des. H. Jhon Hardy. MSi. Dengan pembimbing I dn H Svahriandy, SE.
MS.. Sebagai pembimbung ).
PT. Mutiara Karva Mitra Medan, merupakan perusahaan yang merntlks uzut — unit
kenja yang befjauhan antara satu dengan yang lainnya sehingga pecusahaan teckadapg
mengalaru kesulitandalam melakukan komuntkasi manajemen satu dengan unt kerja
lainnya

Komumkas: merupakan keglatan yang memnemang peranan pentmg dalam
orgamsasi, karena hakekatya konsep manajemen adalah mengelola sesuatu untuk
mencapat tujuan melalm orang lamn. Karena itu seorang manajer harus dapat
berkomunikasi dengan baik dengan bawahannya untuk mencapai iujuan organisas.

Komunikasi sebagai suatu proses dengean nama orang - orang bermaksud
memberikan pengeruan melalw penginman benta reneana Simbolis dapat
menghubungkan para anggota berbaga satuan organisasi yang berbeda dan bidang
vang berbeda puila. schingga senng disebut sehagai raniai pertukaran informasi.

Oleh karemra 1bu semua orgamsas: tanpa memandang bentuk tujuan selalu
ditopang.  disatukan dan melakukan fungsiova melalui proses komunikasi.
Komunikasi adalah sarana untuk melakukan dan menerima pengaruh, mekamsme
perubahan dan alat untuk mendorong dan mempertinggi informasi peraitara dan
sarana yang memungkinkan suatu organisasi untuk mencapai tujuan.

Jika dilaksanakan dengan semestinva. komunikasi akan mermberikan
keuntungan dan dampak yang becrmanfaat. karena dengan adanya komumkasi dapat
diketahoi betbaai instruksi. pennweh. pevaturan dan laporan — fapotan vang terjads
dalam pecusahaan. Sehingga dengan demikian secasa senditinya perusahaan dapat
melakukan aktfitesava dengan baik dan beaar.
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BABI
PENDAHULUAN
A. Alasan Pemiithan Judul

Komunikasl Merupakan kegialan yang memegang peranan
penting daiam organisasi, karena hakekalnya konsep manajemen adalah
‘mengelola™ sesuatu untuk mencapal lujean melalut orang lam. Karena ifu
seorang manejer harus dapal berkomunikasi dengan baik dengan
bawahannya untuk mencapat luluan organisasi

Komunikasl sebagal suetu proses dengan mana orang-ofang
bermaksud memhestkan pengeriian melalui penginiman berila secara
simboilis dapal menghubungkan para anggola berbagal satuan organisasi
yang berbeda dan bidang yang berbeda pula, sehingga sering disebut
sebagar raniai peztukaran informas.

Oleh karena Hu semua organisasi lanpa memandang bentuk
tujuannya selahs ditopang, disaiukan dan melakukan fungsinya metats
proses komunikasl. Komunikas) adala): sarana untuk melakukan dan
menerima pengaruh, mekanisme perubatian dafn alat untuk mendorong
dan mempeningg: informasi, perantara dan sarana yang memungkinkan
suaiu organisast uniuk mencapa: tujuan

Jika dilaksanakan dengan semesthwa, komunikasi akan
memberikan keuntungan dan dampak yang bermanfaat, kajena dengan
adanya komurnikasl dapal dikelahw berbagai intruksi, perintah, peralutan
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dan laparan-laporan yang lerjadi dalam perusahaan Sehingga dengan
demikezn secaia sendwiiya pertsahaan dapal melakukan akliitasnya
dengan bak dan bepar Sebafiknya pka sistem komumkasi yang
dderapkan lidak efekiif dan efisien maka perusahaan akan sufit unluk
mewujudkan tujuan perusahaan

1. Mutiara Karya Milra Medan merupakan perusahaan yang
memitki unit-unk kerja yang paling berjauhan jarak antara satu dengan
yang lainaya, sehingga perusahaan lerkadang mengalami kesuklan dalam
melakukan komunikast manajem en antara satu dengan unit kerja fainnya

Berdasarkan waian di alas, penulis lertarlk untuk melakukan
sualu penelilian yang haslinya akan dduvangkan datam satu |ulisan @imiah
berbentuk skripsi Peneillian im dilakukan pada PT. Mutiara Karya Mitra
Medan karena penulis merasa dalam perusahaan s lerdapal data-data
yang diperlukan datam penufisan skripsi dengan memilr juduf “Peranan
Sistem  Informasi Manajemen Oalam Meningkatkan Efektifitas

Komunlkasi pada PT. Mutiara Karya Mitra Medan™.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan hasll penehlian pendahuluan yang penulis lakukan
pada PT Mutiara Karya Mitra Medan, ditemukan adanya masaleh yang
dapal dirumuskan sebagas berikut

“Apakah Informasi yang dikomunikasikan sudah berjalan dengan efekt#”
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