
PERANAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DALAM 
MENINGKATKAN EFEKTIFITAS KOMUNIKASI 

PADA PT. MUTIARA KARYA MITRA 
MEDAN 

Oleh: 

Sontfane Jfotmau{ina Jfasi6uan 
No. Stb : 99 830 0165 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKUL TAS EKONOMI 

UNIVERSIT AS MEDAN AREA 

MED A N  

2003 

iii' - - --- -- - - ---- ------ ---- ---�� 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



PERANAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DALAM 
MENINGKATKAN EFEKTIFITAS KOMUNIKASI 

PADA PT. MUTIARA KARYA MITRA 
MEDAN 

SKRIPSI 

Oleh: 

Sontlang J[otmauEn.a Jfasi6uan 
No. Stb : 99 830 0165 

Skripsl Sebagal Salah Satu Syarat Untuk 

Menyelesaikan Studi Pada Fakultas E�onomi 
Unlversitas Medan Area 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

M EDA N 

2003 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Judul Skripsi : PERANAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DALAM 
MENINGKATKAN EFEKTIFITAS KOMUNIKASI PADA 
PT. MUTIARA KARYA MITRA MEDAN 

Nama Mahasiswa : SONOANG HOTMAULINA HASIBUAN 
Nomor Stambuk : 99 830 0165 
Jurusan : Manajemen 

Dlsetujul oleh : 
Komis! Pembimbing 

�!:��;" 
H. svhHRIANDY, �E. MSi. 

Tanggal Lulus : 23 Juni 2003 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Rl�GKASAS 

SONDANG llOTMAlJLINA HASTBUAN.PERANAN SISTEM 

INFORMASI MANAJEMEN DALAM MENINGKATKAN FFEKllVITAS 

KOMUNIKASI PAOA P'l. MU llARA KAR.YA MlTRA MF.DAN. (d1bawah 

b11nbmgan Ors. H. Jhon Hardy, MS1 Dcngan pernbirnbing I dn H Syahriandy, SE. 

MSi. Scbagai pembimbmg 11) 

PT Mutiara Karya Mitra Medan. rnerupakan perusahaan yang rncrn1lki unit unit 

lccl)a yang bel']auhan antara satu dcngan yang lamnya sehmgga perusahaan terladang 

rnengalarn1 kesulitan dalarn rnelal..ul..an kornurukas1 rnanaJerncn satu dengan umt lerja 

lamnya 

Kornumkas1 merupakan keg1atan �ang memegang pcranan pentmg dalam 

orgamsasi. karena hakekatnya lonscp manajemen adalah rnengelola c;esuatu untul.. 

mencapa1 tujuan melalu1 orang lam. Karena 1tu seorang rnanaJcr harus dapat 

berkomunikasi dengan baik dengan bawahannya untuk mencapai tujuan Orb>anisas1. 

Komun1l..asi sebagai suatu proses dengan nama orang orang bermaksud 

mernberikan pengeruan melalu1 pengiriman benta rencana s1mbohs dapat 

mcnghubungkan para anggota berbaga1 satuan organ1sas1 yang berbcda dan b1dang 

yang berbeda pula. sehingga c;enng disebut sebagat rantai pertukaran mforma.�1 

Oleh karena 1bu semua orgamsas1 tanpa memandang bentul.. IUJuan selalu 

duopang. dJsatukan dan melakukan fungsioya melalui proses komunil..as1. 

Komun1kasi adalah sarana untul.. mclakukan dan menerima pengaruh, mekamsme 

perubahan dan alat untuk mendorong dan mempertinggi informas1 pcrantara dan 

sarana yang memungkinkan suatu orgarusas1 untuk mencapai tujuan 

J1ka dilaksanakan dcngan semestinya. komumkas1 akan rnernberikan 

keuntungan dan dampak yang bcrmanfaat. karena dcngan adanya l..omumkas1 dapat 

d1ketahoi berbaai 1nstruks1. penntah. p..�uran dan laporan - laporan yang tel)adi 

dalarn perusahaan. Sehmgga dengan dem1ban secara �nd1rin;.a perusahaan dapat 

melakul..an al.."tifitasnya dengan bail.. dan benar. 
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h. \ I A PE1'GA� TAR 

�11 dan syukur pcnults pan1atlan kepada T uhan Yang Maha Esa. karcna penuh� 

dapat menyelesaikan sl.npst yang beJ]udul ·'Peranan Ststem lnfonnas1 ManaJemen 

Dalam Memngkatkan Efekttfit.as Komumkas1 Pada PT. Muttara Kary.i Mitra Medan". 

Skrips1 ini disusun untuk mcmcnuh1 salah satu syar.it dalam mcncmpuh UJian 

al..h1r untuk memperoleh gelar SafJana Ekonomi jurusan Mana1em<..'11 pada r'al..ultas 

Ekonom1 Universitas Medan Arca, Medan 

Selesainya penultsao sJ..nps1 m1 sang:u sederhana dan smgJ..at ttdak terlepas 

dan bantuan berbaga1 p1hak Pada 1..escmpatan tru penulis patut men)-ampatkan 

ucapan terima kasih dan penghargaan yang �unggi - tingginya kepada 

Bapak f-l Syahnarx!y. SEMS1 �laku Dekan FaJ..ultaS Ekonoou Umver..it!b Medan Area 

2. Bapak Drs. H. Jhon Hardv. MS1 Selaku kema Jurusan ManaJemen Fal..ultas 

Ekonom1 Universuas Medan Area 

3. Bapak Drs. H. Jbon I lardv, MS1 Sebagai pemb1mbmg I yang banyak 

memberikan saran dan rujukan sertn bimbingaodalam penultsan sknpst mi. 

4 Bapak H. Syahnandy. SE.MSi sebaga1 pembimbing LI v-.ing turut membenkan 

b1mbmgan dalam penyelesa1an sknpsi 1m 

S. Bapak dan ibu dosen serta scluruh staf pegawai fakultas Ekonom1 Medan Area 

6 Bapak Pimpinan PT. Muttara k.arya M11ra Medan. besena staf dan pegawa1 yang 

turut mcmbantu dalam pengumpulan data dan keteranf:.'8Jl keterangan yang 

diperlukan untuk penyelesa1an skrip:.i mi. 

7. Ayahanda dan ibunda tercmta, scrta seluruh kcluarga besar yang senannasa 

mcmbenkan bantuan material dan non material. 

8. Rekan - rekan Mahasiswa yang telah banyak membenkan bantuan dalam 

penyelesa1an sknps1 1ru 

Scmoga skrips1 Ull memb;ma manfaat bagi penuhs dan juga bag1 para 
pembaca 

Medan. 200� 
Pcnuhs 

SONDA�G TIOTMAULINA HSB. 
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A. Alasan Pemlllhan Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Komurukas1 Merupallan keg1atan yang memegang peranan 

penfing datam organlsa$1 karena hakekatnya konsep manajemen adatah 

mengetota• sesualU untuk rnencapa1 1u1uan metalu1 orang 1a111 Karena ttu 

seorang manejer harus dapal berkomunlkas1 dengan batk dengan 

bawahannya unluk mcncapm lu1uan orgarusas1 

Komurukasl sebaga1 <tUalu proses dengim mana orang-orang 

bermat.;sud memher1kan pengertian metalu1 peng11imr111 benta secara 

simbolis dapaf menyhubungkan para anggola berbagat saluan organisasi 

yang berbeda dan htdang yang berbeda pula seh1ngga sering disebut 

sebagar ran1a1 pertukaran tnforrnas1. 

Oleh karena ttu semua organlsast tanpa memandang bentuk 

1u1uannya setalll ditopang, <hsalukan dan melakukan fungslnya metatu1 

proses komuni�.a�1 Komumka�• adalall sarana untuk m elakukan dan 

menerima pengaruh, mc1<a111smc perubat1an dan atal untul\ me11do1ong 

dan memperl1ngg1 lnformas1, peranlara dan sarana yang memungklnkan 

suatu organ1sas1 untuk m encapar tujuan 

Jika dilaksanakan dengan semesllnya, komu111kasi akan 

memberikan keunlungan dan dampak yang bermanfaal, karena dengan 

adanya komurnkasl dapal d1kelahu1 berbaga1 inlruksl, perlntah, peraluran 
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dan lapor an-laporan yang ler1ad1 dalam perusahaan Sehrngga dengan 

demlkian secara send1rlnya pe1usahaan dapat melakukan aklivilasnya 

dengan baik dan benar Sebahlmya 11ka ststem komumkas1 yang 

dilerapkan lidak efekllf clan efls1en maka perusahaan akan sullt untuk 

mewujudkan lujuan perusahaan 

P1. Muhara Katya Milla Medan me1upakan perusahaan yang 

memilikl umt unll kerja yang paling berjauhan jarak antara salu dPngan 

yang 1a111nya, sehlngga perusahaan lerkadang mengalam1 kesulllan datam 

melakukan komunikasr mana}emen antara satu dengan umt kerja lalnnya 

Berdasartrnn uraian di alas, penulis lerlank un!uk melakukan 

suatu penelihan yang hasllnya akan dituangkan dalam sa\u l ulisan Umiah 

berbentuk skrlp�I Penelll ian 1111 dilakukan pada PT Mutmra Karya Mitra 

Medan karena penuhs merasa dalam perusahaan 1111 lerdapal data-data 

yang d1perlukan dalam penunsan skripsr dengan memihh judul "Peranan 

Slstem lnformasl Manajemen Oalam Menlngkatkan Efektllltas 

Komunlkasl pada PT. Mutlara Karya Mitra Medan". 

8. Perumusan Masalah 

Ber dasarkan has II penehlian pendahuluan yang penulls lakuKan 

pada PT Muhara K111ya Mitra Medan, ditemukan adanya masalah yang 

dapal dirumuskan sebagat berikut 

"Apal<ah lnto1mas1 yang dikomumkasikan sudah ber1alan dengan erekhf' 
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