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ABSTRAK

RACHMI HASIBUAN, 108330035, Analisis Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Pemilik Usaha Kecil Menengah Dalam Pelaporan
Kewajiban Perpajakan Pada KPP Pratama Medan Kota, Skripsi,
Medan 2014.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
pengetahuan wajib pajak tentang pajak terhadap kesadaran pelaporan
kewajiban perpajakannya, untuk mengetahui pengaruh pemahaman
sanksi pajak terhadap kesadaran pelaporan kewajiban perpajakan, untuk
mengetahui pengaruh pelayanan perpajakan terhadap kesadaran
pelaporan kewajiban perpajakan pada KPP Pratama Medan Kota.

Data bersumber dari hasil penyebaran kuesioner yang
dibagikan kepada para wajib pajak usahawan yang terdaftar pada KPP
Pratama Medan Kota. Data dianalisis dengan menggunakan metode
analisa kuantitatif menggunakan rumus regresi berganda dengan bantuan
SPSS.

Hasil uji F diketahui bahwa F sebesar 6,726 dengan nilai
probabilitas sig 0,000 < a 0,05, berarti Ho ditolak dan Ha diterima yang
menunjukkan ada pengaruh pengetahuan wajib pajak, pemahaman
sanksi pajak, dan pelayanan perpajakan yang signifikan secara simultan
terhadap kesadaran pelaporan kewajiban perpajakan. Lalu hasil uji t
diketahui bahwa yang paling besar pengaruhnya secara signifikan
terhadap kesadaran wajib pajak pada KPP Pratama Medan Kota adalah
pelayanan perpajakan sebesar 0,652, sementara faktor pengetahuan
wajib pajak sebesar 0,137 namun tidak berpengaruh secara signifikan,
dan pemahaman sanksi perpajakan sebesar 0,077 namun juga tidak
berpengaruh secara signifikan.

Kata kunci : Pengetahuan Wajib Pajak, Pemahaman Sanksi Pajak,
Pelayanan Perpajakan, dan Kesadaran Wajib Pajak.
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BABI
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Sejak diadakannya reformasi perpajakan 1983, sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1994 dan Undang-Undang Nomor 16
Tahun 2000 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan, sistem
pemungutan pajak di Indonesia berubah dari official assessment system menjadi
self assessment system. Reformasi pajak yang dilakukan pemerintah sebenarnya
lebih diarahkan pada usaha meningkatkan kesadaran dan kepatuhan para wajib
pajak untuk membayar pajak. Wajib pajak yang sadar membayar pajak bukan
berarti wajib pajak yang selalu membayar dengan nominal yang besar namun
wajib pajak yang sadar membayar pajak adalah wajib pajak yang mengerti dan
memahami hak dan kewajibannya sebagai wajib pajak.

Namun menurut menteri keuangan Agus DW Martowadjojo yang dimuat
di okezone.com pada 30 September 2011 hanya 7,73 persen masyarakat Indonesia
vang memiliki kesadaran membayar pajak. Sedangkan untuk wilayah Sumatera
Utara pihak DJP Kanwil I Sumatera Utara menyatakan bahwa tingkat kesadaran
dalam melaporkan kewajiban perpajakan di Sumatera Utara hanya 38 %.

Salah satu dari wajib pajak yang tidak melaksanakan kewajiban tersebut
adalah wajib pajak yang berasal dari kalangan wajib pajak non karyawan yang
menjalankan usaha kecil menengah. Usaha kecil menengah adalah usaha ekonomi
produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan

sszha vang bukan merupakan anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan
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yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak
langsung dari usaha menengah atau usaha besar. Para pemilik usaha kecil
menengah ini dalam dunia perpajakan disebut dengan usahawan karena
mempunyai peredaran bruto dibawah 4,8 M. Usaha kecil menengah sangat banyak
berdiri namun hanya sedikit usaha kecil menengah yang terdaftar dan melakukan
kewajiban perpajakannya dengan baik. Hal ini tentu bergantung pada usahawan
itu sendiri dalam melaporkan kewajiban perpajakannya karena perpajakan
menganut sistem Self Assesment.

Data yang diperoleh dari penulis pada KPP Pratama Medan Kota pada tiap
tahunnya ada saja wajib pajak usahawan yang sama sekali tidak menjalankan
kewajibannya (tidak efektif). Menurut surat edaran Direktur Jenderal Pajak
Nomor SE-89/PJ/2009 yang menyatakan bahwa, “wajib pajak yang tidak efektif
adalah wajib pajak yang selama 3 tahun berturut-turut tidak pernah melakukan
pemenuhan kewajiban perpajakan baik berupa pembayaran pajak maupun
penyampaian SPT Masa atau SPT Tahunan”. Berdasarkan data yang diperoleh
dari KPP Pratama Medan Kota bahwa jumlah wajib pajak usahawan yang tidak
efektif mencapai ratusan pertahunnya. Data tersebut dapat dilihat pada tabel

nerikut :
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