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ABSTRAK 

Sinar Hutllgalung: Peogeodaliao Intern Piutaog Pada PT. Nindya Karya 
(Persero) Cabaog Sumatera Utara, Medan, 2009. 

Pengendalian internal adalah kebijakan dan prosedur yang melinduogi 
aktiva dari penyalahgunaan, memastikan bahwa informasi usaha akurat, dan 
memastikan bahwa perundang-undangan serta peraturan dipatuhi semestinya. 
Pcngendalian intern tcrdiri dari pengcndalian akuntansi dan pengendalian 
administratif. Unsur-unsur pengendalian intern terdiri dari lingkungan 
pengendalian, penaksiran resiko, aktivitas pengendalian. informasi dan 
komunikasi scrta pemantauaJL Pengendalian intern piutang meliputi prosedur 
penjualan !credit, prosedur penagihan piutang, penilaian piutang dan penyajiannya 
di dalam neraca. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mcndapatkan bukti apakah 
pengendalian intern piutang yang diterapkan PT. Nindya Karya (Persero) Cabang 
Surnatera Utara sudah efektif dan efisien. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sel-under. Teknik 
anal isis data yang digunakan adalah metode deskriptif. 

Berdasarkan hasil pembahasan dapat disimpulkan bahwa pengendalian 
intern piutang pada PT. Nindya Karya (Persero) Cabang Sumatera Utara belum 
efektif dan efisien. hal ini terlihat dari PT. Nindya Karya (Persero) Cabang 
Sumatera Utara tidak mengirimk.an pemyataan piutang kepada bohwer setiap 
bulaJL hal ini menyebabkan piutang menunggak. Prosedur penjualan jasa 
konstruksi pada PT. Nindya Karya (Persero) Cabang Sumatera Utara sudah 
berjalan sesuai ketentuan yang ditetapkan. Penagihan piutang pada PT. Nindya 
Karya (Persero) Cabang Sumatera Utara sudah efel'tif, karena apabila piutang 
belum tertagih sesuai tanggal jatuh tempo. perusahaan mengirimkan sural 
konfirmasi kepada pelanggan. Unsur-unsur pengendalian intern piutang pada PT. 
Nindya Karya (Persero) Cabang Sumatera Utara meliputi: lingkungan 
pengendalian. penafsiran risiko. adanya aktivitas pengendalian, komunikasi dan 
informasi serta adanya pemantauan piutang yang dilakukan setiap akhir periode. 

Kata Kuoci: Peogeodaliao Intern Piutang, Prosedur Peojualan Kredit, 
Prosedur Penagihan Piutaog dan Penilaian Piutang. 
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A. La tar Belakang Masalah 

BAB l 

PENDAHULUAN 

Piutang merupakan salah satu unsur yang cukup material dari aktiva lancar 

dan juga menjadi salah satu komponen dasar modal kerja perusahaan. Kesalahan 

dalam pencatatan. pengklasifikasian, serta ketidakcermatan dalam menafsirkan 

penyisihan piutang ragu-ragu akan mempengaruhi Japoran keuangan. sehingga 

untuk menghindari kesalahan terscbut dipcrlukan mctode pcncatatan piutang yang 

tepa!. 

Piutang adalah klaim terhadap pelanggan atau pihak lain atas uang, barang 

ataupun jasa. Piutang usaha timbul karena produk atau peoyerahan jasa dalam 

rangka kegiatan operasi normal suatu perusahaan secara kredil Piutang dapat 

diklasitikasikan menjadi dua, yaitu piutang dagang dan piutang non dagang. 

Piutang dagang adalah jumlah yang terhutang oleb pelanggan untuk barang dan 

jasa yang telah diberikan sebagai bagian dari opera.�i bisnis normal. Piutang non 

dagang berasal dari berbagai transaksi dan dapat berupa janji tertulis untuk 

membayar atau mengirimkan sesuatu. 

Piutang disajikan di neraca sebesar jumlah kotor tagiban dikurangi dengan 

taksiran jumlah yang dapat ditagih. Jumlah kotor piutang barus tetap disajikan di 

neraca diikuti dengan penyisihan piutang yang diragukan atau taksiran jumlah 

yang tidak dapat ditagih. Dengan kata lain pimang dagang dapat dinilai dan 

ditaporkan sebesar nilai bcrsih yang dapat dire.alisasikan. 
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Tunbulnya piutang bagi perusahaan membawa konsekuensi perlunya 

penanganan yang serius dan penting keberadaannya. bukan saja untuk rnendukung 

l..eberhasilan dan kelancaran operasi perusahaan, tetapi juga untuk rnenjaga dan 

membina hubungan baik dengan pelanggan. Oleh karena itu diperlukan suatu 

pengendalian intern yang memadai terhadap piutang. 

Pengendalian intern piutang mencakup struktur organisasi. otorisasi dan 

prosedur peocatatan serta praktek yang sehaL Bagian penyimpanan barang harus 

dipisahkan dengan bagian atau petugas yang melakukan pencatatan. Selain itu, 

pejabat yang memberikao persetujuan penjualan kredit harus dipisahkan dari 

bagian penjualan. Untuk menciptakan pengendalian intern piutang, rnaka 

penjualan kredit dan pernbuatan faktur penjualan harus didasarkan atas otorisasi 

dari pejabat yang berwenang. Selain itu. pencatatan hanya dapat dilakukan bila 

buk"ti sudah Jengkap dan benar. Untuk rnenciptakan terwujudnya praktek yang 

sehat. maka surat pesanan penjualan barus rnemiliki nomor urut tercetak, setiap 

periodik dilakukan pencocokan antara saldo rekcning piutang dengan saldo 

piutang pada rekening buku pernbantu piutang. 

Pengendalian intern terhadap piutang yang rnemadai rneliputi prosedur 

penjualan kredit. penagihan piutang penyajian piutang dalam neraca, khususnya 

mengenai Piutang usaha PT. Nindya Karya (Persero) Cabang Sumatera Utara ini 

mempunyai bowher yang banyak, sebingga mernerlukan penanganan yang serius 

terutama dalam pengelolaan pemberian kredit dan perolehan hak guna bangunan 

melalui penjualan yang dilakukan penasahaan. Dengan pengendalian intern 
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Tujuh Rotua Enam Puluh n&3 Rlbu De.lapan Ratus U""' 1'-..tluh Uma Rupiah) dan plhak Kesatu dari nilal KonVak dangan 
P8f•na&n � baca• benkvt: 

PerMungan Pemboyaran : 

1. N•la• Pekar1aan phlstk S/d BAP lnl MC. 01 
2. N 'ai Paket)aM phollk S/<IBAP \':I�S: la:u 
3. Jutnlah P• ... ;.:aya,., ptw.ik BAP u" 
4. Potongan-potongan 

1 Uang Jam1nan Rp. 
li P<H'gembal•an Uang Muka Rp. 
II Jumlah PoiOR�"i>>((flprl 

5, Juml&h PtJtnbclyaran pllbWk BAP lnf: 
PPN 10% 

Jumlah pembayaran SAP'"' (Tormosuk PPN) 

O•hui.Uk<Ul nN'1\J.lf.k 

56,850,923.68 
227.403,694.71 

Rp. 
Rp. 

Rp. 

Rp. 

Rp. 
lip. 
Rp. 
Rp. 

To;biiUi>& : Oalapen RaW. Uma Puluh OUB Jur. T<#Uh RaW. Enam Puluh 'T/jiiJ RIJiu 
Oa/apan Ratu• Uma Pulull u.n. Ru�h. 

Rekap1tulna1 Pcmboyaron t<ontrak : 

a. Ntlot Kontro� 
b. peml)ayaJan S/<IBAP yang lolu 

t r, ... ,,\j,�'"'"' IW' "• 
II 11HIIIII<I\•UIIIt "''11'1\1' ,.,1 

•' �m-;ll\,)hllnk �u UAI' lui 

RP. 
RP. 

RP. 

RP. 
'1P. 

1,137,011!.473.57 

1.137,018.473.57 

284 ,2.54.618.311 

775,239,868.18 
77.523,986.82 

852,763,855.00 
852,763,855.00 

11.,583,000,000.00 
2,316,600.wo.oo 

852.763,855.00 
3,169,363,855.00 
8,413,636.145.00 

I 

I 
I 

I 
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E. P•hak kedua saps kat atas pembayaran terse but diatas, de� d•salurkan ka Rekenlnc Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Cabang Banda Acen. 
Nomor Rekenlng : 003i .01.001545.30. 7. 
NPWP : 01.001.612.9-051.000. 

Oem•k•an Be rita �cara pemba)'llran ini dlbuat dalam rangkap 7 (tujuh) untuk dapat dipergunakan seb�gaimana mestlnya. 

PIHA�KEOUA PIHAK KESATU 

PT. NINDYA KARYA (PERSERO) 

Kepala Cabang NAO - Sumut 
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