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ABST RAK 

Perbedaan Organizatioanal Citizenship Behavior ditinjau dari tipe 

kepribadian Ekstrovert dan Introvert Perawat di RS. H. Adam Malik Medan 

Skripsi 

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 

Organizational Citizenship Behavior adalah merupakan kontribusi individu 

yang mendalam melebihi tuntutan peran ditempat kerja dan diberi imbalan oleh 

perolehan kinerja tugas. OCB ini melibatkan beberapa perilaku meliputi perilaku 

menolong orang lain, menjadi sukarelawan untuk tugas ekstra, serta patuh 

terhadap aturan dan prosedur-prosedur ditempat kerja. 

Tujuan dari penelitian ini adalah ingin melihat · perbedaan antara 

Organizational Citizenship Behavior ditinjau dari tipe kepribadian ekstrovert dan 

Introvert Perawat. Tipe kepribadian ekstrovert seseorang yang memiliki ciri-ciri 

mudah bergaul , suka pesta , membutuhkan teman untuk bicara, tidak suka 

membaca, sangat membutuhkan kegembiraan , berperilaku tanpa berpikir terlebih 

dahulu, optimis, lebih suka melakukan aktivitas, perasaaanya tidak disimpan dan 
tidak selalu dapat dipercaya. Sedangkan tipe kepribadian introvert Pendiam, 

mawas diri, gemar membaca, cenderung merencanakan lebih dahulu, curiga, 

jarang berperilaku agresif , tidak menghilangkan kemarahannya, dapat dipercaya, 

dalam beberapa hal pesimis. 

Populasi dalam penelitian ini adalah perawat Rumah sakit Adam Malik 

berjumlah 500 orang. Sampel penelitian dibulatkan menjadi 100 orang . 

Metode pengumpulan data menggunakan skala Organizational Citizenship 

Behavior dan skala kepribadian . hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan 

adanya perbedaan Organizational Citizenship Behavior ditinjau dari tipe 

kepribadian Ekstrovert dan Introvert pada perawat. 

Hasil ini diketahui ditunjukkan oleh besarnya koefisien perbedaan F = 59, 

232 dengan nilai P= 0,000, sehingga P < 0,000. Perawat ekstrovert 

kecenderungan lebih tinggi OCB dibandingkan perawat introvert " 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia adalah (SDM) merupakan suatu elemen terpenting 

dalam usaha pencapaian keberhasilan organisasi dimana pada masa sekarang ini 

organisasi harus menghadapi tantangan-tantangan dalam era globalisasi yang 

�elalu ditandai · dengan Perubahan-perubahan pada kondisi ekonomi. Salah satu 

tantangan yang harus dihadapi adalah bagaimana organisasi secara responsif 

enanggapi perubahan ekstemal yang terjadi semestinya juga diikuti oleh 

· rubahan internal agar organisasi dapat beradaptasi dengan lingkungannya dan 

ghasilkan organisasi yang memiliki perfoma kerja tinggi untuk mencapai 

.- ;rhasilan organisasi. 

Organisasi pada umumnya percaya bahwa untuk mencapai keunggulan 

mengusahakan kinerja individual yang setinggi-tingginya, karena pada 

ya kinerja individual mempengaruhi kinerja tim atau kelompok kerja dan 

��. akhirnya mempengaruhi kinerja organisasi secara keseluruhan. Begitu juga 

a dengan organisasi pemerintahan, organisai pemerintahan juga akan 

�-ghadapi perubahan ekstemal dan ini harus dapat diatasi dengan peningkatan 

-�.·a organisasi yang beradaptasi dengan perubahan-perubahan yang ada agar 

.:.:::....: . 1ruiya tetap bertahan tetapi tetap juga memiliki kinerja yang baik. 
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Dewasa ini, telah dimulai dikenal konsep OCB atau Organiziational 

Citizenship Behavior. Kinerja organisasi berbasis pada kemampuan individual 
., 

untuk menampilkan serangkaian_pola perilaku positif tertentu. Anggota organisasi 

yang memiliki OCB tinggi akan memiliki kinerja atau performa lebih efektif. 

OCB merupakan istilah yang digunakan untuk mengidentifikasi perilaku 

karyawan sehingga ia dapat digolongkan karyawan yang baik. OCB dapat berupa 

perilaku ekstra dan perilaku prososial anggota dalam suatu organisasi. 

Menurut Robbins (2001), Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

adalah perilaku individu "diatas dan lebih dari" deskripsi kerja yang ditentukan 

yang dilakukan secara sukarela, yang secara formal tidak berada dalam sistim 

reward, dan memberi kontribusi pada efektivitas dan efisiensi fungsi organisasi. 

Kinerja yang baik juga menuntut "perilaku sesuai" karyawan yang 

diharapkan organisasi.perilaku yang menjadi tuntutan organisasi saat ini adalah 

tidak hanya perilaku in-role, tetapi juga perilaku extra-role. 

Menurut Utomo ( dalam Jayanti 2009) Perilaku kerja the extrarole sering 

diistilahkan sebagai ''Organiziational Citizenship Behavior. '' atau sering juga 

disebut prosocial behavior, namun dari berbagai istilah tersebut memiliki suatu 

pengertian yang sama, yaitu suatu perilaku kerja karyawan yang bekerja tidak 

hanya pada tugasnya (in-role), tapi juga bekerja tidak secara kontak mendapatkan 

kompensasi berdasarkan sistem penghargaan atau sistem penggajian formal. 

OCB salah satu kunci sukses dalam meningkatkan perfoma organisasi, 

Organiziational Citizenship Behavior meningkatkan efisiensi dan efektifitas 

ganisasi dengan memberikan kontribusi terhadap transformasi sumber daya, 
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DATA IDENTITAS DIRI 

Nama 

Alamat 

Jenis Kelamin 

PETUNJUK 

Berikut ini terdapat sejumlah pemyataan, anda diminta untuk membaca dan 

memahami pemyataan-pemyataan tersebut, kemudian pilihlah jawaban yang paling 

sesuai dengan diri anda dengan memberikan tanda silang (X) pada kotak jawaban 

yang telah disediakan. 

Contoh 

No Pemyataan SS s TS STS 
1 Kepala saya sakit ketika bangun tidur x 

Apabila anda salah memilih jawaban, anda bisa menggaris jawaban yang 

salah dan kembali memberikan tanda silang pada jawaban yang anda anggap benar. 

Contoh 

No Pemyataan SS s TS STS 
1 Kepala saya sakit ketika bangun tidur � x 

Selamat menger jakan 
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No Pernyataan SS s TS STS 

1 Saya biasanya datang tepat waktu 

2 Saya berusaha mengerjakan tugas dengan tepat waktu 
. 

3 Saya bertugas menjadi perawat dirur:nah sakit ini, 
sebab itu saya akan menaati peraturan yang diberikan 
rumah sakit 

4 Saya melakukan istirahat kerja selama waktu istirahat 

yang sudah ditetapkan 

5 Sa ya menggunakan televon kantor hanya untuk 

kepentingan pekerjaan saya 

6 Saya akan mencari alasan untuk membantu kawan 

7 Saya suka melayani pasien yang berjenis kelamin 
dengan saya 

8 Sebenarnya perawat bukanlah cita-cita saya 

9 Bagi saya peraturan rumah sakit ini sulit dilaksanakan 

10 Jika say a berhalangan hadir saya biasanya tidak 

memberikan surat izin 

11 saya berkewajiban untuk memikirkan yang terbaik 

bagi rumah sakit ini, karena saya bagian dari rumah 

sakit 

12 Say a berusaha terlibat aktif dalam memelihara dan 
melindungi fasilitas rumah sakit ini 

13 Saya mengikuti perkembangan dan perubahan yang 

terjadi dirumah sakit ini 

14 Saya tetap berangkat kerja walaupun kondisi kurang 
sehat 
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15 Saya bangga bekerja dirumah sakit ini dan tidak mau 

pindah 

16 saya lebih mengutamakan keluarga saya dibandingkan 
pekerjaan • 

17 jika ada rekan kerja saya, yang menjelek-jelekkan 
rumah sakit maka saya akan mendukungnya 

18 saya keberatan bekerja diluar jam kerja saya, jika tidak 
ada bonus lembur 

19 maju mundurnya rumah sakit ini bukanlah urusan saya 

20 saya tidak suka menggunakan waktu istirahat saya, 

untuk meneruskan pekerjaan 

21 Meli hat teman sangat sibuk, say a berusaha 
membantunya agar sedikit mengurangi beban 
pekerjaanya 

22 saya selalu membantu menyelesaikan masalah 

pekerjaan yang dihadapi rekan kerja saya bila diminta 

23 peralatan rumah sakit yang sudah saya pakai biasanya 
saya kembalikan ketempatnya 

24 setiap mengadakan rapat saya bersedia memberikan 

idea tau gagasan untuk memajukan rumah sakit ini 

25 saya selalu membagi ilmu dan pengalaman kepada 

rekan kerja yang baru masuk menjadi perawat 

26 say a merasa keberatan untuk menggantikan 
jadwal/shift rekan kerja saya yang berhalangan hadir 

27 saya merasa masalah pekerjaan yang dihadapi rekan 
kerja saya bukanlah urusan saya 

28 pasien yang bukan dirawat diruangan tempat saya 
bekerja bukanlah tanggung jawab saya 
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29 jika ada pelanggaran yang dilakukan rekan kerja saya, 

saya tidak melaporkannya karena itu bukan urusan 
.. 

say a 

30 Saya tidak ikut serta dalam organisasi kepei'awatan di 

Rumah Sakit ini 

Terimakasih Atas Kerjasamanya. 
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Jika keluarga pasien datang menjenguk pasien, maka saya : 

a. Beramah tamah menyapanya 

b. Mendiamkannya 

Jika ditempat kerja saya masuk karyawan barn maka saya : 

a. Membantu menjelaskan pekerjaan yang tidak dipahaminya 

b. Tidak memberikan bantuan , jika tidak diminta 

Saat atasan saya sakit dan dirawat dirumah sakit maka saya akan : 

a. Menjenguknya dirumah sakit 

b. Menunggu sampai dia kembali bekerja 

Apabila ada kegiatan rumah sakit seperti ulang tahun tahun rumah sakit biasanya saya 

a. Menghadiri terlibat langsung pada acara tersebut 

b. Beralasan tidak hadir karena ada urusan keluarga 

Saat pembentukan panitia kegiatan berkreasi maka saya : 

a. lngin menjadi bagian dari kepanitiaan 

b. Memilih untuk menjadi anggota saja agar tidak capek 

5. Saat atasan saya menyuruh saya menghadiri acara diluar tempat kerja saya maka saya : 

a Dengan senag hati menerima tawaran atasan saya 

b. Mencoba menolak 
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7. jika saya ada masalah menyelesaikan pekerjaaan biasanya saya 

a.Membicarakan kepada teman 

b. Mencari solusi sendiri dan apabila ditanya baru saya cerita 

8. Saat saya jenuh dan mulai emosi karena peraturan ditempat kerja saya, maka saya 

a. Mencari teman untuk bisa mendengai keluhan saya 

b. Berdiam diri, dan mencari solusi sendiri 

9. Untuk menghilangkan kebosanan disaat kerja, saya akan: 

a. Mengajak teman untuk mengobrol 

b. Mendengar musik kesukaan saya 

10. Jika ada peraturan yang tidak sesuai dengan keinginan saya , saya akan : 

a. Memilih untuk diam dan bemegosiasi 

b. Memberontak dan menolak peraturan tersebut 

... 

11. Saat saya melihat pasien sedang bercerita tentang keburukan pelayanan dirumah sakit 

tempat saya bekerja maka saya 

a. Diam, memilih untuk tersenyum 

b. Menanyakan lebih lanjut dan menjelaskan jika ada kesalah pahaman . 

12. Jika pasien menanyakan penyakitnya biasanya saya 

a. Memilih tersenyum 

b. Mengatakan yang sejujumya 

13. jika ada pasien yang tiba- tiba merasa kesakitan biasanya saya 
a. memeriksa terlebih dahulu agar tidak terjadi kesalahan penanganan 

b. memberikan obat tanpa aturan dokter untuk menghilangkan rasa sakitnya 

14. jika pasien ada merasa kesakitan dan meminta obat sakit, maka saya akan 

a memberitahukan kepada dokter 

b. langsung memberikannya obat 
15. saat ada pasien dengan penyakit yang menular biasanya tindakan saya , 

a. menggunakan peralatan yang steril/baru agar tidak menular ke saya dan pasien 

lain 

b. menggunakan perlatan yang sama dengan cara mencucinya kembali 

16 . Jika ada penyakit yang membuat yang tidak bisa saya pahami maka saya : 

a. Mencari informasi 

b. Bertanya kepada orang lain 

17 jika teman saya memberikan buku kesehatan kepada saya , saya biasanya 
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a. membaca bukunya 

b. menolak clan menyuruhnya menceritakan isi buku 

18 saat ada pengumuman yang ditulis dipapan pengumuman maka saya 

a. suka membacanya dan memberitahukan kepada teman 

b. lebih suka bertanya kepada teman 

19Untuk menambah wawasan saya tentang kesehatan maka saya 

a. Bertanya kepada teman dan meminta menjelaskannya 

b. Membaca hal- hal yang berkaitan tentang kesehatan 

20 Jika dikantor ada pembagian brosur kesehatan biasanya saya : 

a. Kurang berminat membacanya 

b. Mengambil brosur dan membacanya 

21 jika ada waktu luang untukmberistrahat maka saya memilih 

a. mengajak teman pergi ke kantin 

b. membaca surat kabar 

22 jika ada pasien yang bersedih dengan penyakitnya yang dideritanya, saya biasanya 

a. mengajak pasien bercerita 

b. membiarkan pasien menenangkan pikiranya 

23 saat peraturan dan rutinitas pekerjaan terasa begitu menjenuhkan saya memilih : 

a. berrekreasi bersama keluarga dan rekan kerja saya 

b. beristrahat dirumah 

24 . perayaan pesta yang diadakan rumah sakit saya anggap 

a. sesuatu yang menyenangkan 

b. membuang - buang waktu 

25. jika ada pasien yang bertanya kekurangan rumah sakit ini ,  saya biasanya 

a. menecitakan tanpa pikir dampaknya 

b. lebih memilih untuk berpura- pura tidak tahu 

26 jika ada pasien bertanya sakitnya biasanya saya 

a. langsung memberitahukannya 

b. pura- pura tidak dengar 

27 jika saya melihat kecurangan teman kerja saya saat bekerja , saya biasanya 

a. menceritakan kepada teman clan melaporkannya kepada atasan 

b. diam dan mengetahuinya saja 
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Nam a 

N!P 
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A.Eamat 

: Dr.M.Nur Rasyid Lubis ,SpB,FlNAGS 
: 19570820 1985 03 1 007 
: Direktur SDM & Pendidik.an RSUP H. Adam Malik 
: JL Sunga Lau No. 17 .Medan. 

Oengan ini menerangkan bahwa M.ahasiswa f Penefiti : 

Nam a 
NIM 
lnstituSI 
J u d u I 

ELVIA PUTRI ANANDA NASUTION 
08.860.0008 
FAKULTAS PSIKOLOGI - UMA 
"Perbedaan Organizational Citiznship Behavior 

d( Tinjau dari Tipe Kepribadian Ekstrovert dan 
Introvert Pada Perawat di RS.H.Adam 

Malik Medan 

Benar telah sefesai rnefaksanakan pene!itian di Hngkungan RSUP. rt Adam 
Malik Medan sesuai prosedur dan ketentuan penelitian yang bertaku df RSUP H. 
Adam Malik Medan. 

Oemikian surat keterar1gan ini dibuat sesuai dengan sebenamya, untuk. dapat 
dipergunakan sepertunya. . _ 
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: ljln Penelltian 

\ WAKIL DEKAN BIDANG AKADEMll< FAKULTAS 
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Menghunjuk Surat Wakil Dekan Bidang Akademil< Fnkultas Psikoiogi Unlvernitas Medan 

Area Medan No. 1300/FO/PP/2012. tanggal 26 Juli 2012 Perihal : Pengambilan Data, pada 
prinsipnya kami dapat menyctujuinyu, Adapun Peneliti yang melukukan penelitian 
tersebut adalah 
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Institusi 
Judul 

: EL VIA PUTRI ANAND A NASUTI ON 

: 08.860.0008 
: Fakuttas Psikologi- Universitas Medan Area Medan. 
: " Perbedaan Organizational Citiznship Behavior di Tinjau dari Tipe 

Kepribadian Ekstrovert dan Introvert Pada Perawat di RS.H.Adam 

Malik Medan 

Untuk hal dimaksud diminta agar Peneliti mengikuti ketentuan-ketentuan sbb : 

1. Penelitl harus mengikuti semu� proaedur pene!itian yang berlaku di l�SUP H.Adarn 
Malik Medan 

2. Oata hasil penelitian yang. diolah menjadi karya tulls ilmiah harus dllakukan seminar 
untuk penyempurnaan data-data tersebut. 

3. Data �asil penelitlan tidak boleh dlpublikasikan tanpa seijin pihak RSUF' H. /\dam Malik 
4. Hasil karya tulis ilmiah diserahkan ka lnstalasi Litbang dalam bentuk 1 (satu) buah 
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