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ABSTRAK
HUBUNGAN MOTIVASI BERPRESTASI DENGAN
KOMITMEN KARYAWAN

Pada dasarnya penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara
motivasi berprestasi dengan komitmen karyawan. Dengan diasumsikan motivasi
berprestasi tinggi maka komitmen karyawan semakin tinggi atau sebaliknya
motivasi berprestasi rendah maka komitmen karyawan semakin rendah. Subjek
penelitian ini adalah karyawan PT. Bank BRI Persero Tbk.

Penelitian ini disusun berdasarkan metode skala Likert dengan
menggunakan skala yang mengukur komitmen karyawan menurut Steers dalam
Kuntjoro (2009) komitmen karyawan memiliki tiga aspek utama yaitu identifikasi,
keterlibatan, dan loyalitas. Penelitian ini juga menggunakan skala motivasi
berprestasi karyawan menurut McClelland (dalam Sukadji, 2001) Ciri-ciri
individu dengan motif berprestasi yang tinggi yaitu Selalu berusaha, Secara umum
tidak menampilkan hasil yang lebih baik pada tugas-tugas rutin, Cenderung
mengambil resiko, Dalam melakukan suatu tindakan tidak didorong atau
dipengaruhi oleh rewards, Mencoba memperoleh umpan balik, Mencermati
lingkungan, Bergaul lebih baik, Menyenangi situasi menantang, , Cenderung
mencari cara-cara yang unik dalam menyelesaikan suatu masalah, Kreatif, dan
Dalam bekerja seakan-akan dikejar waktu.

Berdasarkan analisis data, maka diperoleh hasil sebagai berikut : 1)
Berdasarkan hasil penelitian ini hubungan yang signifikan antara Motivasi
Berprestasi dengan Komitmen Karyawan, dimana r,y, = 0,629 ; p= 0.000 < 0,010.
Artinya semakin tinggi Motivasi Berprestasi, maka semakin tinggi Komitmen
Karyawan. 2) Komitmen Karyawan tergolong baik, sebab nilai rata-rata empirik
(114.53) lebih besar dari pada nilai rata-rata hipotetiknya (87.50) dan tidak
melebihi jangkauan 1 SD (12.74), sedangkan Motivasi Berprestasi tergolong
tinggi sebab nilai rata-rata hipotetik (115.0) lebih kecil dari pada nilai rata-rata
empirik (151.3) dan tidak melebihi jangkauan 1 SD (16.22). 3) Motivasi
berprestasi dari penelitian ini diketahui memberikan pengaruh sebesar 39,5%
terhadap Komitmen Karyawan. Berarti ada 61, 5 % faktor lain yang membentuk
komitmen karyawan yaitu usia, masa kerja, dan tingkat pendidikan.

Kata kunci : Motivasi Berprestasi dan Komitmen Karyawan
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia sebagai salah satu elemen utama dari
perusahaan merupakan hal yang sangat penting karena faktor manusia
sangat berperan dalam mencapai tujuan. Sumber daya manusia tidak saja
dapat membantu perusahaan dalam mencapai tujuannya tetapi juga
membantu menentukan apa yang benar-benar dapat dicapai dengan
sumber daya yang tersedia. Pengelolaan SDM saat ini merupakan suatu
keharusan dan bukan lagi merupakan suatu pilihan apabila perusahaan
ingin berkembang.

Oleh karena itu, kebutuhan dan keinginan dari karyawan sebagai
SDM juga harus didukung oleh perusahaan agar karyawan dapat
termotivasi untuk berkinerja baik dan merasa puas atas hasil kerjanya.
Pekerjaan merupakan lebih dari sekedar aktivitas mengatur kertas,
menulis kode program, menunggu pelanggan, atau mengendarai sebuah
truk.

Perusahaan BUMN pun tidak mau kalah. Pihak pemerintah
membuat program kredit yang menaungi pinjaman di bawah 100 juta
yaitu pelayanan dibagian Mikro. Pihak Bank membuat program tersebut
bertujuan untuk menyelenggarakan pelayanan pinjaman yang bermutu dan

setara, akan tetapi ini masih belum berjalan secara optimal karena masih
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banyak pelayanan pinjaman di Indonesia yang belum mencapai mutu
yang optimal.

Menurut hasil observasi untuk langkah-langkah pengajuan
pinjaman ini ternyata tidak telalu sulit ataupun merepotkan. Di BRI, dapat
dengan mudah mengajukan pinjaman kredit mikro, asalkan usaha yang
diajukan sudah berjalan kurang lebih selama 6 bulan. Pinjaman ini
bertujuan untuk membantu mengembangkan usaha, dan apabila usaha itu
sudah berjalan berarti usaha itu sudah bisa dibilang usaha yang sudah jelas
keberadaanya dan dapat dipercaya.

Komitmen adalah kemampuan dan kemauan untuk menyelaraskan
perilaku pribadi dengan kebutuhan, prioritas dan tujuan organisasi. Hal ini
mencakup cara-cara mengembangkan tujuan atau memenuhi kebutuhan
organisasi yang intinya mendahulukan misi organisasi dari pada
kepentingan pribadi. Komitmen perusahaan mencerminkan bagaimana
seorang individu mengidentifikasikan dirinya dengan organisasi dan
terikat dengan tujuan-tujuannya.

Sebagai makhluk sosial, manusia mempunyai kemampuan untuk
memiliki empati kepada orang lain dan lingkungannya dan menyelaraskan
nilai-nilai yang dianutnya. Dengan nilai-nilai yang dimiliki lingkungannya
untuk menjaga dan meningkatkan interaksi sosial yang lebih baik.
Terlebih lagi, untuk melakukan segala sesuatu yang baik manusia tidak
selalu digerakkan oleh hal-hal yang menguntungkan dirinya, misalnya

seseorang mau membantu orang lain jika ada imbalan tertentu.
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No Uraian Pernyataan Pilihan Jawaban
) Masalah yang dihadapi pgmsahaan ini SS S Ts | STS
merupakan masalah saya juga
Saya tidak mampu merekrut nasabah
2 sesuai standart yang diinginkan b 8 15 | SIS
3 Saya mampu berlfompetenm d.al.am sS S 1s | sTS
pekerjaan saya diperusahaan ini
4 Saya tidak mampu berusaha mendapatkan SS S s | sTS
nasabah yang banyak
Saya paham kemampuan saya bisa
5 | merekrut nasabah sesuai standart yang SS S TS | STS
diinginkan
6 Tidak banyak keuntungan yang saya sS S s | sTS
peroleh selama saya bekerja disini
Saya mempunyai semangat dalam
7 | menyelesaikan tugas yang diberikan SS S TS | STS
kepada saya
8 | Saya tidak mampu closing setiap bulannya | SS S TS | STS
9 Saya mampu bersamg dalam . sS S 1s | sTs
menyelesaikan pekerjaan saya dengan rapi
10 Dalam m§nyel§sa1kan laporan saya tidak SS S Ts | STS
selalu rutin setiap bulannya
11 | Saya mampu closing setiap bulannya SS S TS | STS
12 Saya -t1dak mampu menye}esalkan sS S s | sTS
pekerjaan saya dengan rapi
Saya mempertimbangkan siapa yang
13 | pantas menjadi nasabah diperusahaan SS S TS | STS
tempat saya bekerja
14 Siapa saja bisa mepjadl nasabah saya di sS S Ts | sTS
tempat saya bekerja
Saya mampu berkomunikasi dengan baik
15 kepada nasabah nasabah saya 53 3 15 4 815
Catatan yang saya buat tentang nasabah
1o hanya menyertakan data subjektif saja 55 S R T
Adapun kekurangan yang ada pada
L nasabah saya,saya akan pertimbangkan o5 i TS | 8T8
13 Saya tidak bisa berkomunikasi dengan baik sS S 1s | sTs
terhadap masalah saya
19 Saya giat mencari nasa_lbah deml kemajuan SS S TS | sTS
perusahaan tempat saya bekerja
20 Dalam merekrut nasabah baru saya tidak SS S 1s | sTs
bersemangat
21 Saya bersemangat dalam merekrut nasabah 3S S 1s | sTs
baru
Saya memenuhi peraturan hanya karena
- taku kena denda 55 S Ll
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23

Saya rajin mencari informasi
perkembangan mata uang

SS

TS

STS

24

Saya mencari nasabah demi mendapatkan
bonus-bonus yang sudah dijanjikan

SS

TS

STS

25

Saya akan mendapatkan keuntungan jika
saya giat dalam bekerja

SS

TS

STS

26

Meskipun saya bersungguh-sungguh dalam
bekerja saya tidak mendapatkan pyjian

SS

TS

STS

27

Saya akan mendapatkan pujian jika saya
bekerja dengan sungguh-sungguh

SS

TS

STS

28

Saya tidak mendapatkan apa-apa meskipun
saya giat dalam bekerja mencari nasabah

SS

TS

STS

29

Saya mampu merekrut nasabah baru
dengan mencermati lingkungannya

SS

TS

STS

30

Saya tidak memperdulikan lingkungan
yang akan menjadi nasabah saya

SS

TS

STS

31

Saya memperhatikan lingkungan dalam
mencari nasabah yang sesuai dengan
kemampuannya

SS

TS

STS

32

Terkadang saya lupa menyelesaikan
informasi data nasabah dengan baik

SS

TS

STS

33

Saya bergaul dengan rekan atasan saya
agar mendapatkan pengalaman

SS

TS

STS

34

Saya tidak rajin menggali informasi yang
baru untuk mendapat pengalaman

SS

TS

STS

35

Saya menggali informasi agar saya
mendapatkan pengalaman baru

SS

TS

STS

36

Dalam mendapatkan pengalaman saya
tidak harus bergaul dengan rekan saya

SS

TS

STS

37

Saya senang mencoba hal-hal yang baru
dalam mencapai kesuksesan dan
pengalaman saya nantinya

SS

TS

STS

38

Saya tidak melakukan hal yang menantang
untuk menggali informasi kepada nasabah
baru

SS

TS

STS

39

Saya akan memberitahukan kepada
nasabah mengenai tindakan-tindakan
perusahaan jika nasabah tidak memenuhi
peraturan

SS

TS

STS

40

Saya monoton dalam menyelesaikan
pekerjaan saya

SS

TS

STS

41

Saya bersemangat dalam mengerjakan
pekerjaan dengan cara yang tidak monoton
setiap harinya

SS

TS

STS

42

Saya tidak bisa membagi apa yang menjadi
hambatan saya dalam menyelesaikan
pekerjaan

SS

TS

STS
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Saya mampu menyampaikan hambatan

43 saya dalam bekerja kepada atasan saya 58 S | 8T8
Saya tidak mengerti cara apa yang bisa

i membuat saya menyelesaikan masalah A3 TS | ST8
Saya cepat menanggapi apa yang

45 dibutuhkan nasabah 55 1B | 55

46 Saya tlc!ak disiplin waktq dalam fnemasukl sS Ts | sTS
jam kerja maupun keuar jam kerja

47 Sa;ga tidak pernah terlambat masuk jam ss TS | sTs
kerja
Saya tidak mampu menemukan gagasan

48 | ataupun ide dalam bersaing merekrut SS TS | STS
nasabah

49 Dalam mengerjakan laporan saya harus sS Ts | sTS
tepat waktu
Saya tidak kreatif dalam menyelesaikan

50 tanggung jawab saya terhadap pekerjaan ol I8 | BIE
Saya mampu menemukan gagasan ataupun

51 | ide yang baru dalam bersaing merekrut SS TS | STS
nasabah

59 Pekeljaa}n saya tidak penah selesai dalam ss TS | sTs
satu hari

53 Saya tepat waktu c?alam rpenyelesalkan SS Ts | sTS
pekerjaan saya setiap harinya

54 Saya tidak tepat waktu dalam mengerjakan 3S TS | STS

laporan pekerjaan saya
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI
JALAN KOLAM NO. 1 MEDAN ESTATE

TELP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7368012 MEDAN 20223
Email:univ-_medanarea@umaac.id Website: www.uma.ac.id

s

Nomor  : 138 /FO/PP/2013 } 94 Tuli 2013
Lampiran : -
Hal : Pengambilan Data

Yth, Pimpinan Kantor Cabang BRI Persero Thk
Cabang Sisingamangaraja Medan

Di -

Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan kesempatan kepada
mahasiswa kami:

Nama : Anin Dhita Noor Nevlin
NPM : 08.860.0017

Program Studi : lmu Psikologi

Fakultas : Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data di Kanfor Cabang BRI Persero Tbk Cabang
Sisingamangaraja Medan guna penyusunan skripsi yang berjudul: “Hubungan Motivasi
Berprestasi Dengan Komitmen Karyawan Pada BRI Persero Thk Cabang Sisingamangaraja
Medan”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan
penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti
ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

Schubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan kemudahan
dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang menyatakan bahwa
mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data di Bank yang Bapak/Ibu
pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.
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PT. BANK RAKYAT INDONESIA (Persero) Thk
KANTOR CABANG MEDAN SISINGAMANGARAJA

Jalan Sisingamangaraja No. 214 Medan
Telepon : 061-7881111 Fax. 061-7868 333, Email- B03367@bri.co.id
e — —————

Nomor
Lamp
Perihal

: B, —I/KC /MKR/09/2013 Medan, 16 September 2013
D - Kpd. Yth :
: Pengambilan Data 5 Pimpinan Universitas Medan Area
Fakultas Psikologi
Di
Medan

Sesuai dengan surat saudara nomor 1128/F0O/PP/2013 tanggal 24 Juli 2013 perihal pengambilan
data, maka dengan ini diberitahukan bahwa :

Nama : Anin Dhita Noor Nevlin
NPM : 08.860.0017

Program Studi : imu Psikologi

Fakultas : Psikologi

Telah melaksanakan penelitian dan pengambilan data di PT. Bank Rakyat Indonesia {persero)
tbk. Guna untuk menyusun skripsi yang berjudul “Hubungan Motivasi Berprestasi Dengan
Komitmen Karyawan Pada BRi Persero Tbk Cabang Sisingamangaraja Medan®

Demikian surat ini disampaikan, untuk dapat dipergunakan seperlunya.

PT.BRI (Persero) Thk
Kanca Medan Sisingamangaraja 2
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