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ABSTRAK 

Josep Japolmer Sipahutar, NIM: 09.860.0084, Hubungan Motivasi Kerja dan 
Prestasi Kerja dengan Kepuasan Kerja Karyawan PT. Wahana Trans Lestari 
Medan - Nissan Gatot Subroto, 8_kripsi, Fakultas Psikologi Universitas Medan 
Area. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan motivasi kerja dan 
prestasi kerja dengan kepuasan kerja karyawan PT. Wahana Trans Lestari Medan 
- Nissan Gatot Subroto Medan. Subjek dalam penelitian ini adalah sales executive 
Nissan Gatot Subroto Medan. Hipotesis yang diajukan adalah ada hubungan 
positif antara motivasi kerja dan prestasi kerja dengan kepuasan kerja karyawan. 
Dengan asumsi bahwa semakin tinggi motivasi kerja dan prestasi kerja maka 
semakin tinggi kepuasan kerja karyawan, dan sebaliknya semakin rendah motivasi 
kerja dan prestasi kerja maka semakin rendah kepuasan kerja karyawan. Sampel 
yang digunakan sebanyak 30 orang dengan menggunakan teknik total sampling, 
dianalisis melalui Analisis Multiple Regresi. Teknik ini digunakan untuk 
menganalisis hubungan motivasi kerja dan prestasi kerja dengan kepuasan kerja. 
Berdasarkan hasil analisis regresi diketahui bahwa tidak terdapat hubungan 
motivasi kerja, prestasi kerja, dan kepuasan kerja, dimana Freg=0.247;p=0.783(p< 
0,050) maka hipotesis mayor ditolak. Hasil analisis menunjukan bahwa tidak 
terdapat hubungan yang signifikan antara motivasi kerja dengan kepuasan kerja, 
dimana r=0,133;r2=0,018;p=0,486 (p<0,050) maka hipotesis minor ditolak. Hasil 
analisis juga menunjukan tidak ada hubungan positif antara prestasi kerja dengan 
kepuasan kerja, dimana r=0,030;r2=0,001 ;p=0.847 (p<0.050) maka hipotesis 
minor ditolak. Dari hasil ini, temyata sales executive Nissan Gatot Subroto 
memiliki kepuasan kerja yang tinggi, hal ini didasarkan pada nilai rata-rata 

irik (192.37) dengan nilai rata-rata hipotetik (152.50), memiliki prestasi kerja 
g tinggi hal ini didasarkan pada nilai rata-rata empirik (241.57) dengan nilai 
-rata hipotetik (137.50), dan karyawan yang berprestasi tinggi 8 orang dan 

1awan berprestasi rendah 22 orang. 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Prestasi Kerja, dan Kepuasan Kerja. 
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Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Dewasa ini karyawan dipandang sebagai salah satu aset perusahaan yang 

at berharga yang harus dikelola serta dikembangkan oleh perusahaan agar 

memberikan k.ontribusi yang optimal. Perusahaan tidak berarti apabila tidak 

la dengan baik. Untuk mengelolanya dibutuhkan karyawan. Karyawan 

unyai peranan penting bagi perusahaan, karena memiliki bakat, tenaga dan 

·.,,, · tas yang sangat dibutuhkan untuk menggerakkan perusahaan. 

Pengelolaan yang baik dan profesional merupakan suatu hal yang menjadi 

dari siklus hidup suatu perusahaannya dalam pencapaian tujuannya. Untuk 

arus dapat dimanfaatkan sebaik mungkin, termasuk karyawan sebagai faktor 

� anya. Tingkat keberhasilan suatu perusahaan dalam melakukan segala 

· tan dalam rangka mencapai tujuan sangat bergantung kepada karyawan 

· melaksanakan aktifitas. 

Sama halnya dengan keberadaan karyawan yang ada di perusahaan Nissan 

ubroto Medan karyawan yang berada pada posisi Sales Executive yang 

ran sebagai penjualan produk. Sales NISSAN merupakan ujung tombak 

srhasilan operasi perusahaan dan mata rantai kegiatan distribusi barang dan 

ang dihasilkan oleh puluhan dan ratusan ribu produsen skala kecil, 

'" ngah dan besar di setiap negara di dunia. Sales Executives ikut mengambil 

secara aktif. 

ales NISSAN Gatot Subroto merupakan pekerjaan lapangan; sebagian 

'iNaktu kerjanya dihabiskan di lapangan mengunjungi calon pembeli atau 
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beli potensial untuk menawarkan produk-produk NISSAN. Sales NISSAN 

ot Subroto mengejar target jumlah penjualan yang telah di tentukan 
... 

sahaan. Target penjulan mobil �etip hari, minggu, dan bulan telah ditentukan 

b atasan. Sales NISSAN Gatot Subroto juga harus siap dengan harga mobil 

g tidak stabil. Dimana harga bisa naik dan diskon bisa bertambah dan 

� ang. Apabila sales tidak cepat dalam mengadakan kesepakatan dengan 

Sales Executives didalam menjalankan tugasnya, tidak hanya menjalankan 

�asnya menawarkan atau mempromosikan serta menjual produk kepada 

omer, tetapi untuk dapat memperoleh jenjang peningkatan atau proses 

.._�=·"'"an jabatan harus mampu mengumpulkan sejumlah poin sesuai target yang 

pkan oleh perusahaan, dengan batasan waktu tertentu. 

Target-target yang ditetapkan perusahaan mendorong Sales Executives 

memiliki keyakinan diri agar tujuan tersebut dapat tercapai. Dukungan dari 

_.,..,-1.llan dan rekan kerja memberikan peran besar dalam menumbuhkan 

,,.,,....-.n <><>n kerja setiap Sales Executive dalam melakukan tugas-tugas perusahaan. 

T -bentuk dukungan info1matif seperti nasehat, petunjuk dan saran dari 

rhasil dalam pekerjaan dan memiliki prestasi yang baik. 

Karyawan sales NISSAN hendaknya memiliki sikap disiplin dan 

--...-.........,,,,uan profesional karena mereka merupakan sumber daya manusia yang 

•---............ -al untuk dapat mencapai tingkat maksimal. Keuntungan itu bisa diperoleh 

:ni ahaan tersebut memiliki sumber daya manusia yang baik dan ini akan 
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data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri rekan-rekan sekalian, 

1. Nama 

2. Lama bekerja 

3. Jabatan 

Berikut ini peneliti sajikan beberapa pemyataan ke dalam dua bentuk skala 

.rr. Rekan-rekan diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pernyataan­

yataan yang terdapat dalam skala ukur tersebut dengan cara memilih : 

= Bila merasa SANGAT SETUJU dengan pernyataan yang diajukan 

= Bila merasa SETUJU dengan pernyataan yang diajukan 

=Bila merasa TIDAK SETUJU dengan pernyataan diajukan 

S = Bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan yang 

diajukan 

Rekan-rekan hanya diperbolehkan memilih satu pilihan jawaban pada setiap 

nyataan dengan cara memberikan tanda silang ( '1) pada lembar jawaban yang 

edia sesuai dengan pilihan masing-masing. 

1toh : 

Saya merasa puas dengan pekerjaan saya. 

-ss/ S TS STS 

da silang ('1) menunjukan seseorang itu SANGAT SETUJU terhadap 

1yataan yang diajukan. 
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Uraian 

Pilihan Jawaban 
lo SS s TS STS 

Saya merasa nyaman dengan pekerjaan saat ini. 
Saya dengan yakin menceritakan kepada teman 
saya tentang perushaan tempat kerja saya. 
Saya selalu berusaha mencari ide-ide baru supaya 
dipromosikan naik jabatan. 
Saya mau membantu teman saya apabila dalam 
kesulitan 
Bekerja sebagai salesman sangat sesuai dengan 
minat saya. 
Saya terdorong bekerja diperusahaan ini karena 
gajinya sesuai dengan kebutuhan sehari-hari. 
Dengan adanya pujian dari atasan akan menambah 
semangat kerja saya. 
Saya lebih semangat bekerja karena perusahaan 
menyediakan asuransi kesehatan. 
Kebersihan lingkungan kerja membuat saya lebih 
semangat beket:ja. 

). Sa ya nyaman pameran diluar kantor karena 
tersedianya pemeriksaan kesehatan dari perusahaan. 

l. saya kurang tertari bekerja diperusahaan ini. 
) Say a merasa kurang percaya diri ketika harus 

menceritakan tempat saya bekerja 
I. Sa ya kurang tertarik dengan promosi kenaikan 

jabatan diperushaan ini. 
L Saya merasa tidak ada kerja sama antara sesama 

rekan kerj a. 
) . Sa ya bekerja sebagai sales karena tidak ada 

pekerjaan lagi. 
-

Saya terdorong mencari pekerjaan lain yang gajinya ). 
sesuai dengan kebutuhan saya. 

7 Semangat kerja saya kurang karena atas tidak 

pemah memuji hasil kerja saya. 
t Saya kurang semangat bekerja karena perusahaan 

tidak menjamin asuransi kesehatan karyawan. 
). Saya terdorong untuk meninggalkan kantor lebih 

cepat karena lingkungan kerja yang tidak bersih. 
).  Say a selalu hawatir dalam bekerja, karena 

perusahaan tidek memberikan jaminan kesehatan 
i Meskipun target penjualan yang diberikan t. 

perusahaan sangat tinggi saya merasa terdorong 
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22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

35. 
36. 

37. 

38. 

39. 

40. 

41. 

42. 

untuk bekerja lebih baik lagi. 
Bagi saya, dapat bekerja diperusahaan ini adalah 
sebuah prestasi. 
Saya terdorong bekerja karena banyak peluang 
untuk maju. 
Teman kerja mau mengantikan saya piket pameran 
ketikan saya sakit 
Saya terdorong bekerja sebagai sales karena sesuai 
dengan minat saya bekerja diluar kantor. 
Saya terdorong mencapai target karena gaji yang 
saya terima sesuai dengan jam kerja. 
Saya lebih semangat untuk bekerja karena atasan 
selalu mendengarkan keluhan yang dialami di 
pameran. 
saya senang bekerja diperusahan 1m, karena 
perusahan 1m menyediakan asurans1 kecelakan 
kerja setiap karyawan 
Saya terdorong untuk menjaga pameran karena 
fasilitas yang disediakan perusahaan cukup 
membantu saya dalam bekerja. 
Saya terdorong untuk bekerja diperusahaan ini 
karena tersedianya fasilitas kesehatan. 
Saya merasa tidak mampu untuk mencapai target 
dari perushaan. 
Saya ingin pindah kerja yang lebih baik, karena 
disini tidak ada yang dapat saya banggakan 
Saya kurang tertarik bekerja karena peluang untuk 
maju sangat kurang diperushaan ini. 
Teman say a selalu mencan alasan untuk 
mengantikan saya piket pameran ketika saya sakit. 
saya kurang berminat bekerja diluar kantor. 
Sa ya kurang berminat mencapai target karena 
gajinya tidak sesuai dengan jam kerjanya. 
Saya tidak pernah tertarik menyampaikan keluhan 
dipameran karena perusahaan tidak mau perduli. 
Saya mencari pekerjaan lain karena perusahaan 
tidak mempertimbangkan jaminan kecelakan kerja 
karyawan. 
Saya terpaksa man3aga pameran karena sudah 
dijadwal oleh perusahaan. 
Saya in gin mencari pekerjaan lain yang 
menyediakan fasilitas kesehatan. 
Saya terdorong mengerjakan tugas dari perushaan 
secara menyeluruh 
Saya terdorong untuk lebih yakin menceritakan 

-- -
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produk: yang dijual oleh perushaan kepada 
pelanggan. 

43. Saya terdorong untuk mengembangkan karir 
diperushaan ini melalui promosi yang ditawarkan 
perusahaan. 

44. Saya bersedia bekerja sama dengan teman dalam 
rangka menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan 
perusahaan 

45. Sa ya terdorong bekerja diperushaan llll karena 
sesuai dengan bakat saya dalam menawarkan satu 
produk:. 

46. Saya tertarik bekerja diperusahan ini karena gajinya 
tinggi. 

47. Say a terdorong mencapai target karena ketika 
kesulitan mencapai target atasan selalu mendengar 
keluhan yang saya alami. 

48. Saya terdorong untuk tetap bekerja diperusahaan ini 
karena adanya pensiunan bagi karyawan. 

49. Tersediannya penyejuk udara membantu saya lebih 
semangat bekerja. 

50. Say a nyaman bekerja karena perusahaan 
menyediakan tenaga medis diperusahaan. 

51. Saya mengerjakan tugas tidak secara menveluruh. 
52. Sa ya tidak tertarik menjelaskan produk yang 

ditawarkan oleh perusahaan kepada pelanggan. 
53. Saya merasa tidak mungkin untuk dipromosikan 

pihak manajemen 
54. Saya kurang terdorong mengerjakan tugas secara 

kerja sama. 
55. Saya kurang berbakat dalam menjelaskan produk-

produk dari perusahaan. 
56. Saya berniat mencari pekerjaan lain yang gajinya 

lebih tinggi. 
57. Saya tidak tertarik mencapai target karena atasan 

tidak mau mendengar keluhan yang saya alami. 
58. Saya terdorong untuk mencari kerja yang memiliki 

pensiunan bagi karyawannya. 
59. Saya lebih baik menjaga pameran dari pada di 

dalam kantor karena udara didalam kantor cukup 
panas. 

60. Say a merasa hawatir ketika bekerja karena 
perusahaan tidak menyedikan tenaga me dis 
diperusahaan. 

51 Saya terdorong mengerjakan tugas yang diberikan 
perusahaan untuk mendapat pengalaman baru 
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didunia kerja. 
) Teman-teman saya memberikan dukungan apabila 

saya belum mencapai target penjualan 
; Saya terdorong bekerja diperusahaan ini karena 

saya sangat berbakat dalam dunia marketing. 
� Gaji yang saya terima adil dengan apa ·yang telah 

saya kerjakan. 
) Saya tidak perlu takut dengan hari tua karena 

adanya pensiunan bagi karyawan yang sudah lama 
bekerja. 

-
Sa ya nyaman bekerja diperusahaan llll karena ) 

tersediannya fasilitas bagi karyawan dalam bekerja. 
7 say a tidak perlu hawatir ketika sakit karena 

perusahaan memberikan cuti bagi karyawan sakit. 
) Percuma bekerja diperusahaan llll karena tidak , 

memberikan pengalaman barn bagi saya dalam 
bekerja. 

> Saya tidak pernah memberikan dukungan apabila 
teman saya dalam kesulitan 

) Saya bermalas-malasan ketika bekerja karena saya 
kurang berbakat bekerja di bagian marketing. 
Say a terdorong untuk lebih lama bekerja 
diperusahaan lll1 karena gaJl yang diberikan 
perusahaan cukup adil. 

I Saya tidak semangat bekerja karena pensiunan 
karyawan kurang diperhatikan. 

; Saya mencari pekerjaan lain yang menyediakan 
fasilitas kerja bagi karyawan. 

' Saya mencari pekerjaan lain yang memberikan 
toleransi cuti bagi karyawan sakit. 

I Bekerja sebagai sales menurut saya memberikan 
pengalaman barn dalam bekerja. 

I Saya memberi dukungan kepada teman yang mulai 
malas bekerja. 

' Sistem pengajian diperusahaan ini tidak adil dengan 
beban kerja yang diberikan. 

' Bekerja sebagai sales menurut saya membuang-
buang waktu. 

I Saya kurang perduli dengan teman yang malas 
bekerja. 
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