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Abstraksi
Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area
PUTRI AGUSTIARA KESUMA
. 08.860.0060
Hubungan Antara Persepsi Guru Terhadap Kepemimpinan
Kepala sekolah Dengan Kepuasan Kerja Guru
. SMA Harapan [ Medan

(xii + 71 halaman + 8 tabel + 4 lampiran)

Penelitian ini bertuyjuan untuk mengetahui hubungan persepsi guru
terhadap kepemimpinan kepala sekolah dengan kepuasan kerja guru di SMA
Harapan I Medan. Adapun yang perlu diteliti disini adalah tinggi dan rendahnya
persepsi guru terhadap Kepemimpinan kepala sekolah dengan kepuasan kerja guru
di SMA Harapan I tersebut. Sehingga penelitian ini akan memperjelas hubungan
yang terjadi diantara dua variabel tersebut. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kuantitatif. Untuk mendapatkan data mengenai persepsi guru, peneliti
menggunakan penelitian ilmiah dengan beberapa subjek penelitian, berjenis
kelamin laki-laki dan perempuan yang diketahui bekerja antara 10 sampai 15
tahun di sekolah tersebut, dimana sebelumnya data-data telah dikonformasikan
peneliti ke pihak sekolah. Tehnik pengambilan data yang digunakan dalam
penelitian ini, menggunakan skala persepsi guru dan kepuasan kerja guru. Dengan
menggunakan skala kedua variabel, maka peneliti menggunakan skala Liken.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan antara persepsi guru terhadap
kepemimpinan kepala sekolah dengan kepuasaan kerja guru. Sehingga kesimpulan
yang dilihat dari penelitian ini, bahwa bila persepsi guru terhadap kepemimpinan
kepala sekolah baik-kepuasan kerja guru baik. Bila persepsi guru terhadap
kepemimpinan kepala sekolah buruk, maka kepuasan kerja guru dalam semua

aspek akan buruk di sekolah SMA Harapan [ Medan.

Kata kunci: Persepsi guru, Kepemimpinan Kepala SekolahDengan Kepuasan

Kerja Guru
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BABI
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan jaman yang diikuti dengan perubahan dan kemajuan dalam
segala bidang mendorong suatu bangsa untuk terus berupaya meningkatkan
kualitas bangsa. Pendidikan sangat memegang peranan penting dalam kemajuan
suatu bangsa, karena diharapkan melalui pendidikan dapat diciptakan dan
dipersiapkan peserta didik yang handal, berkualitas, memiliki kemampuan
kognitif yang tinggi, mampu bersaing dan menempatkan diri dalam setiap
perubahan serta memiliki kepribadian yang matang. Selain itu, juga diharapkan
mampu menciptakan calon-calon tenaga kerja yang handal, professional,
berkompetensi tinggi dan produktif. Sebenarnya manusia bekerja bukan hanya
untuk mendapatkan uang saja, tetapi juga ada tujuan yang tak kalah pentingnya
vaitu mendapatkan kepuasan dalam bekerja dan biasanya orang akan merasa puas
atas kerja yang telah ia jalankan apabila apa yang ia kerjakan itu dihargai dan
dinilai dengan baik.

Di dalam suatu proses pendidikan harus diingat bahwa ada faktor yang
dapat meningkatkan mutu pendidikan, seperti menurut (Mangkunegara, 2002) di
antaranya adalah faktor dari siswa, selain itu faktor sarana dan prasarana sekolah.
Faktor yang juga sangat penting adalah faktor tenaga pendidik dalam hal ini
adalah guru. Faktor dari siswa dapat berupa minat serta kemauan seseorang untuk
belajar, semangat serta adanya keinginan untuk bersaing yang tinggi. Sarana dan
prasarana dapat berupa bangunan fisik sekolah, fasilitasnya, kualitas bangunan

vang terdapat dalam sekolah tersebut yang digunakan sebagai alat penunjang
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belajar. Faktor yang tidak kalah pentingnya adalah faktor tenaga pendidik yaitu
guru. Di dalam suatu lembaga pendidikan sekolah, kepuasan kerja bukanlah berita
baru yang kita dengar tetapi masalah kepuasan kerja ini menjadi suatu masalah
sejak dulu, karena guru mempunyai banyak alasan mengapa mereka tidak begitu
puas dalam bekerja disuatu lembaga pendidikan di tempat mereka bekerja.

Seperti dalam (Harson Hasibuan, 2001), guru sebagai pendidik maupun
sebagai pengajar merupakan salah satu faktor penentu kesuksesan setiap usaha
dalam pendidikan. Guru yang seharusnya paling memahami, mengapa prestasi
belajar murid-muridnya menurun, mengapa sebagian murid bermasalah di
sekolah, metode mengajar apa yang efektif, apakah kurikulumnya dapat
dilaksanakan atau tidak, dan sebagainya. Guru sebagai individu tidak selalu
memiliki kepuasan kerja yang sama, dalam hal ini kepuasan kerja menurun
disebabkan oleh beberapa faktor. Salah satunya adalah hubungan guru dengan
kepala sekolah.

Dari beberapa hasil penelitian, seperti dalam Milton dalam (Burhanuddin,
Ali dan Maisyaroh 2002), bahwa seorang guru akan mempunyai kepuasan dalam
bekerja, apabila fungsi dan keberadaannya diakui oleh pemimpin yang berfungsi
mempengaruhi, mendorong, membimbing, mengarahkan, dan menggerakkan
guruy, staf, siswa, orang tua siswa dan pihak lain yang terkait untuk bekerja atau
berperan serta dalam usaha mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Seperti
memberikan pelajaran seperti yang terkandung di dalam garis besar pengajaran
dalam kurikulum formal, yang juga meliputi seluruh aspek kehidupan yang lain
mungkin tidak tercantum dalam mata pelajaran secara nyata, tetapi meliputi

pelajaran-pelajaran  yang terkandung dalam kurikulum yang tersembunyi.
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KEPALA SEKOLAH



SKALA PERSEPSI GURU

No.

PERNYATAAN SS TS | STS

1.} Menurut saya, mengajar di sekolah ini akan
meningkatkan karier saya dalam mengajar

2. | Penilaian saya bahwa kepala sekolah suka
semena-mena terhadap jam kerja

3. | Saya selalu memperhatikan bahwa kepala
sekolah selalu kurang disiplin dalam bekerja

4. | Kepala sekolah suka pilih kasih terhadap
guru-guru di sekolah ini

5. | Kepala sekolah selalu kurang konsisten
terhadap aturan yang telah dibuatnya

6. | Seharusnya kepala sekolah mampu
memperhatikan pengajar yang berprestasi
dalam mengajar

7. | Semakin lama saya mengajar, maka
semakin besar gaji yang saya peroleh

8. | Kepala sekolah seharusnya bertindak tegas
bila mengetahui bawahannya berbuat salah

9. | Kepala sekolah bentuk mengatur hal pribadi
bawahannya

10. | Saya tidak perlu kecewa, bila kepala

sekolah selalu membela kerabatnya sebagai

bawahannya

11.

Saya hanya perlu kecewa, bila kepala
sekolah selalu membela mengabdi walau

tidak mendapatkan peningkatan
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12.

Percuma saja saya berusaha menjadi guru
yang baik, kalau kepala sekolah juga

enggak perduli dengan usaha saya

13.

Saya tidak perlu bekerja keras untuk
sekolah, karena nilainya sama saja dengan

guru yang malas

14.

Bila kepala sekolah masuk kerja sesuka
hatinya, tentu bawahannya juga seperti

pemimpinnya

15.

Pada saat mengajar, bila kepala sekolah
memanggil saya, maka saya lebih baik
focus pada pelajaran yang akan saya

sampaikan

16.

Seharusnya kepala sekolah berdiskusi dulu
pada guru, sebelum membuat aturan di

sekolah

17.

Bukan penilaian bagi pemimpin, kalau
semakin lama mengajar, maka semakin

besar gajinya

18.

Agar pemimpin dapat dekat dengan
bawahannya, tidak harus dengan cara

mendekati kerabat atau saudara pemimpin

19.

Kepala sekolah yang baik, harus dapat

mengatur bawahannya dengan baik

20.

Perbuatan yang salah tidak harus
dibenarkan, walau yang berbuat salah ada

hubungannya dengan kepala sekolah

21.

Pemimpin yang baik adalah pemimpin yang

dapat mengatur bawahannya dengan baik
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22.

Saya tidak perlu marah, bila kepala sekolah
selalu memuji guru lain, karena guru

tersebut adalah kerabatnya

23.

Saya harus datang tepat waktu ke sekolah,
sesuai dengan jam kerja saya sebagai

seorang guru

24.

Kepala sekolah harus%bertindak tegas, bila

guru berbuat salah dalam mendidik

25.

Dalam rapat sekolah, kepala sekolah wajib

datang sebagai pemimpin dari rapat tersebut

26.

Kepala sekolah harus datang lebih awal,

sebelum upacara bendera dilaksanakan

27.

Guru yang sudah lanjut usia sebaiknya
digantikan dengan guru yang lebih muda

dan berprestasi

28.

Kepala sekolah harus mendapatkan keluhan

guru tentang keadaan sekolah

29.

Untuk meningkatkan kualitas sekolah,
sebaiknya kepala sekolah memperhatikan

kesejahteraan para bawahannya

30.

Pengabdian guru dalam mengajar, bukan
dinilai dari fasilitas yang ada di tempat ia

bekerja

3l

Untuk bersikap adil, setiap bawahan harus
mempunyai pribadi yang baik dan bukan

karena ajaran pemimpinnya

32.

Saya sangat kecewa, bila kepala sekolah
memuji-muji guru lain yang masih

kerabatnya. Walau saya tahu kualitas guru
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yang dipuji kepala sekolah tersebut

33.

Saya rasa tepat waktu ke sekolah bukan
tugas guru saja, tetapi tugas kepala sekolah

tersebut

34.

Bila ada guru yang salah dalam mendidik,
itu urusan guru dan tidak ada hubungannya

dengan kepala sekolah

35,

Rapat sekolah diwajibkan pada guru-
gurunya saja, ketidak hadiran kepala

sekolah tidak membuat rapat terhambat

36.

Pemimpin pacara bendera bukan harus
kepala sekolah, tetapi bias juga guru atau

staf yang lainnya

37.

Sebaiknya guru yang sudah tua
diistirahatkan saja, walaupun guru itu

kerabat kepala sekolah

38.

Kepala sekolah tidak perlu mendengarkan
saran dari para guru, meskipun untuk

kemajuan sekolah

39.

Bila guru tidak berprestasi, bukan berarti

sekolahnya tidak berkualitas

40.

Ruang mengajar sebaiknya dilengkapi
dengan fasilitas AC, agar proses

mengajarpun nyaman dan tenang
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SKALA KEPUASAN KERJA GURU

No. PERNYATAAN SS TS | STS

1. | Saya senang Kepala Sekolah mau
membicarakan masalah saya secara
kekeluargaan

2. | Saya bangga dapat diberi kesempatan untuk
berkarir di sekolah ini

3. | Saya merasa bangga menjadi guru

4. | Saya senang pada hasil pengawasan Kepala
Sekolah

5. | Saya senang pada kedudukan (posisi) saya
saat ini

6. | Saya sangat bingung, karena Kepala
Sekolah tidak mau membicarakan masalah
apapun kepada saya

7. | Menurut saya, sangat sulit untuk ]
mengembangkan karir disekolah ini, terlalu
banyak hambatannya

8. | Saya malu bekerjadi sekolah seperti ini

9. | Kepala Sekolah terlalu sibuk mengurus
urusan yang lain, dibandingkan untuk
mengawasi kinerja para guru

10. | Sudah lebih dari 5 tahun saya bekerja,

sampai saat ini saya tetap saja menjadi guru
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biasa, seperti pertama kali saya mengajar

11.

Lima tahun bekerja, gaji yang saya trima

tidak ada tambahannya

12. | Pekerjaan tambahan yang saya lakukan,
selalu tidak dibenarkan kepala sekolah

13. | Jabatan tambahan yang saya terima, tidak
sesuai dengan kerja dan lamanya saya
bekerja di sekolah ini

14. | Selama mengajar, tidak pernah guru-guru
disini menerima tunjangan apapun dari
kepala sekolah

15. | Jabatan saya saat ini, sudah tidak sesuai lagi
dengan masa kerja dan kualitas selama saya
bekerja

16. | Setiap ruang mengajar di sekolah ini bersih
dan rapi

17. | Waktu istirahat untuk para guru, sudah
cocok seperti kebutuhan guru

18. | Pekerjaan saya cukup menarik dan tidak
membosankan

19. | Pangkat dan golongan saya saat ini sesuai
dengan harapan saya

20. | Ruang tempat saya bekerja, ber AC dan
tidak memerlukan pertukan udara lagi

21. ( Sudah tidak ada lagi aturan jam bekerja di
sekolah ini

22. | Ruang mengajar di sekolah ini, hampir

sama dengan ruangan makan, selalu
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berserakan

23. | Semakin lama semakin bosan saya bekerja

di sekolah ini

24. | Bertahun-tahun bekerja tetap seperti
pertama kali saya bekerja, pangkat dan

penghargaanpun tidak saya dapatkan

o_

25. | Kepala Sekolah lebih mementingkan hal

lain, dari pada kesehatan dalam sekolah ini

26. | Hubungan yang baik dan harmonis,
sepertinya tidak terdapat di dalam sekolah

ini

27. | Saya bosan dengan Supervisi dari Kepala

Sekolah ini

28. | Kerjasama yang baik, tidak pernah terjalin

di sekolah ini selama saya bekerja

29. | Rekan sekerja di sekolah ini sulit diajak

untuk saling membantu

30. | Terlihat jelas, bila Kepala Sekolah selalu
membedakan antara kerabatnya yang juga

guru dengan guru yang bukan kerabatnya
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NO. 1 MEDAN ESTATE
TELP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7368012 MEDAN 20223
Email:univ-_medanarea@zrnaac.id Website: www.urma.ac:id

Nomor 51]'/} /FO/PP/2013 3% Februari 2013
Lampiran : -
Hal : Pengambilan Data

Yth. Ka. SMA Harapan 1
JI. Iman Bonjol No. 62 Medan

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan
kesempatan kepada mahasiswa kami:

Nama : Putri Agustiara Kesuma
NPM : 08.860.0060

Program Studi : Ilmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data di SMA Harapan 1 JI. Iman Bonjol No.62
Medan guna penyusunan skripsi yang berjudul: “Hubungan antara Persepsi Guru
Terhadap Kepemimpinan Kepala Sekolah Dengan Kepuasan Kerja Guru SMA
Harapan 1 Medan”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas
Medan Area.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data
pada Sekolah yang Bapak pimpin. _

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima
kasih.

VakilDekan Bid. Akademik,

RN
o N2AN Roie
<o ;

745 Zaubtli Budiman, $.Psi, M.Psi.
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YAYASAN PENDIDIKAN HARAPAN
(YASPENDHAR)

SMA HARAPA

Jin. Imam Bonjol No 35 Telp. (061) 4515661 Fax. (061) 4573932
Kelurahan Jati, Kecamatan Medan Maimun - Medan 20152
http://www.harapan.ac.id email : sma@harapan.ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 131 /B/SMA. YP —-Har/2013.

Yang bertanda tangan dibawah ini Kepala Sekolah Menengah Atas ( SMA ) Swasta Harapat
Medan menerangkan bahwa :

Nama : Putri Agustiara Kesuma

NIM : 08 860 0060

Program Studi : [lmu Psikologi

Fakultas/Jurusan . Psikologi Universitas Medan Area Medan

Telah mengadakan penelitian di SMA Swasta Harapan Medan pada tanggal : 08 Maret 201
dengan judul penelitian : “ Hubungan Antara Persepsi Guru Terhadap Kepemimpinan Kepale
Sekolah Dengan Kepuasan Kerja Guru SMA Harapan 1 Medan ““ dalam rangka penyusunar
Karya [lmiah di Fakultas Psikologi UM A Medan.

Demikian Surat Keterangan ini diperbuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana perlunya.

Medan, 14 Maret 2013
iz Dwasta Harapan Medan

‘e K epala,
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