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ABSTRAK 

HUBUNGAN ANT ARA IKLIM ORGANISASI DEN GAN PRESTASI KERJA 
KARY AW AN PT. KIMIA F ARMA MEDAN 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara iklim organisasi dengan 
stasi kerja, dimana yang menjadi subjek penelitian ini adalah karyawan PT. KIMIA 

-ARMA MEDAN yang berjumlah 50 orang. .. 

Sejalan dengan pembahasan yang ada dalam teori landasan teori, maka hipotesis yang 
· ajukan dalam penelitian ini berbunyi : terdapat hubungan positif antara iklim organisasi 
· ngan prestasi kerja pada karyawan PT. KIMIA F ARMA MEDAN, semakin tinggi iklim 

1'ganisasi, maka semakin tinggi pula prestasi kerja. Sebaliknya semakin rendah iklim 
··,ganisasi, maka semakin rendah pula prestasi kerja. 

Dalam upaya membuktikan hipotesis tersebut digunakan metode analisis data product 
'' oment, dimana berdasarkaan pengolahan data, diperoleh hasil berikut. Terdapat hubungan 

sitif yang sangat signifikan nilai personal dengan prestasi kerja, dimana koefisien diterima 

{ 2) dari hubungan antara variabbel bebas X dengan variabel terikat Y adalah sebesar 

=0.406. ini menunjukan bahwa peningkatan prestasi kerja disebabkan iklim organisasi 
esar40. 6%. 

Dari 50 karyawan yang diteliti terdapat 5 orang yang mempunyai prestasi kerja pada 
tegori tinggi (10%), 39 omag dengan kategori sedang (78%), dan sebanyak 6 orang dengan 

kategori rendah (12%). Jadi dapat disimpulkan bahwa prestasi karyawan di PT. KIMIA 
: ARMA MEDAN memiliki prestasi kerja dengan kategori sedang. 

Kata kunci : iklim organisasi dengan prestasi kerja. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pesatnya perkembangan ekonomi, teknologi dan informasi mempercepat 

terjadinya era globalisasi. Salah satu ciri dari era globalisasi ini adalah tingginya 

kompetisi serta tuntutan kualitas suatu produk dan pelayanannya. Untuk mampu 

mengantisipasi tuntutan perubahan jaman ini maka diperlukan perusahaan yang 

memiliki kebijaksanaan yang fleksibel yang mampu bersaing dengan perusahaan . ' ' - . 

yang lain. 

Menurut Schein (1985) bahwa syarat organisasi yang memiliki fleksibilitas 

adalah organisasi yang memiliki manajemen yang baik, yang mampu 

memberdayakan semua sumber · daya (resources) terutama sumber daya manusia 

berkembang, yang tangguh dan berkualitas baik pada ketrampilan kerja maupun 

aspek kepribadian yang menunjang kesuksesan kerja. Kotler dan Treeman (1989) dan 

Siegel dan Lane (1987) juga mengatakan bahwa sumber daya manusia adalah sumber 

daya yang paling menentukan keberhasilan perusahaan. Sumber daya manusia yaitu 

karyawan yang berkualitas diharapkan akan mampu memberikan basil kerja yang 

baik atau disebut dengan prestasi kerja. 

Menurut Stoner dan Freeman ( 1989) dalam mencapai prestasi kerja ban yak 

aspek yang mempengaruhi, diantaranya aspek yang ada dalam diri karyawan (internal 

potensial) dan aspek yang ada diluar diri karyawan atau dalam perusahaan 

(errvironment aspects). 

1 
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Aspek internal yang dimaksud diatas, meliputi semua potensi yang 

mempengaruh� prestasi kerja diantaranya pendidikan, pengalaman, inteligensi, 

kepribadian, emosi maupun motivasi pekerja. Sedangkan aspek ekstemal adalah 

semua aspek dalam perusahaan yang mempengaruhi prestasi kerja atara lain sistem 

manajemen, kepemimpinan, penggajian, beban kerja dan juga kondisi atau situasi 

sosial serta keadaan fisik perusahaan. Disamping itu termasuk juga aspek situasi 

sosial kerja yaitu hubungan antara pekerja, hubungan perusahaan dengan Jingkungan 

perusahaan, serta aspek lingkungan pekerja yang menyangkut keadaan keluarga, 

hubungan kemasyarakatan dan status sosial pekerja. Ditegaskan oleh Schein (1985) 

dan juga Sfogef'·dart Lane (1987) bahwa prestasi kerja seorang karyawan dipengaruhi 

potensi yang ada' dalam diri karyawan dan kebijaksanaan serta kondisi perusahaan 

· terhadap karyawan 

Menurut Maier (1989) prestasi kerja atau ''job performance" adalah ukuran 

prestasi kerja yang didasarkan atas evaluasi terhadap hasilehasil kerja dari karyawan. 

As'ad (1987) memberikan pendapat bahwa penampilan kerja (job peifonnance) 

adalah merupakan suatu basil yang diperoleh karyawan yang didasarkan atas suatu 

standart evaluasi kerja yang berlaku pada pekerjaan. 

Dari sekian banyak aspek yang ada dalam perusahaan (environment aspects) 

yang mempengaruhi prestasi kerja, salah satu diantaranya adalah aspek yang ada 

dalam perusahaan yaitu iklim organisasi. Menurut Steers (1979) Halpin dan Corfts 

( dalam Gibson, dkk 1985) bahwa iklim organisasi adalah merupakan penilaian 

karyawan terhadap semua aspek yang ada dalam perusahaan seperti sistem 
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Nama 

Ala.mat 

Jenis Kelamin 

Etnis/ Suku Bangsa 

DATA IDENTITAS DIRI 

.. 

PETUNJUK 

Berikut ini terdapat sejumlah pemyataan, anda diminta untuk membaca dan 

memahami pemyataan-pemyataan tersebut, kemudian pilihlah jawaban yang paling 

sesuai dengan diri anda dengan memberikan tanda silang (X) pada kotak jawaban 

yang telah disediakan. 

SS : Apabila anda sangat setuju dengan pemyataan tersebut. 

S : Apabila anda setuju dengan pemyataan tersebut. 

TS : Apabila anda tidak setuju dengan pemyataan tersebut. 

STS : Apabila a.Tlda sangat tidak setuju dengan pemyataan tersebut. 

Contoh 

No Pemyataan SS s TS 

1 Kepala saya sakit ketika bangun tidur 

STS 

Apabila anda salah mernilih jawaban, anda bisa menggaris jawaban yang salah 

dan kembali memberikan tanda silang pada jawaban yang anda anggap benar. 

Contoh 

No Pemyataan SS s TS STS 

1 Kepala saya sakit ketika bangun tidur 

Selamat mengerjakan 
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atasan saya menjadi pusing 

39 Atasan saya selalu menekan dan 
menuntut tan pa mempertimbangkan 
usaha kami 

+o Saya sering merasa benci sama atasan 
n Say a dan teman-teman tidak suk:a 

mencampuri urusan orang lain 
n Say a merasa teman-teman kurang 

mendukung gagasan saya 
l3 Saya merasa atasan sering rnenghambat 

tugas saya 
t4 Kalau saya menghadapi suatu masalah, 

teman-teman selalu membantu saya 
l5 Saya merasa atasan saya selalu memberi 

dukungan agar prestasi saya baik 
l6 Saya rasa kami semua dekat dengan 

atasan kami 
l7 Saya selalu siap menerima tugas-tugas 

yang diberikan atasan saya 
l& Say a sering bertukar pikiran dengan 

teman sekerja saya 
19 Tidak sedikitpun keinginan saya untuk 

berpindah dari perusahaan ini . 
50 Persaingan disini cukup rnembuat 

karyawan bersemangat mengerjak:an 
setiap tanggungjawabnya. 

"I. 
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semua karyawan mendapatkan bonus 
atau tunjangan pesangon 
Suasana di kantor ini mendorong saya { 

untuk bekerja dengan cara yang lebih , 

giat 
Atasan senng ikut campur dalam 
pengambilan keputusan yang seharusnya 
ditentukan sendiri oleh say a sebagai 
bawahan 
Saya dibingungkan oleh perafuran yang 
sering berubah di kantor ini 

� 

Ban yak keputusan-keputusan ·yang 
diambil oleh pimpinan organisasi yang 
akhirnya tidak dapat dijalankan 
Perusahaan tidak memberikan fasilitas 
pada karyawan untuk mengembangkan 
kemampuan 

� Peraturan dan prosedur kerja yang 
berlaku diperusahaan ini mempermudah 
say a dalam melakukan fungsi-fungsi 
pekerjaan 

) Saya merasa pembicaraan rekan kerja ! 

_sering terkesan kaku 
) Saya merasa disini sulit untuk mencari 

teman yang dapat dipercayai 
7 Kalau ada penisahaan lain rasanya saya 

ingin pindah dari sini 
8 Kami meiasa jauh dengan pimpinan 

kami 
9 Jarang ada teman membantu kalau saya 

bermasalah 
0 Kalau libu'ranpun karyawan disini jarang 

pergi rekreasi bersama 
1 Say a merasa tern an bekerja sangat 

mudah diajak berdiskusi 
2 Say a sebenarnya mud ah bosan dan 

jenuh di perusahaan ini ' 

,3 Atasan saya sangat kaku dan sulit diajak 
berkelakar 

14 Persaingan disini sering membuat sakit 
ha ti 

�5 Pekerjaan saya ini sering membuat saya ' 
stress 

�6 Teman'-teman saya sangat sulit diminta 
bantuan 

37 Teman-teman saya sangat pelit kalau 
diminta sesuatu informasi 

38 Ingin rasanya agar saya dapat membuat 
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No Pernyataan SS 

1 Saya menghargai pimpinan perusahaan 
saat ini 

2 

3 

4 

Saya dapat memahami dengan jelas 
aturan yang ada di perusahaan ini 
Perusahaan ini membutuhkan semangat 
saya dalam bekerja 
Atasan saya sangat mencurigai kami 
semua 

5 Teman-teman kurang menyukai atas 
keberhasilan saya dalam bekerja 

6 Saya malas kalau dipanggil atasan saya 
7 Tugas-tugas yang diberikan oleh atasan 

pada umumnya menantang saya untuk 
lebih bertangggung jawab terhadap 
pekerjaan 

8 Perusahaan memberi kesempatan 
kepada saya untuk mencapai basil kerja 
sehingga saya menjadi lebih bergairah 
dalam bekerja 

9 Saya senng diberi kesempatan oleh 
perusahaan untuk menyampaikan 
gagasan atau usul / 

10 Saya diberi tanggung jitwab penuh oleh 
perusahaan untuk menyelesaikan 
masalah yang berhubungan dengan 
pekerjaan saya sendiri 

11 Saya dapat menerima standar-standar 
penilaian kerja yang berlaku di 

. . . 
orgarusas1 im 

12 Ketika saya membuat kesalahan, 
Pimpinan tidak segan-segan 
memberikan teguran kepada saya 

13 Saya mendukung ide-ide barn dari rekan 
kerja yang lain 

14 Saya kurang dapat menenma cara 
pengambilan keputusan yang dilakukan 
oleh pimpinan 

15 Saya pemah .::: tersisih dari tempat 
lingkungan saya· bekerja sehingga saya 
tudak merasakan kehangatan 

16 Pimpinan saya mampu mangarnbil 
keputusan dengan tepat 

17 Perusahaan memberikan banyak 
kesempatan kepada saya untuk 
membahas masalah yang berkaitan 
dengan pekerjaan 

18 Ada waktu-waktu tertentu dimana karni 

s TS STS 
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dan, 27 September 2012 

20 /02/BNSDM/09/12 

pada Yth. 
ikil Dekan 

. PT Kllnia Farma Trading & Distribution 

.KULTAS PSIKOLOGI 
llVERSITAS MEDAN AREA 
Kolam No. ·1 Medan Estate 
Ip. 7366878, 7364348 

mgan Horrnat, 

Perihal : lzin Penelitian 

�hubungan dengan surat Saudara No:1083/FO/PP/2012 tanggal 22 Juni 2012 
!rihal Pengambilari Data guna penyusunan skripsi yang berjudul "Hubungan antara 
im Organisasi dengan Prestasi Kerja Karyawan PT.KIMIA FARMA Medan", dengan 

kami sampaikan bahwa pada prinsipnya Kami menyetujui untuk menerima dan 
emberikan kesempatan untuk melakukan penelitian kepada mahasiswa Saudara: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Irma Yanti Febrianti Purba 
: 11.860.0332 
: llmu Psikologi 
: Psikologi 

emikian Kami sampaikan, atas perhatiannya Kami ucapkan terima kasih. 

•rs. B di Asmono, Apt 
ranch Manager . 

embusan: 

�:: .. 
� 

Arsip 

a KM 9 No.59 A Medan 20148 Tet 061 7860468, l860482, 7860084 Fax. 061 7860191 
�kftd.biz. www.lcftd.biz 
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p 

. 

PT Kimia Parma Trading & Distribution 
Medan, 17 Oktober 2012 

: 459/02/BA/SDM/I O/i 2 

Kepada Yth. 
Wakil Dekan Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area 
JI. Kolam No.1 Medan Estate 
Medan 
Telp. 7366878, 7364348 

Den 

Dengan i 
in1: 

tan 

Ka 

Tembusan: Y'h. 
Arsip 

___ ______ , __ , __ ------- ---- ------·---· -- --- -
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