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ABSTRAK

HUBUNGAN ANTARA IKLIM ORGANISASI DENGAN PRESTASI KERJA
KARYAWAN PT. KIMIA FARMA MEDAN

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara iklim organisasi dengan
prestasi kerja, dimana yang menjadi subjek penelitian ini adalah karyawan PT. KIMIA
“ARMA MEDAN yang berjumlah 50 orang.

Sejalan dengan pembahasan yang ada dalam teori landasan teori, maka hipotesis yang
diajukan dalam penelitian ini berbunyi : terdapat hubungan positif antara iklim organisasi
dengan prestasi kerja pada karyawan PT. KIMIA FARMA MEDAN, semakin tinggi iklim
organisasi, maka semakin tinggi pula prestasi kerja. Sebaliknya semakin rendah iklim
organisasi, maka semakin rendah pula prestasi kerja.

Dalam upaya membuktikan hipotesis tersebut digunakan metode analisis data product
moment, dimana berdasarkaan pengolahan data, diperoleh hasil berikut. Terdapat hubungan
positif yang sangat signifikan nilai personal dengan prestasi kerja, dimana koefisien diterima
(r?) dari hubungan antara variabbel bebas X dengan variabel terikat Y adalah sebesar
r?=0.406. ini menunjukan bahwa peningkatan prestasi kerja disebabkan iklim organisasi
sebesar 40.6%.

Dari 50 karyawan yang diteliti terdapat 5 orang yang mempunyai prestasi kerja pada
kategori tinggi (10%), 39 ornag dengan kategori sedang (78%), dan sebanyak 6 orang dengan
kategori rendah (12%). Jadi dapat disimpulkan bahwa prestasi karyawan di PT. KIMIA
FARMA MEDAN memiliki prestasi kerja dengan kategori sedang.

Kata kunei : iklim organisasi dengan prestasi kerja.
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BAB1
PENDAHULUAN
A: Latar Belakang Masalah

Pesatnya perkembangan ekonomi, teknologi dan informasi mempercepat
terjadinya era globalisasi. Salah satu ciri dari era globalisasi ini adalah tingginya
kompetisi serta tuntutan kualitas suatu produk dan pelayanannya. Untuk mampu
mengantisipasi tuntutan perubahan jaman ini maka diperlukan perusahaan yang
memiliki kebijaksanaan yang fleksibel yang mampu bersaing dengan [Serusahaan
yang lain.

Menurut Schein (1985) bahwa syarat organisasi yang memiliki fleksibilitas
adalah organisasi yang memiliki manajemeia yang baik, yang mampu
memberdayakan semua sumber ‘daya (resources) terutama sumber daya manusia
berkembang, yang tangguh dan berkualitas baik pada ketrampilan kerja maupun
aspek kepribadian yang menunjang kesuksesan kerja. Kotler dan Treeman (1989) dan
Siegel dan Lane (1987) juga mengatakan bahwa sumber daya manusia adalah sumber
daya yang paling menentukan keberhasilan perusahaan. Sumber daya manusia yaitu
karyawan yang berkualitas diharapkan akan mampu memberikan hasil kerja yang
baik atau disebut dengan prestasi kerja.

Menurut Stoner dan Freeman (1989) dalam meneapai prestasi kerja banyak
aspek yang mempengaruhi, diantaranya aspek yang ada dalam diri karyawan (internal
potensial) dan aspek yang ada dilvar diri karyawan atau dalam perusahaan

(environment aspects).
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Aspek intemal yang dimaksud diatas, meliputi semua potensi yang
mempengaruhi prestasi kerja diantaranya pendidikan, pengalaman, inteligensi,
kepribadian, emosi maupun motivasi pekerja. Sedangkan aspek eksternal adalah
semua aspek dalam perusahaan yang mempengaruhi prestasi kerja atara lain sistem
manajemen, kepemimpinan, penggajian, beban kerja dan juga kondisi atau situasi
sosial serta keadaan fisik perusahaan. Disamping itu termasuk juga aspek situasi
sosial kerja yaitu hubungan antara pekerja, hubungan perusahaan dengan lingkungan
perusahaan, serta aspek lingkungan pékerja yang menyangkut keadaan keluarga,
hubungan kemasyarakatan dan status sosial pekerja. Ditegaskan oleh Schein (1985)
dan juga Siegel"dan Lane (1987) bahwa prestasi kerja seorang karyawan dipengaruhi
potensi yang‘ada: dalam diri karyawan dan kebijaksanaan serta kondisi perusahaan
- terhadap karyawan

Menurut Maier (1989) prestasi kerja atau “job performance” adalah ukuran
prestasi kerja yang didasarkan atas evaluasi terhadap hasil-hasil kerja dari karyawan.
As’ad (1987) memberikan pendapat bahwa penampilan kerja (job performance)
adalah merupakan suatu hasil yang diperoleh karyawan yang didasarkan atas suatu
standart evaluasi kerja yang berlaku pada pekerjaan.

Dari sekian banyak aspek yang ada dalam perusahaan (environment aspects)
yang mempengaruhi prestasi kerja, salah satu diantaranya adalah aspek yaﬁg ada
dalam perusahaan yaitu iklim organisasi. Menurut Steers (1979) Halpin dan Corfts
(dalam Gibson, dkk 1985) bahwa iklim organisasi adalah merupakan penilaian

karyawan terhadap semua aspek yang ada dalam perusahaan seperti sistem

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR PUSTAKA

Altman. G. H, 1997. Climate Organization. McGraw Hill. New York

Ankunto. R. D. 1989. Perilaku Organisasi. PT. Gramedia Jakarta.

As’ad M. 1995. Psikologi Industri, Edisi Sumber Daya Manusia. Yogyakarta
Liberty.

Atkinson. RL. Atkinsonm RC. Hilgrad. E. R (1996). Pengantar Psikologi I.
Jakarta : Erlangga.

Azwar, S.1999. Penyusunan Skala Psikologi. Yogyakarta: Pustaka Pelajar Offset.

Davis and Jhon W. Newstrom. 1994. Perilaku dalam Organisasi. Jilid I — Edisi
VII. Erlangga.

Davis. S. 1987. Psikologi Industri. Liberty. Yogyakarta.

Hadi. S. 1988. Analisa Regresi. Yogyakarta. Yayasan Penerbit Fakultas Psikologi
Universitas Gajah Mada.

Herdarachman. dkk. 1993. Manajemen Personalia. Y ogyakarta. BPFE.

Mayer, Jhon P et.al 1989. “Organizational Commitmen and Job Performance :1t’s
The Nature of The Commitmen That Counts”. Jumal of Applied
Psychology. Vol: 74 No. 1.

Mawarni. 1998. Hubungan Antara Dorongan Berinisiatif dengan Prestasi Kerja.
Pada Karyawan PT. Mujur Timber Sibolga. Skripsi Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area.

Poerdarminta, W.J.S, 1982. Kamus Umum Dalam Kepemimpinan. Jakarta: Balai
Pustaka

Schein E. H. 1985. Psikologi Organisasi. PT. Pustaka Binaman Pressindo.

Jakarta.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Siagian. P.S. 2002. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta : Bina Aksara.

Smith. P.B.et.al 1986. “Groups Within Organization”. Harper & Row New

Steers R M & Porter W L 1997. Motivation and Work Behavior. Ed. Mc Graw
Hill. New York.

Wexley. WN dan Yukl. GA. 198. Perilaku Organisasi & Psikologi Personalia.

Jakarta : Bina Aksara.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DATA IDENTITAS DIRI

Nama
Alamat
Jenis Kelamin

Etnis/ Suku Bangsa

PETUNJUK
Berikut ini terdapat sejumlah pernyataan, anda diminta untuk membaca dan
memahami pemyataan-pernyataan tersebut, kemudian pilihlah jawaban yang paling

sesuai dengan diri anda dengan memberikan tanda silang (X) pada kotak jawaban

yang telah disediakan.
SS : Apabila anda sangat setuju dengan permyataan tersebut.
S : Apabila anda setuju dengan pemyataan tersebut.

TS : Apabila anda tidak setuju dengan pemyataan tersebut.

STS : Apabila anda sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut.

Contoh

No | Pemyataan SS|S |TS |STS

1 Kepala saya sakit ketika bangun tidur

Apabila anda salah memilih jawaban, anda bisa menggaris jawaban yang salah

dan kembali memberikan tanda silang pada jawaban yang anda anggap benar.

Contoh

No | Pemyataan SS |S | TS |STS

1 Kepala saya sakit ketika bangun tidur

Selamat mengerjakan
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atasan saya menjadi pusing

9 | Atasan saya selalu menekan dan
menuntut tanpa mempertimbangkan
usaha kami

0 | Sayasering merasa benci sama atasan

1 | Saya dan teman-teman tidak suka
mencampuri urusan orang lain )

2 |Saya merasa teman-teman kurang
mendukung gagasan saya

3 | Saya merasa atasan sering menghambat
tugas saya

4 | Kalau saya menghadapi suatu masalah, )
teman-teman selalu membantu saya

5 | Saya merasa atasan saya selalu memberi
dukungan agar prestasi saya baik 7

6 | Saya rasa kami semua dekat dengan
atasan kami

7 | Saya selalu siap menerima tugas-tugas |
yang diberikan atasan saya

18 | Saya sering bertukar pikiran dengan
teman sekerja saya

19 | Tidak sedikitpun keinginan saya untuk
berpindah dan perusahaan ini

50 | Persaingan disini cukup membuat y

karyawan bersemangat mengerjakan
setiap tanggungjawabnya.
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semua karyawan mendapatkan bonus
atau tunjangan pesangon

Suasana di kantor ini mendorong saya
untuk bekerja dengan cara yang lebih
giat

Atasan sering ikut campur dalam
pengambilan keputusan yang seharusnya
ditentukan sendiri oleh saya sebagai
bawahan

Saya dibingungkan oleh peraturan yang
sering berubah di kantor ini -

Banyak  keputusan-keputusan yang
diambil oleh pimpinan organisasi yang
akhimnya tidak dapat dijalankan

Perusahaan tidak memberikan fasilitas
pada karyawan untuk mengembangkan
kemampuan

Peraturan dan prosedur kerja yang
berlaku diperusahaan ini mempermudah |
saya dalam melakukan fungsi-fungsi
pekerjaan

Saya merasa pembicaraan rekan kerja

_sering terkesan kaku

Saya merasa disini sulit untuk mencari
teman yang dapat dipercayai

7 | Kalau ada perusahaan lain rasanya saya
ingin pindah dari sini

8 | Kami merasa jauh dengan pimpinan
kami

) | Jarang ada teman membantu kalau saya
bermasalah

0 | Kalau liburanpun karyawan disini jarang
pergi rekreasi bersama

1 | Saya merasa teman bekerja sangat
mudah diajak berdiskusi

2 | Saya sebenarnya mudah bosan dan
jenuh di perusahaan ini

3 | Atasan saya sangat kaku dan sulit diajak
berkelakar

4 | Persaingan disini sering membuat sakit
hati

5 | Pekerjaan saya ini sering membuat saya
stress '

6 | Teman‘teman saya sangat sulit diminta
bantuan

7 | Teman-teman saya sangat pelit kalau
diminta sesuatu informasi

8 | Ingin rasanya agar saya dapat membuat
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Pernyataan

SS

TS

STS

Saya menghargai pimpinan perusahaan
saat ini

Saya dapat memahami dengan jelas
aturan yang ada di perusahaan ini

Perusahaan ini membutuhkan semangat
saya dalam bekerja

Atasan saya sangat mencurigai kami
semua

Teman-teman kurang menyukai atas
keberhasilan saya dalam bekerja

Saya malas kalau dipanggil atasan saya

Tugas-tugas yang diberikan oleh atasan
pada umumnya menantang saya untuk
lebih bertangggung jawab terhadap
pekerjaan

Perusahaan  memberi  kesempatan
kepada saya untuk mencapai hasil kerja
sehingga saya menjadi lebith bergairah
dalam bekerja

Saya sering diberi kesempatan oleh
perusahaan  untuk  menyampaikan
gagasan atau usul /

10

Saya diberi tanggung jawab penuh oleh
perusahaan  untuk menyelesaikan
masalah yang berhubungan dengan
pekerjaan saya sendiri

11

Saya dapat menerima standar-standar

penilaian kerja yang berlaku di
organisasi ini

12

Ketika saya membuat kesalahan,
Pimpinan tidak segan-segan
memberikan teguran kepada saya

13

Saya mendukung ide-ide baru dari rekan
kerja yang lain

14

Saya kurang dapat menerima cara
pengambilan keputusan yang dilakukan
oleh pimpinan

15

Saya pernah . tersisth dari tempat
lingkungan saya bekerja sehingga saya
tudak merasakan kehangatan

16

Pimpinan saya mampu mangambil
keputusan dengan tepat

17

Perusahaan memberikan banyak
kesempatan kepada saya  untuk
membahas masalah yang berkaitan
dengan pekerjaan

18

Ada waktu-waktu tertentu dimana kami
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PT Kimia Farma Trading & Distribution

dan, 27 September 2012
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ormat Kami,

rs. Budi Asmono, Apt
ranch Manager

embusan:
- Arsip

— ' UNIVERSITAS MEDAN AREA

1 KM 9 No.59 A Medan 20148 Tel. 061 7860468, 7860482, 7860084 Fax. 061 7860191
kftd.biz. www.kftd.biz



PT Kimia Farma Trading & Distribution

Medan, 17 Oktober 2012

- 459/02/BA/SDM/10/12 X
P ;-

Kepada Yth,

Wakil Dekan Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area

JI. Kolam No.1 Medan Estate
Medan

Telp, 7365878, 7354348

Dengan hormat, :
Perinal : Surat Keterangan Riset

Dengan ini kami menerangkan bahwa mahasiswa Saudara yang tersebut di bawah

ini:
Nama . lIrma Yanti Febrianti Purba
NIM - 11.860.0332
Program Studi - limu Psikologi ,
Fakuitas : Psikologi '

i set di perusahaan kami de'_n:gan judul skripsi “Hubungan antara
iklim Organisasi dengan Prestasi Kerja Karyawan PT. Kimia Farma Medan” pada
tanggal 20 September s.d. 5 Oktobsr 2012. 1

s Do By -
Kami ha Ka aslil nsel

apkan hasil risal tersebut dapatjugaé@ikirimkan kepada kami.

‘@mi sampaixan, atas perhatian dan kerja sama yang kaik diucapkan

Budi Asmono, Apt
Branch Manager

Tembusan: Yih "
- Arsip

Srma
araja KM 9 No.SYNIWERSIFASTMERANORE A560452, 7860084 Fax. 061 7660191

an@kftd.biz. www.kitd.biz






