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ABSTRAK

PERBEDAAN TINGKAT DISIPLIN KERJA DITINJAU DARI MASA KERJA
PADA PEGAWAI KANTOR PELAYANAN PAJAK MADYA MEDAN

Oleh:
Windi Pratiwi
08.860.0191

Penelitian ini bertujuan melihat perbedaan tingkat disiplin kerja ditinjau dari
masa kerja pada pegawai kantor pelayanan pajak madya medan. Populasi dalam
penelitian ini adalah pegawai kantor pelayanan pajak madya medan yang berjumlah
100 orang, Sampling yang digunakan adalah sampling jenuh yaitu teknik
pengambilan sampel dimana semua anggota populasi digunakan sebagai sampel (total
sampel). Disiplin kerja pada pegawai diungkapkan dengan menggunakan metode
skala. Skala yang digunakan adalah skala Disiplin Kerja yang terdiri dari 50 item
Disiplin kerja yang terdiri dari 50 item (o = 0,940). Analisis data menggunakan
teknik Anava 1 jalur. Berdasarkan analisis data, diperoleh bahwa hipotesis yang
diajukan dalam penelitian ini diterima, yaitu ada perbedaan tingkat disiplin kerja
ditinjau dari masa kerja. Hal ini dibuktikan dengan nilai atau koefisien perbedaan
Anava F =53, 078 dengan p = 0. 000 < 0,050. Selanjutnya dengan melihat nilai rata-
rata diketahui bahwa pegawai dengan masa kerja 1-15 tahun lebih rendah dengan
nilai rata-rata 129,26 dibandingkan pegawai dengan masa kerja 16-25 tahun nilai
rata-rata 149,04.

Kata kunci : Disiplin Kerja, Masa Kerja
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia merupakan bagian dari dalam suatu kemajuan
ilmu. pembangunan, dan teknologi. Oleh karena itu dalam era sekarang ini dimana
cknologi dan peradaban sudah sangat maju, menuntut Sumber Daya Manusia
vang berkompeten yang memiliki semangat dan kedisiplinan yang tinggi dalam
=enjalankan peran dan fungsinya, baik untuk individual maupun tujuan
arganisasial.

Sumber Daya Manusia yang disebut disini salah satunya adalah Pegawai
vegeri. Pengertian Pegawai menurut kamus umum Bahasa Indonesia yaitu, kata
Pegawai berarti orang yang bekerja pada pemerintah (perusahaan dan
schagainya). Salah satunya adalah Pegawai Negeri Sipil (PNS). Pegawai Negeri
Sipil ztau Civil Servant merupakan salah satu organ penting bagi eksistensi suatu
negzra, keberadaan Pegawai Negeri Sipil selain sebagai bagian dari eksekutif juga

=mZzpat pada organ-organ kenegaraan lainnya seperti lembaga yudikatif maupun

embaga legislatif.

Pengertian Pegawai Negeri menurut Undang-undang Nomor 43 Tahun
#9% tzntang Perubahan atas Undang-undang Nomor 8 Tahun 1974 tentang
“iwos-pokok Kepegawaian, adalah setiap Warga Negara Republik Indonesia
g =lzh memenuhi syarat yang ditentukan, diangkat oleh pejabat yang

swerwemzng dan diserahi tugas dalam suatu jabatan negeri atau, diserahi tugas
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Negara lainnya dan digaji berdasarkan peraturan perundangan yang berlaku.
Pegawai Negeri Sipil (PNS) berdasarkan Pasal 2 ayat (2) Undang-undang Nomor
43 Tahun 1999, terdiri dari Pegawai Negeri Sipil Pusat dan Pegawai Negeri Sipil
Daerah.
Proses penerimaan PNS terdiri dari beberapa tahap seleksi, Penerimaan
PNS diadakan setiap tahun sekali, dan diikuti oleh ribuan peserta. Dalam proses
penerimaan PNS ada beberapa tahap-tahap yang dilakukan, yaitu: a). Pendaftaran
vang dilakukan dengan mengirimkan berkas-berkas persyaratan ke panitia pusat
senerimaan CPNS, b). Persyaratan, untuk persyaratan saat mendaftar, peserta bisa
mengeceknya langsung ke situs kementerian yang dituju, misalnya pendidikan,
welzutan dan sebagainya, c). Daftar ulang, jika semua persyaratan yang
Zoumhkan sudah lengkap, peserta bisa mengumpulkan semuanya pada tempat-
wempat vang ditunjuk, d). Uji Kompetensi, setelah lolos seleksi dari pendaftaran
wang tersebut, Anda akan mendapatkan nomor dan kartu ujian, ). Wawancara
2 us dari ujian kompetensi, Anda akan diminta menjalani tes wawancara, f). Tes
Lesehatan, biasanya setelah lolos tahap wawancara, anda diundang untuk
me zvukan tes kesehatan, yang dilakukan di rumah sakit pemerintah, g). Diklat
“=x Jzhatan, setelah anda melalui proses-proses penerimaan PNS dan semua

whumen seleksi dan dinyatakan lulus, maka anda akan resmi menjadi CPNS dan

Sesemve 2kan diminta untuk mengikuti diklat pra jabatan selama satu bulan.

S.edudukan dan peran Pegawai Negeri Sipil pada setiap negara adalah
memiimg Can menentukan, karena pegawai negeri merupakan aparatur pelaksana

sememoizh untuk menyelenggarakan pemerintahan dan kelancaran pembangunan
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L DATA IDENTITAS DIRI
Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan sdra/i sekalian. Dan dapat kami
informasikan jika data ini terjamin kerahasiaannya.

1. Nama

2. Umur

3.Masa Kerja : >4 Tahun / < 4 Tahun (coret salah satu)
IL. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Berikut ini kami sajikan beberapa pernyataan ke dalam bentuk angket. Saudara/i
diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pernyataan-pernyataan yag terdapat dalam
angket tersebut dengan cara memilih :
SS = Bilamerasa SANGAT SETUJU dengan pernyataan tersebut

S

Bila merasa SETUJU dengan pernyataan tersebut

TS

Bila merasa TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut
STS = Bilamerasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut

Saudara/i sekalian hanya diperbolehkan memilih satu alternatif pilihan jawaban pada
setiap pernyataan, dengan cara memberikan tanda silang (X) pada Lembar Jawaban yang
tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing.
Contoh :
1. . Saya selalu hadir tepat waktu.

SS S TS STS

Tanda silang (X) menunjukkan seseorang, itu SANGAT SETUJU dengan pernyataan
yang diajukan,sesuai dengan alternatif pilihan.

Selamat Bekerja

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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SKALA DISIPLIN KERJA

No Pernyataan SS TS | STS

1 | Saya hadir tepat waktu.

2 | Saya tidak peduli terhadap kehadiran rekan kerja saya di kantor.

3 | Saya enggan berperan aktif pada setiap kegiatan yang
dilaksanakan di kantor.

4 | Saya menghadiri setiap kegiatan yang ada dikantor.

5 | Peraturan waktu kerja saya patuhi dengan semaksimal mungkin.

6 | Saya mengulur-ulur waktu kerja saya.

7 | Melaksanakan pekerjaan tepat waktu adalah bentuk
tanggungjawab terhadap kerja saya.

8 | Apabila ada pekerjaan yang diperintahkan bagi saya, saya
selesaikan dengan rasa tanggung jawab.

9 | Saya berperan aktif pada setiap kegiatan yang dilaksanakan
dikantor.

10 | Saya datang terlambat. i

11 | Ketika atasan ingin bertemu dengan saya, saya berada di kantor.

12 | Datang tepat waktu adalah prioritas kerja bagi saya.

13 | Saya peduli dan bertanya terhadap kehadiran rekan kerja saya di
kantor.

14 | Saya tidak pernah menghadiri setiap kegiatan yang ada di kantor.

15 | Apapun yang menjadi perintah atasan, atau dinas tempat saya
bekerja saya mematuhinya.

16 | Saya berusaha untuk mencari alasan jika ada perintah dari atasan
ataupun dinas tempat saya bekerja.

17 | Saya tidak pernah ada dikantor ketika atasan ingin bertemu
dengan saya.

18 | Saya tidak mengerjakan perintah atasan sesuai waktu yang

ditentukan.
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19 | Saya akan mematuhi peraturan jika itu sesuai dengan apa yang
saya kehendaki.

20 | Saya melampaui target yang telah dipercayakan pada saya

21 | Peraturan dan perundang — undangan yang berlaku di dinas
tempat saya bekerja selalu saya patuhi.

22 | Apabila ada peraturan baru yang berlaku saya antusias untuk
menerima nya.

23 | Memaksimalkan waktu kerja adalah bentuk etos kerja yang baik
bagi saya.

24 | Perintah dari atasan adalah modal saya untuk mengembangkan
potensi diri saya agar lebih maju.

25 | Saya bersedia bekerja diluar kedinasan jika itu inemang
dibutuhkan.

26 | Saya tidak suka jika ada peraturan baru yang berlaku.

27 | Bagi saya datang ke kantor cepat atau lambat sama saja.

28 | Berorientasi pada target adalah tujuan saya.

29 | Saya berusaha mematuhi norma-norma yang berlaku
dilingkungan tempat saya bekerja.

30 | Saya tidak menggunakan waktu kerja sesuai dengan peraturan
yang ada.

31 | Saya enggan menerima perintah jika saya diharuskan bekerja
diluar dinas saya yang sekarang.

32 | Saya termasuk tipe karyawan yang tidak memaksimalkan waktu
kerja.

33 | Dalam kondisi apapun saya siap melaksanakan perintah atasan
saya.

34 | Tidak ada kata penolakan bagi saya selagi itu perintah dari atasan
ataupun dinas tempat saya bekerja.

35 | Bekerja berlandaskan kode etik profesi selalu saya upayakan
semaksimal mungkin.

36 | Saya tidak suka mematuhi perintah atasan.

37 | Individualisme adalah sikap saya terhadap rekan kerja maupun

atasan saya
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Saya enggan berkoordinasi pada rekan satu seksi saya.

Saya akan melakukan pekerjaan sesuai dengan suasana hati
(mood) saya.

40

Saya berusaha mencapai sesuai dengan target kerja yang
dibebankan kepada saya.

Saya terlebih dahulu melihat imbalan ketika akan menerima suatu

41
pekerjaan dari atasan.

42 | Peraturan dan perundang-undangan yang berlaku dibuat untuk
kepentingan bersama.

43 | Saya tidak terlalu peduli dengan kode etik profesi yang ada.

44 | Saya mengulur waktu dan mengakibatkan target tidak tercapai.

45 | Saya berusaha mencapai hasil kerja melebihi target yang sudah
ditentukan.

46 | Saya berusaha berkoordinasi pada bawahan saya.

47 | Bagi saya mematuhi norma-norma hanya akan membatasi ruang
gerak saya.

48 | Saya hanya akan bekerja, jika atasan saya berada di kantor.

49 | Setibanya di kantor, saya langsung mengerjakan pekerjaan saya
agar target kerja saya tercapai.

50 | Saya termasuk orang yang suka menunda-nunda pekerjaan.
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