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Abstraksi 

Fakultas Psikologi 

Universitas Medan Area 

Mei 2013 

Ainun Fitria Ahmad 

Hardiness Dalam Merawat Orangtua Usia Lanjut 

. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif mengenai hardiness dalam 
merawat orangtua usia lanjut, yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana 
gambaran hardiness dalam merawat orangtua usia lanjut dan apa saja faktor­
faktor terbentuknya hardiness dalam merawat orangtua usia lanjut. Responden 
dalam penelitian ini adalah dua orang anak yang merawat orangtuanya yang 
berusfa lanjut dan tidak menggunakan jasa perawat jompo. Dalam penelitian ini, 
metode yang digunakrui adalah wawancara pedoman umum, tetapi pedoman 
tersebut dapat saja berubah sesuai saat wawancara berlangsung. Jenis observasi 
-yang digunakan adalah observasi non-partisipan. Berdasarkan hasil- penelitian 

ang telah dilakukan, diketahui bahwa kedua subjek memiliki hardiness yang 
tergambar dari komitmen mereka dalam merawat orangtuanya, kedua responden 
juga memiliki kontrol keputusan dan kognitif yang baik, serta mereka 
menganggap tugas merawat orangtuanya sebagai suatu tantangan yang harus 
mereka hadapi. Faktor-faktor terbentuknya hardiness pada responden adalah 
pembelajaran positif pada masa kanak-kanak, kemampuan mengambil hikmah 
dari setiap kejadian, pengalaman hidup yang pahit dan tingkat religiusitas. 

Kata kunci: hardiness, merawat orangtua usia lanjut 
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Hardiness in Caring for Elderly Parents 

Abstract 

Psychology Faculty 

Medan Area University 

May2013 

Ainun Fitria Ahmad 

This study is a qualitative research of hardiness in caring for elderly parents, who 

aims to determine how the image of hardiness in caring for elderly parents and what are 

the factors of the formation of hardiness in caring for elderly parents. Respondents in this 

study were two children who take care of their elderly parents and do not use the services 

of a nurse. Jn this study in this study the method that used is general interview guide 

approach, but these guidelines can be changed during the interviewing process. The 

observation used is a non-participant observation type. Based on the research that has 

been conducted, it is known that both subjects had a hardiness that reflected throu@ their 

-ommitment to take care their parents, both respondents also have good decisional control 

and cognitive control, and they assume that this caring duty as a challenge that they must 

face. Factors which formed hardiness towards respondents are the positive learning 

in their childhood, the ability to take lessons from each incident in their life, bitter life 

experience and level of religiosity. 

Keywords: hardiness, caring for elderly parents 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada zaman sekarang dimana terjadi modernisasi di berbagai bidang tidak 

memberikan dampak positif bagi masyarakat akan tetapi masalah-masalah 

g kompleks bermunculan seperti kepadatan penduduk, polusi, kemiskinan 

· gga kriminalitas yang meningkat. Tuntutan hidup yang tinggi, persaingan yang 

' : · serta ritme kehidupan yang berpacu dengan waktu mendorong individu yang 

· p pada era globalisasi saat ini untuk serba bisa dan tanggap terhadap 

::.�ah yang ada. 

11dak semua orang dapat dengan mudah menghadapi dan menyesuaikan giri 

,:'· , keadaan tersebut. Kemampuan yang berbeda pada tiap individu membuat 

� -- edaan antara individu yang sanggup menghadapi situasi ini dengan individu 

• -'---o • dak mampu bertahan dalam tuntutan kehidupan yang tinggi terse but. 

� ran yang tinggi membuat masyarakat berada pada keadaan yang penuh 

-�-... ... .;i' . Tekanan-tekanan ini menimbulkan stres bagi individu. Menurut Oliver, 

· am Baron & Byrne, 2003) stres adalah peristiwa fisik atau psikologis 

yang dipersepsikan sebagai ancaman potensial terhadap kesehatan fisik 

' os:ional. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Kobasa dan Maddi 

•. -- ' . arafino, 2006) tidak semua orang yang mengalami stres akan jatuh sakit, 

disebabkan oleh adanya individual differences dalam hardiness atau 

.. 
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2 

pribadian tangguh. Semakin tinggi tingkat hardiness seseorang, semakin rendah 

oc-enderungan somatisasinya, dan begitu pula sebaliknya. 

Kobasa, Maddi dan Pucceti (1982b) menyatakan bahwa hardiness 

embangkan dari pengalaman pembelajaran positif pada masa kanak-kanak. 

edangkan menurut Echterling ( dalam Zega, 2011) individu yang mampu 

engambil hikmah dari bencana dan penderitaan yang dihadapinya dapat 

rnnculkan hardiness dalam dirinya. Individu yang memiliki hardiness yang 

_ memiliki beberapa ciri-ciri tertentu. Seperti yang dikemukakan oleh Kobasa 

�EID Zega, 2011) yaitu memiliki kepercayaan bahwa mereka dapat 

--oondalikan kejadian yang dihadapinya, bertanggung jawab terhadap aktivitas 

1 • dupnya, dan memperlakukan perubahan dalam hidup mereka sebagai 

· :feski berada dalam kondisi stres seseorang akan tetap bertahan jika 

menyesuaikan diri. Sheridan dan Radmacher ( dalam Zega, 2011) 

- _ �· _:rutan bahwa para filosof dan ahli ilmu sosial telah mengamati bahwa 

-;: : - , rang yang mampu melakukan penyelesaian yang lebih baik terhadap 

karena adanya karakter-karakter kepribadian tertentu. Untuk 

--�"""'""'.-.,.,, 11:r.,""' diri dengan keadaan yang penuh stres ini individu memerlukan 

repribadian tangguh). Menurut Kobasa ( dalam Sarafino, 2006) 

1 tangguh atau hardiness adalah kepribadian yang memiliki fungsi 

,_ber perlawanan pada saat individu menemui suatu kejadian yang 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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PEDOMAN WAWANCARA 

1. Rapport 

a. Bisakah anda menceritakan biodata anda? 

b. Sejak kapan anda mengurus orangtua anda? 

c. Bisakah anda menceritakan keadaan orangtua anda? 

2. Bagaiman bentuk hardiness dalam merawat orangtua usia lanjut? 

85 

a. Bagaiman anda mengambil keputusan untuk mengurus orangtua 

anda? 

b. Mengapa anda bersedia merawat orangtua anda? 

c. Selama merawat orangtua anda pemahkah anda mengutamakan 

tugas lain yang anda anggap lebih penting dari tugas memberi 

perawatan pada orangtua anda? Bisa anda jelaskan? 

d. Bagaiman anda dapat bertahan dalam mearawat orangtua anda? 

e. Selama merawat orangtua pemahkah anda merasa putus asa? 

Bisakah anda jelaskan? Dalam hal apa anda merasa putus asa 

seperti itu? 

f. Bagaimana anda menghadapi perilaku orangtua anda yang kurang 

menyenangkan? 

g. Apa perbedaan yang anda rasakan pada saat sebelum anda merawat 

orangtua anda dengan saat sekarang ini? 

h. Bagaimana anda memandang situasi anda saat ini sebagai pemberi 

perawatan kepada orangtua anda? 
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I. Selama merawat orangtua anda pernahkah anda merasa bahwa 

tugas memberi perawatan pada orangtua anda merupakan hal yang 

menghabat anda dalam mencapai keinginanan-keinginan anda? 

3. Apa faktor-faktor pembentuk hardiness dalam merawat orangtua usia 

lanjut? 

a. Pada masa kanak-kanak bagaimana anda belajar untuk menjadi 

lebih mandiri? 

b. Apa anda dibiasakan oleh orangtua anda untuk mengatasi sendri 

setiap masalah-masalah yang anda hadapi? Bisa anda jelaskan? 

c. Apa anda pernah mengalami pengalaman yang pahit dalam hidup 

anda? Bisa anda jelaskan? 

d. Apa hikmah yang dapat anda ambil selama merawat orangtua 

anda? 

e. Bagaimana anda menghadapi masalah-masalah yang anda anggap 

sangat berat yang membuat anda berfikir bahwa mungkin anda 

tidak sanggup untuk melaluinya? 
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Laporan W awancara I Pada Responden 1 

,.. JL 

Har i/tanggal: Selasa/ 6 November 2012 

Tempat 

Waktu 

Durasi 

No 
WR1001 
WR1002 
WR1003 

. wR1004 
WRI005 

WR1006 
WR1007 

WR1008 
WR1009 

WR IO IO 

WR1011 

WR1012 

WR1013 

' 

: Rumah responden, Jl. Durung Gg. lbu 

: 16. 05 -17.10 

65 Menit 

subjek 
Iter 
I tee 

Iter 
I tee 
Iter 

Itee 
Iter 

Itee 
Iter 

Itee 

Iter 

Itee 

Iter 

Verbatim 
Selam�.t sore bu 
Sore 
Bagaimana kabar ibu har i ini? 

. Sehat 
Bu hari kita akan me1aksanakan 
wawancara seperti yang sudah saya 
jelaskan kemarin bu. Bisa kita mulai bu? 
Oh boleh. 
Bu, bisa ibu ceritakan tentang biodata 
ibu? 
Biodata yang kayak mana ya dek? 
Oh itu bu, tentang nama ibu, tanggal 
lahir, pekerjaan, yah tentang data pribadi 
ibu la gitu. 
Nama ibu Juli, ibu lahir tahun. 65 di 
Padang. Thu kerjanya nyuci gosok di 
rumah orang. Tapi dua bulan ini Cuma 
nyetrika di jalan Pimpinan. 
Thu Cuma kerja di jalan Pimpinan aja ya 
bu? 
Ya sekarang Cuma di situ. Biasanya ibu 
kerja gak Cum a satu tempat a.Ja. 
Kemarin ada yang di jalan Be lat, 
Perjuangan. Pokoknya bukan Cuma satu 
tempat itu aja lah . 
Thu anak ke berapa bu? 

89 

Coding 
Ra port 
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WR1014 ltee Ibu anak pertama. Adek laki- laki ibu 
Cuma satu di kampung. Ibu sendiri yarig 
di Medan. ... 

WR1015 lter Adek ibu kerja apa bu? 
WR1016 ltee 0, adek ibu di kampung bertani. Itu lah, 

dia pun di sana susah juga. Dia kan ada 
anaknya tiga, dari situlah rnakannya 
sama sekolahnya. 

WR1017 lter Apa pemah bu terfikir buat pulang 
kampung? 

WR1018 ltee Ya, terfikir juga la. Ibu pengen juga, di 
sana kan banyak farnili ibu. Tapi ibu 
terns terfikir juga di kampung rnau kerja 
apa? 

WR1019 Iter Y ah iya juga sih bu, kan nyari kerja 
rnernang susah 

WR1020 I tee Mernang ibu di kampung bisa bertani 
tapi nunggu hasilnya ini, kalo bertalli 
nunggu panen itu kita rnakan apa? Gak 
rnungkin ibu rninta-rninta. Jadi ibu 
rnikir-rnikir lagi, di Sllll ada kerjaan. 
Terns di sana rnacam rnana nanti. 

WR1021 lter Kalau suarni ibu, bU:? 
WR1022 Itee Suarni ibu udah rneninggal, ta pi di -

temoat yang baru 
WR1023 iter Maksudnya di ternpat istri baru bu? 0 ... 

udah lama bu rneninggalnya? 
WR1024 I tee Iya, di tern pat 

. 
Istn barunya dia 

rneninggal. Udah setahun lebih dia 
rneninggal 

WR1025 iter Maaf ya bu. Tapi apa ibu udah bercerai 
dengan bapak? 

WR1026 Itee Udah. Dari pada ibu ditinggal gitu aja 
rnendingan karni cerai aja. 

WR1027 iter Dari tahun berapa bu, ibu bercerai? 
WR102& I tee Dari tahun 93, itu la dia dapat istri 

barunya itu 
WR1029 iter Bu kalau boleh tahu waktu itu ibu 

bercerai kama rnasalah apa ya bu? 
WR1030 ltee Waktu itu yang jadi rnasalahnya kama 

ibu gak punya anak 
WR1031 iter Jadi bu, sernenjak bercerai ibu di rurnah 

tinggal dengan siapa? 
WR1032 ltee Oh, sernenjak bercerai ibu tinggal berdua 

aja dengan nenek. 
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WR1033 iter Oh, ibu berdua aja ya bu. Nenek sakit 
apa ya bu? 

WR1034 I tee Darah tinggi, 230 tensinya. Terus mau 
turun dari tempat tidur jatuh dia, ya jadi 

.. 

parah la. Terns gak lama jatuh lagi di 
kamar mandi. Dua bulan lah dia gak bisa 

a pa-a pa. 
WR1035 it er Dari tahun berapa nenek mulai sakit bu? 
WR1036 Nenek sakitnya dari tahun 2004, pertama 

kali kena lebih parah lagi, gak bisa 
ngapa-ngapain. Apa-apa ditempat tidur. 

WR1037 iter Jadi, pertama kali berobat dibawa 
kemana bu? 

WR1038 I tee Pertamakan dia diperiksa perawat yang 
ada di dekat sini rumahnya, terus udah 
tau darah tinggi itu ibu bawa nenek ke 
pengobatan altematif Ya, di situ lah dia 
berobat dek. 

WR1039 iter Kenapa ibu pilih pengobatan alternatif 
bu? 

WR1040 !tee Kalo berobat ke dokter lebih mahal dek. 
Jadi ibu berobat alternatif aja. 

WR1041 iter Gimana perkembangan kesehatan nenek 
--

setelah berobat di pengobatan alternatif 
itu bu? 

WR1042 !tee Ada dek. Beberapa bulan berobat dia 
bisa berdiri lagi tapi pake tongkat, terus 
latihan-latihan akhimya bisa jalan. Udah 
mending kali dia dek waktu itu. Kan 

' ·  
I 

adek liat sendiri waktu itu dia bisa jalan 
ke mesjid. Cuma beberapa bulan ini aja 
dia sakit lagi. 

WR1043 it er Kok bisa gitu ya bu? 
WR1044 ltee Jatuh dia dek. Waktu itu ibu lagi kerja, 

dia masak nasi jatuh dia waktu mau 
nyuci beras. Jatuh lagi dia. Padahal udah 
ibu bilang "gak usah lagi mak masak 
nasi, nanti aku pulang kan aku masak 
juga". Tapi kan namanya orangtua ini 
dek dia kasihan liat anaknya, capek 
pulang kerja gak ada nasi. Y ah gitu la 
dek. 

WR1045 iter Ooo ... jadi gak bisa jalan lagi la ya bu. 
Pantesan saya gak pernah liat nenek ke 
mesjid lagi. 

--

WR1046 iter Iya dek, ibu pun suntuk juga. Asik itu 
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Informed Consent 

Saya yang bertandatangan di bawah ini, secara sukarela dan tidak acta 

unsur paksaan dari siapapun, bersedia berperan serta dalam penelitian ini: 

Nama : JL 

J enis kelamin : Perempuan 

U sia : 48 tahun 

Saya telah diminta dan telah menyetujui untuk berpartisipasi sebagai 

responden penelitian ini. Peneliti telah menjelaskan penelitian ini beserta dengan 

tujuan dan manfaatnya, dengan demikian saya menyatakan tidak berkeberatan 

memberikan informasi dan menjawab pertanyaan-pertanyaan yang diajukan _ 

kepada saya. 

Saya mengetahui bahwa identitas diri dan juga informasi yang saya 

berikan akan dijamin kerahasiaannya oleh peneliti dan digunakan untuk tujuan 

penelitian. 

Medan, Maret 2013 

Peneliti Responden 

145 
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Informed Consent 

Saya yang bertandatangan di bawah ini, secara sukarela dan t�dak ada 

unsur paksaan dari siapapun, bersedia berperan serta dalam penelitian ini: 

Nama : WL 

Jenis kelamin : Perempuan 

U sia : 28 tahun 

Saya telah dinlinta dan telah menyetujui untuk berpartisipasi sebagai 

responden penelitian ini. Peneliti telah menjelaskan penelitian ini beserta dengan 

tujuan dan manfaatnya, dengan demikian saya menyatakan tidak berkeheratan 

memberikan informasi dan menjawab pertanya.an-pertanyaan yang diajukan 

kepada saya.-

Saya mengetahui bahwa identitas diri dan juga informasi yang saya 

berikan akan dijamin kerahasiaannya oleh peneliti dan digunakan untuk tujuan 

penelitian. 

11edan,11aret 2013 

Peneliti Responden 

146 
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