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HUBUNGAN ANTARA KEMATANGAN EMOSI DENGAN KEMAMPUAN 
MENYELESAIKAN MASALAH PADA SISWA PANCA BUDI MEDAN 

ABSTRAKSI 

Oleh 
Farida Nur A Tanjung 

08.860.0347 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara kematangan emosi 
dengan kemampuan menyelesaikan masalah, dimana subjek dalam penelitian ini 
adalah siswa SMA Panca Budi Medan. Berdasarkan tinjauan teoritis, maka 
hipotesis yang diajukan adalah ada hubungan positif antara kematangan emosi 
dengan kemampuan menyelesaikan masalah. Semakin tinggi kematangan emosi 
pada siswa maka kemampuan menyelesaikan masalah semakin baik, semakin 
rendah kematangan emosi pada siswa maka kemampuan menyelesaikan masalah 
pada siswa semakin buruk. Dengan jenis penelitian kuantitatif dan teknik 
pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik purposive sampling. 
Dimana sampel yang digunakan sebanyak 67 orang. 

Skala hubungan kematangan emosi dengan kemampuan menyelesaikan 
masalah, disusun peneliti berdasarkan pada aspek-aspek kematangan emosi yang 
dikemukakan oleh Wijakongko (2002), dengan aspek-aspek sebagai berikut: 
menemukan arti mengendalikan emosi, tidak mengingkari atau melarikan diri dari 
emosi, tidak membesar-besarkan masalah, manfaat emosi sebagai kekuatan tanpa 
batas dan menggunakan emosi secara proporsional. Sedangkan aspek-aspek 
kemampuan menyelesaikan masalah yang dikemukakan oleh Tallis (2007) yaitu : 
logika, mendefinisikan masalah, mencari penyelesaian, pengambilan keputusan 
dan evaluasi. 

Metode korelasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Product 
Moment, Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan positif yang sangat 
signifikan antara kematangan emosi dengan kemampuan menyelesaikan masalah. 
Dibuktikan dengan koefisien korelasi rxy = 0, 609; p= 0.005, berarti p < 0,050. 
Artinya dengan demikian hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini dinyatakan 
diterima. Kemampuan menyelesaikan masalah memberikan pengaruh sebanyak 
37% terhadap kemampuan menyelesaikan masalah. Kematangan emosi yang 
dimiliki subjek penelitian ini, yakni SMA Panca Budi Medan, hal ini tergolong 
sangat, sebab nilai rata-rata empirik 1 08,3 73 lebih besar dibandingkan nilai rata
rata hipotetik 85,000, dimana nilainya melebihi bilangan satu SB atau SD. 
Selanjutnya diketahui bahwa para siswa tergolong memiliki kemampuan 
menyelesaikan masalah yang tergolong baik, sebab selisih antara nilai rata-rata 
empiric 127,298 lebih besar daripada nilai rata-rata hipotetik 97,500, dimana 
nilainya melebihi bilangan satu SB atau SD. 

Kata kunci : kematangan emosi, kemampuan menyelesaikan masalah 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Sekolah merupakan lembaga pendidikan tempat menuntut ilmu. Segala 

aktivitas yang berhubungan dengan prestasi belajar tentu sekolah tempatnya dan 

segala aktivitas itulah maka sekolah dikatakan sebagai tempat tinggal kedua 

setelah rumah. Kemampuan untuk melakukan penyelesaian masalah adalah 

ketrampilan yang dibutuhkan oleh semua individu dalam aspek kehidupan, begitu 

juga dengan seorang siswa tidak terlepas dari masalah sepeti didalam menghadapi 

tugas-tugas sekolah, siswa berusaha dengan segala kemampuan yang ada padanya 

untuk menyelesaikan tugas tersebut, dengan kata lain siswa tersebut mulai 

berpikir dalam mencari dan memiliki kemampuan menyelesaikan masalah yang 

dihadapkan kepadanya. 

Kemampuan untuk menyelesaihn masalah yang merupakan wujud dari 

kemampuan mental penting dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan. Schultz 

(dalam Handayani, 2004). Hal ini dapat dipahami dalam usaha untuk 

memecahkan masalah, yang merupakan bagian dari kehidupan sehari-hari. Dalam 

mencari pemecahan terhadap masalah itu ada kaidah atau aturan yang akan 

membawa individu kepada pemecahan masalah tersebut. Aturan ini akan memberi 

petunjuk untuk pemecahannya Walgito (2004) 

Penyelesaian masalah atau problem solving dapat didefinisikan sebagai 

usaha untuk menemukan cara yang tepat guna mencapai suatu tujuan ketika tujuan 
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itu belum tercapai, Santroek ( dalam rofika, 2007). Kemampuan menyelesaikan 

masalah yang baik adalah mampu mengenal karakteristik masalah yang sedang 

... 
dihadapi dan menemukan inti dari masalah tersebut. Hal ini sesuai dengan 

pendapat Anderson (dalam Kurniasih, 2002) bahwa individu yang kurang mampu 

dalam memecahkan masalah umumnya dikarenakan mengalami kesulitan untuk 

menemukan inti masalah. Sebaliknya, individu dengan kemampuan yang baik 

dalam memecahkan masalah cenderung lebih mudah menemukan inti masalah, 

peka terhadap permasalahan yang dihadapi, dan aktif dalam memecahkan 

masalahnya. Apabila individu terbiasa menghadapi permasalahan, individu akan 

menjadi peka terhadap permasalahan yang muncul dan aktif memecahkannya. 

Mahfuzh (2001 ) mengemukakan bahwa masalah yang sering dihadapi oleh 

siswa SMA baik putra maupun putri biasanya berkisar antara masalah dengan 

tugas sekolah seperti : tidak bisa menggunakan waktu dengan baik untuk belajar, 

tidak mengetahui bagaimana cara belajar yang efektif, tidak sanggup memusatkan 

pada pelajaran-pelajaran, menemukan kesulitan dengan tugas-tugas yang bersifat 

wawancara, m�rasa gelisah setiap kali menghadapi ujian atau ulangan, dan tidak 

menyukai salah satu mata pelajaran. Selanjutnya Sujanto (1 996) ada beberapa 

masalah yang dihadapi oleh siswa yang berhubungan dengan sekolah yaitu 

keharusan adanya tata tertib sekolah, adanya tuntutan tertentu, adanya persaingan 

dan sikap yang kurang menguntungkan. 

Berdasarkan informasi dari guru BP permasalahan yang sering muncul 

dikalangan siswa SMA Panca Budi Medan adalah masalah yang berkaitan dengan 

dunia sekolah, yaitu siswa tidak mematuhi peraturan yang berlaku di sekolah, 
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LAMPIRAN D-1 

SKALA KEMATANGANEMOSI 
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DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri teman-teman 

l .  Nama 

2. Usia 

3. Kelas 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalan1 skala ukur. Teman-teman diminta 

untuk memberikan pendapatnya terhadapat pernyataan-pernyataan yang terdapat dalam 

skala ukur tersebut dengan cara memilih : 

SS = bila merasa SANGAT SETUJU dengan pernyataan yang diajukan -

- -- -· 

S = bila merasa SETUJU dengan pernyataan yang diajukan 

TS = bila merasa TIDAK SETUJU dengan pernyataan yang diajukan 

STS = bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan yang 

Diajukan 

Teman-teman hanya diperbolehkan memilih satu pilihan jawaban setiap pernyataan 

dengan cara memberikan tanda ('1) pada lembar jawaban yang tersedia sesuai dengan 

pilihan masing-masing. 

SELAMAT BEKERJA 
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NO PERNYATAAN SS s TS STS 

1 Saya yakin tidak terpancing emosi saat teman -· 

saya mengaiak tawuran 
2,. Jika saya menghadapi masalah, say a akan 

menarik nafas dalam-dalam untuk mengurangi &. 
tegangan yang saya rasakan 

3 Jika mau marah saya akan mencari saat yang tepat 

4 Saya akan sabar jika berurusan dengan guru yang 
galak 

5 Say a selalu dapat mengontrol emosi sesuai 
d engan proporsmya 

6 Saya sangat mudah terpancing emosi jika teman 
saya terlibat tawuran 

7 Saya akan mengurung diri dan menangis di kamar 
iika sedang menghadapi masalah 

8 Saya akan marah kapanpun saya mau 

9 Saya tidak akan sabar jika berurusan dengan guru 
yang galak 

10 Saya tidak dapat mengontrol emosi sesuai dengan 
proporsinya 

11 Saya dapat bersabar ketika saya disakiti teman 

12 Ketika amarah saya memuncak maka saya akan 
mencurahkannya pada obiek lain 

13 Jika marah saya tidak akan mengeluarkan kata-
kata kasar 

14 Saya berusaha meredakan kemarahan teman saya, 
jika kami berselisih paham 

15 Saya dapat menghindari bias negative ketika saya 
melakukan sesuatu 

16 Saya tidak dapat menerima perlakuan buruk yang 
menyakiti hati saya 

17 Saya akan melempar barang apa saja yang ada 
disekitar saya jika sedang marah 

18 Jika marah saya akan mengatakan apa saja 

19 Saya akan tetap pada pendapat saya walaupun 
teman saya tidak suka 

20 Saya tidak dapat menghindari bias negative ketika 
saya melakukan sesuatu 

21 Saya mampu meredakan emosi teman saya saat 
dia sedang marah 

22 Jika saya sedang marah, saya akan mencari 
seseorang yang saya anggap bisa menghibur 

23 Saya akan menerima dengan lapang dada jika 
saran saya tidak diterima oleh teman-teman saya 
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24 Saya tidak akan pulang walaupun sudah waktunya 
sebelum saya mencatat pela· aran 

25 Saya selalu berpersepsi positif terhadap masalah 
a ar sa a tidak te ancing emosi 

26 Saya terbawa emosi jika teman saya disakiti orang 
lain 

27 Ketika amarah saya memuncak saya 
melampiaskannya pada teman-teman terdekat 
saya 

28 Saya akan terns berusaha bagaimanapun caranya 
agar saran saya dapat diterima oleh teman-teman 
sa a 

29 Saya akan langsung pulang begitu waktunya 

3 0  

3 1  

3 2  

3 3  

34 

35 

3 6  

37  

38 

3 9  

40 

4 1  

42 

43 

44 

45 

46 

·SU dah b akh" 1 . er u tanpa mencatat pe a1aran 
Saya selalu berpersepsi negatif terhadap masalah 
membuat saya terpancing emosi 
Saya akan lebih senang jika teman saya berani 
mengungkapkan ketidaksukaannva pada saya 
Say a ikhlas membantu teman-teman yang 
tertimpa musibah 
Jika bertemu dengan tern an yang pemah 
mengecewakan saya, saya akan tetap menegumya 
Saya akan menegur teman saya yang membuat 
kekacauan pada saat pelajaran berlangsung 
Saya akan merasa senang jika berhasil dalam 
menjawab pertanyaan dari guru 
Saya akan menjauh dari teman - yang 
mengungkapkan ketidaksukaannya pada saya 
Saya akan lebih memilih menyumbang, daripada 
hams panas-panasan menjenguk teman yang 
tertimpa musibah 
Jika bertemu dengan teman yang pemah 
mengecewakan saya maka saya akan menghindar 
Saya tidak mau peduli dengan teman-teman yang 
selalu membuat kacau dalam kelas 
Say a akan mencari kegiatan sendiri diluar 
sebelum guru dating 
Saya akan berusaha menghindari perselisihan 
dengan teman 
Jika saya sedang marah saya berusaha untuk lebih 
menguasai diri 
Meskipun saya kesal dengan guru saya akan tetap 
masuk dalam mata pelajarannya 
Semarah apapun saya pada teman saya, saya akan 
tetap menyapanya 
Saya akan merasa senang jika berhasil dalam 
menjawab pertanyaan dari guru 
Saya tidak pemah bisa menghindari perselisihan 
dengan teman saya 

-

· - - -

-

-
-
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4 7 Saya termasuk orang yang mudah marah 

48 Jika kurang senang dengan guru, saya akan 
mencari alasan agar bisa bolos pada jam 

· ela· arannya 
49 Saya tidak akan bisa memaafkan teman yang 

tidak bisa men erti saya 
50 Saya akan biasa saja jika berhasil dalam 

men' awab ertanyaan dari ru 
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DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri teman-teman 

1 .  Nama 

2. Usia 

3. Kelas 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

Berikut ini saya sajikan beberapa pemyataan ke dalam skala ukur. Teman-teman diminta 

untuk memberikan pendapatnya terhadapat pernyataan-pernyataan yang terdapat dalam 

skala ukur tersebut dengan cara memilih : 

SS = bifa merasa SANGAT SETUJU dengan pernyataan yang diajukan 

S = bila merasa SETUJU dengan pemyataan yang diajukan 

TS = bila merasa TIDAK SETUJU dengan pemyataan yang diajukan 

STS = bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan yang 

Diajukan 

Teman-teman hanya diperbolehkan memilih satu pilihan jawaban setiap pernyataan 

dengan cara memberikan tanda ( .Y) pada lembar jawaban yang tersedia sesuai dengan 

pilihan masing-masing. 

SELAMAT BEKERJA 
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FAKULTAS PSIKOLOGI 
JALAN KOLAM N0.1 MEDAN ESTATE 

TELP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7368012 MEDAN 20223 
Email:univ-_medanarea@umaac.idWebsite:www.uma.ac.id 

Nomor �,6/FO/PP/2013 
Lampiran 
H a 1 : Pengambilan Data 

Yth, Ka. Sekolah SMA Panca Budi 

,JI/ Maret 2013 

JI. Jenderal Gatot Subroto Km. 4,5 Medan 

Dengan hormat, 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk memberikan 1zm dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Farida Nur A Tanjung 
: 08.860.0347 
: Ilmu Psikologi 
: Psikolcigi 

untuk melaksanakan pengambilan data di Sekolah SMA Panca Budi JI. Jenderal 
Gatot Subroto Km. 4,5 Medan guna penyusunan skripsi yang berjudul: "Hubungan 
Antara Kemata11gan Emosi Dengan Kemampuan Me11yelesaika11 Masalah Pada 
Siswa SMA Panca Budi Medan" 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, ·yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas 
Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bap ' bu dapat memberikan 
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan urat Keterangan yang 
menyatakan bah' a mahasis•va tersebut telah selesai melaksanakan pengarnbi.lan data 
pada Sekolah yang Bap ' u pimpin. 

Deinikian karni sampaik 
kasih. 

Tembusan: 
- Mahasiswa Ybs. 

·an dan kerjasama ang ba· ·ucapkan terima 

... 
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YAYASANPROF.DR. H.KADIRUNYAHYA 

SMAPANCABUDI 
TERAKREDITASI A 

JLN. JEND. GATOT SUBitOTO KM. 4,5 P.O. BOX 1099 MEDAN 20122 TELP: (061) 30106043 FAX: (061) 8456742 
SUMA TERA Uf ARA INDONESIA 

5 * ffili···-------
SUR A T  KE TE R A NGA N 

Nomor: '16(, /II/04/ SMA-PB/201 3 · 

Yang bertanda tangan d\ bawah ini Kepala: Sekolah Menengah Atas (SMA) Swasta 

Panca Budi Meda�1 menerangkan bahwa : 

Nama 

N.P.M 

Program Stucli 

Fakultas 

Universitas 

FARIDA NURA TANJUNG 

08.860.0347 

Ilmu Psikologi 

Psikologi 

Universitas Medan Area 

benar telah melaksanakan penelitian untuk keperluan penyusunan skripsi dengan 

judul : 
''Hubungan Antara Kematangan Emosi Dengan Kemampuan Menyelesaikan 

0 

Masalall Pada Sinva SMA Panca Budi Medan". 

. [.  

Demikian surat keteran�an m1 dibuat dan diberikan untulc dapat dipergunakan _ 

sehagaimana mestin a. 

cc. file 

\ 
\ 

. 

' .  

wikiGi 
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