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ABSTRAK 

PENGENDALIAN EMOSI PADA PEREMPUAN REMAJA KORBAN 
TRAFFICKING YANG DIJADIKAN PEKERJA SEKS KOMERSIAL 

INANDA RIZKI AMALIA : 04 860 0257 
Fakultas Psikologi 

Universitas Medan Area 
Mei 2012 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran serta pemahaman 
yang mendalam terhadap pengendalian emosi pada perempuan remaja korban 
trafficking yang dijadikan pekerja seks komersial. bagaimana permasalahan yang 
dihadapinya dan menjalankan perannya sebagai pekerja seks komersial. 

Pendekatan kualitatif digunakan untuk mengumpulkan data tentang 
pengendalian emosi pada perempuan remaja korban trafficking yang dijadikan 
pekerja seks komersial. Karakteristik responden dalam penelitian ini adalah : (1) 
merupakan perempuan remaja korban trafficking; (2) berusia 1 1  - 1 9  tahun; (3) 
pekerja seks komersial. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah teknik 
wawancara mendalam dengan pedoman umum dan observasi selama observasi 
berlangsung. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa responden mengalami 
permasalahan dalam multitasking dan issues of self Pengendalian emosi yang 
tampak pada responden yaitu : (1) model pengalihan yang terdiri atas katarsis dan 
manajemen "anggur asam"; (2) penyesuaian kognisi yang terdiri atas atribusi 
positif dan empati. 

Kata kunci : pengendalian emosi, korban trafficking, pekerja seks komersial. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

tiap individu berhak untuk berpindah dan bermigrasi untuk memperoleh 

ang lebih baik. Alasan utama sebagian besar migran dan para wanita 

· grasi adalah ekonomi. Kesempatan kerja, terutama bagi para wanita di 

a mungkin terbatas. Banyak para wanita-wanita ini memilih untuk 

'an rumah dan keluarganya agar dapat meningkatkan pendapatan 

�:-Jrn:r-ga,, membayar hutang keluarga atau membayar biaya perawatan anggota 

· ang sedang sakit. Dengan alasan yang demikian, wanita menjadi lebih 

hadap para pedagang yang mengimingi mereka dengan informasi palsu 

keseinpatan-kesempatan yang tidak jelas. 

onesia sendiri tergolong dalam Tier 3 , yaitu negara yang diasumsikan 

mengangani masalah trafficking, tidak memiliki perangkat perundang 

1ang dapat mencegah, melindungi dan menolong korban serta tidak 

rundang-undangan untuk melakukan penghukuman pelaku 

usia. 

ang dilaporkan oleh Agensi Intelejen Pusat Amerika Serikat 

._ .... _ • .Si,:le'Ilara 'an bahwa 45.000 sampai 50.000 perempuan telah dibawa ke 

· at dan dipekerjakan sebagai pelacur paksa dan buruh yang 

engan kejam. Dalam survey yang dilakukan UNICEF dikawasan 

a 400.000 perempuan setiap tahunnya diperdagangkan dan di 

I 
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·ri sebanyak 70.000 perempuan dieksploitasi secara seksualbahkan 

a ang berumur 8 tahun. 

itas perdagangan manusia (trafficking) memang bukan fenomena 

ru:r�ara kita, dia ada bisa di- bilang setua usia manusia. Dulu kita mengenal 

budak yang sangat memprihatinkan. Sekarang kita mengenal 

manusia (trafficking)" khususnya perdagangan perempuan yang 

· agai pelampiasan nafsu para lelaki hidung belang. Karena ketika 

0rjaan mereka dijanjikan akan mendapatkan pekerjaan yang ringan, 

ngan honorarium yang tinggi. Sehingga menggiurkan siapa saja . 

. . · anita korban trafficking ini sekarang merintih, meratap, menyesalkan 

---.... � . ula mengupat-upat kepada biro tenaga kerja yang mengirim mereka. 

· lu kita ketahui juga dalam melaksanakan tugasnya menjadi pekerja seks 

para wanita korban trafficking ini juga acap kali mendapatkan 

11"" .... , .&;.:..;,,.....,,-LUl.l' kasar dan adanya unsur kekerasan sehingga mengakibatkan timbulnya 

egatif walaupun sebagian dari mereka mengakui senang ataupun 

��srui:an kepuasan sehingga menimbulkan emosi yang berlawanan yaitu emosi 

· jerih hasil payah mereka itu sendiri . 

• � � ....... 0." lingkup emosi itu sendiri sangatlah luas dan kompleks sehingga 

-.n<�n.to0 mengalami kesulitan dalam menentukan mana emosi primer dan 

-
runder, mana emosi dasar dan mana yang telah bercampur dengan 

Goleman (2004) menyatakan, "adanya ratusan emosi, bersama 

'\ arrns1, mutasi, dan nuansanya. Sungguh terdapat lebih banyak 

emosi dari pada kata yang kita miliki itu". Goleman sendiri 

-&.U. ·='o.u.a. • an ada delapan jenis emosi yaitu amarah, kesedihan, rasa takut, 
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LAMPIRANA 
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Responden: 

I. Identitas Responden 

Nama samara 

Usia 

Agama 

Suku Bangsa 

Alamat 

Pendidikan terakhir 

Pekerjaan 

PEDO MAN WAWAN CARA 

II. Status Responden menjadi pekerja seks komersial 

.. 

a. Berapa lama responden menjadi pekerja seks komersial 

b. Perasaan responden menjadi pekerja seks komersial 

c. Yang dialami setelah menjadi pekerja seks komersial 

d. Perbedaan perilaku responden setelah menjadi pekerja seks komersial 

e. Keinginan yang ingin dicapai oleh responden 

III. Permasalahan menjadi pekerja seks komersial 

a. Multitasking 

- Kendala yang dirasakan responden selama menjadi pekerja seks 

komersial 

- Tugas-tugas responden setelah menjadi pekerja seks komersial 
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- Bagaimana responden menjalani tugas tersebut 

- Konflik yang dijalani responden saat harus menjalani tugas dalam 

kerjaan dan statusnya sebagai pekerja seks komersial 

b. Issues of self 

- Kondisi responden saat menerima kenyataan menjadi pekerja seks 

komersial 

- Pengaruh status responden sebagai pekerja seks komersial terhadap 

pekerjaan dan lingkungan sosial 

- Faktor-faktor yang menyebabkan responden tetap optimis menjalani 

kehidupannya 

IV. Pengendalian emosi 

Emosi yang terasa saat menjalani peran sebagai pekerja seks komersial 

Hal yang dilakukan untuk melampiaskan emosi yang dihadapi 

Pemahaman responden terhadap pekerjaan yang dijalani 

Penilaian responden terhadap pekerjaan yang dijalani 
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VERBATIM WAWANCARA 

NO. WAWANCARA KO DING 
1 Iter : Assalaamu'alaikum . . . .  
2 Itee : Wa'alaikum salaam ...  Silahkan masuk kak .. . 
3 Iter : lya, makasih .. 
4 Itee Silahkan duduk Kak .. diminum tehnya .. 

(mempersilahkan duduk dan meminum teh .yang tel ah 
disediakan oleh responden) 

5 Iter : Iya, makasih .. Lagi nonton apa ni? 
6 Itee : Biasalah kak .. , nonton gossip. Hee . . .  (sambil 

tertawa) 
7 Iter : Maaf ya, udah ganggu waktu santainya .. 
8 Itee Gak ganggu kok kak .. (sambil tersenyum). 

Susah nyari rumah Maya kak? 
9 Iter : Gak kok, gampang nyarinya. Lagian Maya ngasi 

alamat nya cukup lengkap, jadi gak susah nyarinya. 
Oh ya May,nanti wawancara kita pake alat perekam, 
karena kalo gak direkam kakak bisa lupa. Bolehkan? 

10 Itee : Iya, silahkan kak .. (sambil tersenyum) 
1 1  Iter : Kakak juga pengen Maya itu gak sah malu-malu 

a tau kaku waktu j awab pertanyaan kakak, karena 
kerahasian Maya kakak jamin. Lagian kita cuman 
nyantai-nyantai ja kok, gak formal. Anggap aja kita 
nge-gosip kayak yang di tv itu. (sambil senyum) 

12 Itee : Iya kak, Maya ngerti. Maya bantu sebisa Maya. 
13 Iter : Kakak juga gak mau ganggu waktu Maya, jadi 

kalo bisa wawancara kita ini gak tabrakan sama waktu 
kerja Maya .. 

14 I tee Maya gak terganggu kok sama wawancara 
kakak, tapi kalo bisa kita wawancaranya setiap hari 
selasa aja, di rumah Maya, karena waktu itu yang 
Maya kosong. 

15 Iter : Hari selasa kira-kira jam berapa ya May? 
16 I tee : Jam-jam 1 siang gitu juga boleh. 
17 lter : Iya deh, kalo gitu setiap selasa jam 1 siang kakak Wawancara dilakukan setiap 

datang ke rumah Maya ya .. biar kita wawancara. Selasa pukul 13.00 WIB di rumah 
responden. 

18 Itee : Iya kak .. 
19 lter : Kalo gitu, kakak permisi dulu ya .. Selasa depan 

kita ketemu lagi. 
20 lter : Kok buru-buru kak .. 
2 1  ltee : Iya, ada hal lain yang mau kakak kerjakan. 

Kakak permisi dulu ya .. Assalaamu'alaikum ..  
22 Itee : Wa'alaikum salaam . . .  
23 Iter : Assalamu'alaikum .. 
24 Itee : Wa'alaikumsalaam .. Silahkan masuk kak .. 
25 Iter Iya, makasih .. Lagi sibuk ya .. ? (responden 

sedang menyetrika pakaian). 
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26 Itee : Gak kok kak, cuman lagi nyiapin baju untuk 
acara nanti malam. Sebentar ya Kak.. (responden 
menghentikan kegiatan menyetrika pakaian dan 
merapikann ya). 
Silahkan diminum kak .. (beberapa saat kemudian 
responden menyuguhkan air minum kepada peneliti). 

27 Iter : Iya, makasih .. kita mulai wawancaranya ya? 
28 Itee: Iya kak .. 
29 Iter : Bisa Maya certain awal mula Maya menjadi 

seorang pekerja seks komersial? 
30 Itee : Iya kak.. Maya tahu kalo keluarga Maya itu 

keluarga yang kurang berada, keluarga susah. Jadi 
Maya mutusin untuk bantu keluarga dengan bekerja. 

31 Iter: Maya gak sekolah? 
32 Itee : Maya cuman tamat SMP, karena tahu gak da 

uang, Maya jadi gak mau sekolah lagi. Lagian adik-
adik Maya masih ada 2 orang lagi yang masih sekolah. 
Yang SD ada, yang SMP kelas 1 juga ada. Jadi 
rasanya agak berat kalo 3 anak sekolah semua. 

33 Iter: Orang tua setuju Maya bekerja? 
34 Itee : Gak setuju, mereka mau usahakan dana untuk 

sekolah Maya, tapi Maya yang gak tega litanya. 
Lagian orang tua kerjanya sebagai kuli tani, kerja di 
sawah orang, gajinya cuman cukup untuk makan 
sehai-hari aja. 

35 Iter: Jadi Maya memutuskan untuk kerja? 
36 Itee Iya, Maya pengen kerja di toko, atau jadi 

pembantu, tapi malah dapat tawaran dari temen untuk 
kerja di cafe. Tapi kerjanya sampek malam dan agak 
jauh dari rumah. Maya diajak kerja ya mau aJa, 
namanya aja nyari kerja. Jadi gak milih-milih. 

37 Iter: Respon keluarga gimana? 
38 Itee : Ya gak da yang setuju. Tapi waktu Maya bilang 

keadaan memang sedang susah terakhir keluarga 
sutuju juga. 

39 Iter: Gimana kerjaan di cafe? 
40 Itee: Lumayan. Kerjanya kan jadi pelayan,jadi ya gak 

susah, kayak kerjaan sehari-hari aja. Antar makanan, 
cuci piring, nyapu, ngepel. Kerjaan cewek lah .. 

41 Iter: Respon keluarga gimana? 
42 Itee : Ya seneng juga, karena selain bisa lengkapin 

kebutuhan sendiri, Maya juga bisa ngasi uang sama 
keluarga. Jadi semuanya terbantu. 

43 Iter : Jadi kok bisa lari ke pekerja seks komersial? 
44 Itee : Itu dia awalnya kak, dilihat bos kerjanya bagus, 

Maya dipromosikan dapat jabatan yang lebih bagus di 
cafe yang sama cuman beda cabang. Dan letaknya di 
luar kota. Jauh dari rumah. 

45 Iter : Maya mau? 
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N ama Responden 

Hari/Tanggal Wawancara 

Waktu Wawancara 

Tempat Wawancara 

Wawancara ke 

Hal-hal yang diobservasi 

LEMBAR O BSERV ASI 

1. Penampilan fisik responden 

2. Setting wawancara 

3. Sikap responden pada iter 

4. Sikap iter pada responden 

5. Hal-hal yang mengganggu wawancara 

6. Hal-hal yang unik, menarik dan tidak biasa dalam wawancara 

7. Hal-hal yang sering dilakukan responden selama wawancara 
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INFORMED CONSENT 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini secara sukarela bersedia berperan serta dalam 

penelitian ini. 

Nama 

Usia 

Alamat 

: Maya 

: 19 Tahun 

: Medan 

Saya telah diminta dan telah menyetujui untuk berpartisipasi sebagai responden penelitian ini. 

Peneliti telah menjelaskan penelitian ini beserta dengan tujuan dan manfaatnya. Dengan 

demikian saya menyatakan bersedia dan tidak berkeberatan memberikan informasi dan 

menjawab pertanyaan-pertanyaan yang diajukan kepada saya. 

Saya mengetahui bahwa identitas diri dan juga informasi yang saya berikan akan dijamin 

kerahasiaannya oleh peneliti dan digunakan untuk tujuan penelitian. 

Responden 

( Maya ) 

Medan, 

Peneliti 

Juli 201 1  

( Inanda Rizki Amalia ) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



INFORMED CONSENT 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini secara sukarela bersedia berperan serta dalam 

penelitian ini. 

Nama 

Usia 

Alamat 

Saya telah diminta dan telah menyetujui untuk berpartisipasi sebagai responden penelitian ini. 

Peneliti telah menjelaskan penelitian ini beserta dengan tujuan dan manfaatnya. Dengan 

demikian saya menyatakan bersedia dan tidak berkeberatan memberikan informasi dan 

menjawab pertanyaan-pertanyaan yang diajukan kepada saya. 

Saya mengetahui bahwa identitas diri dan juga informasi yang saya berikan akan dijamin 

kerahasiaannya oleh peneliti dan digunakan untuk tujuan penelitian. 

Responden 

( Maya ) 

Medan, 

Peneliti 

Februari 2012 

Inanda Rizki Amalia 
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