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ABSTRAK
Fakultas Psikologi

Universitas Medan Area

Novia Tri Aryani : 07.860.0092

Perbedaan Stres Kerja Ditinjau Dari Jenis Kelamin Pada Karyawan Teller Bank
Muamalat Indonesia. Tbk Kantor Cabang Medan

Banyaknya tugas-tugas pekerjaan yang harus dilakukan oleh karyawan
setiap harinya menjadikan itu sebagai beban kerja bagi karyawan tersebut. Beban
kerja yang membuat karyawan menjadi tidak nyaman dalam bekerja karena
melebihi kemampuan karyawan, dapat menyebabkan karyawan tersebut
mengalami stres kerja. Pria dan wanita memiliki kecenderungan yang sama untuk
mengalami stres kerja. Namun terdapat perbedaan dari tingkatan stres kerja yang
dialami oleh karyawan pria dan wanita. Penelitian ini bertujuan untruk melihat
perbedaan stres kerja ditinjau dari jenis kelamin pada karyawan teller Bank
Muamalat Indonesia Tbk Kantor Cabang Medan. Hipotesis yang diajukan dalam
penelitian ini adalah ada perbedaan stres kerja pada karyawan teller antara pria
dan wanita, dimana teller wanita memiliki tingkat stres kerja yang lebih tinggi
daripada teller pria.

Subjek pada penelitian ini adalah karyawan/i teller Bank Muamalat
Indonesia Kantor Cabang Medan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah total sampling dimana diperoleh jumlah sampel keseluruhan yang
berjumlah 40 orang. Metode pengumpulan data menggunakan skala stres kerja.
Teknik analisis data menggunakan teknik analisis varians 1 jalur.

Berdasarkan hasil perhitungan teknik analisis varians 1 jalur dari Hoyt
diketahui bahwa terdapat perbedaan dimana diperoleh koefisien beda F= 516,342;
p= 0,000, (p < 0,05) artinya ada perbedaan yang signifikan antara stres kerja
karyawan teller pria dan wanita, dimana karyawan teller wanita memiliki tingkat
stres kerja yang lebih tinggi daripada karyawan teller pria.

Hasil akhir yang diperoleh dari penelitian ini yakni, stres kerja tergolong
sedang dimana mean hipotetik dengan mean empirik tidak berselisih melebihi
nilai simpangan baku (SB).

Kata kunci : Stres Kerja dan Jenis Kelamin

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menurut Martadiatmaja (dalam Widyahartono, dkk. 2004), Indonesia
dalam abad XXI akan menghadapi proses globalisasi yang tidak terbendung lagi.
Semua bangsa terlibat dalam trend-trend global yang maha besar dan menyentuh
hampir segala segi kehidupan. Proses globalisasi itu menuntut individu lebih siap
menghadapinya. Persiapan yang terpenting bukanlah pertama-tama persiapan
ekonomi dan material, melainkan persiapan sumber daya manusia. Pembangunan
di abad XXI membutuhkan manusia Indonesia yang bisa sepenuh hati menggarap
pembangunan bangsa yang membutuhkan kerja keras. Tidak cukup bekerja
melainkan bisa menikmati pekerjaan. Pekerjaan tidak dilihat hanya sebagai
«esempatan dan peluang untuk menggarap sendiri masa depan pribadi dan
sangsanya. Untuk dapat menikmati pekerjaan maka individu haruslah memiliki
seyumlah kualitas yang memungkinkannya melakukan pekerjaan secara optimal.

Menurut Allen (dalam As’ad, 1987), Berkenaan dengan tuntutan sumber
‘zva manusia yang lebih berkualitas, suatu perusahaan mengharapkan karyawan
mampu memberikan prestasi kerja yang tinggi. Sebab, penggunaan peralatan

Zern atau teknologi tinggi tidak menjamin tercapainya hasil yang memuaskan

2 usia yang menanganinya tidak bekerja dengan semestinya.
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Dewasa ini kesadaran akan pentingnya sumber daya manusia yang
berkualitas semakin meningkat di kalangan dunia usaha. Hal ini dapat dipahami
karena setiap perusahaan yarig berorientasi pada profit khususnya akan
memperoleh keuntungan apabila di dalamnya diisi oleh orang-orang yang
produktif. Perusahaan semakin menyadari bahwa karyawan adalah investasi dari
profit itu sendiri yang perlu dipelihara agar tetap dapat berproduksi dengan baik.
Hal ini terlihat dari sikap perusahaan yang semakin memperhatikan kondisi para

karyawannya.

Pada dasarnya hubungan antara perusahaan dengan karyawan adalah
hubungan yang saling menguntungkan. Di satu sisi  perusahaan ingin
mendapatkan keuntungan yang besar, di sisi lain karyawan menginginkan harapan
dan kebutuhan tertentu dapat dipenuhi perusahaan. Untuk menjaga produktivitas
xaryawan ada beberapa faktor yang perlu diperhatikan. Pertama, faktor personal

butes. Faktor ini seyogianya telah terkontrol pada saat perusahaan melakukan
rekrutmen. Ketika melakukan rekrutmen idealnya perusahaan telah menetapkan
minimal requirements yang harus dipenuhi oleh calon karyawan sehingga ke
lepannya perusahaan hanya tinggal melakukan training & development (Morgan,
. Faktor kedua, aspek-aspek yang dapat memunculkan rasa puas atau tidak

nuas karyawan terhadap pekerjaannya atau yang sering disebut dengan kepuasan

werja (job statisfaction).

Bagi beberapa orang bekerja dianggap sebagai kanalisasi dari dorongan

semuas ego, melalui kekuasaan dan aktivitas menguasai orang lain. Namun
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DATA IDENTITAS DIRI

[silah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri saudara/i :
Nama

Jenis Kelamin

Usia

Lama Bekerja

Kantor Cabang

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam skala ukur. Saudara/i
diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pernyataan-pernyataan yang

terdapat dalam skala ukur tersebut dengan cara memilih :

YA = Bila saudara/i merasa bahwa pernyataan yang diajukan tersebut

sesuai dengan keadaan anda

TIDAK = Bila saudara/i merasa bahwa pernyataan yang diajukan tersebut

tidak sesuai dengan keadaan anda

Saudara/i hanya diperbolehkan memilih satu pilihan jawaban pada setiap
pernyataan dengan memberikan tanda checklist (V') pada lembar jawaban yang

tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing.

Contoh :

PERNYATAAN

YA

TIDAK

Saya mengerti dan tidak bingung dengan tugas yang diberikan

SELAMAT BEKERJA

UNIVERSITAS MEDAN AREA




PERNYATAAN

YA | TIDAK

Jantung saya selalu berdegup kencang selama berada di kantor

Saya sering merasa sakit kepala apabila mendapat nasabah vang

tidak sabaran

Saya jarang mengeluarkan keringat saat berada di kantor

Saya merasa tertekan selama bekerja di bank

Saya merasa badan mudah lelah ketika di siang hari

Saya merasa otot saya kaku ketika setiap bekerja

Jantung saya tetap berdegup secara normal ketika berada di

kantor

Saya sering melewatkan waktu istirahat saya di kantor

Saya selalu tersenyum setelah melayani nasabah

10.

Saya selalu merasa optimis dalam bekerja

11.

Saya berbicara dengan kecepatan yang normal di kantor

12

Saya selalu bersemangat dalam bekerja

13.

Saya bersosialisasi dengan baik di kantor

14.

Saya sering minum minuman beralkohol pulang dari kantor

15.

Saya sering berpikir untuk tetap loyal pada pekerjaan yang saya

duduki saat ini

16.

Saya sering merasa terpaksa untuk melayani para nasabah yang

datang

17.

Saya merasa kurang bersosialisasi akhir-akhir ini di kantor

18.

Saya mudah lupa dengan tugas yang diberikan

19.

Saya sering merasa putus asa saat harus menyelesaikan

pekerjaan saya

20.

Saya mengalami diare belakangan ini

21.

Saya merasa depresi menghadapi tugas-tugas yang harus saya

kerjakan

20

Saya selalu menikmati bekerja di bank

28,

Saya selalu ingat dengan tugas yang diberikan

24.

Saya dapat beristirahat ketika ada waktu senggang di jam kerja

saya
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25.

Otot saya terasa longgar meskipun banyak pekerjaan di kantor

26.

Saya sering berpikir untuk pindah ke jabatan yang lebih mudah

dibanding dengan jabatan yang saya duduki saat ini

27.

Saya sering tidak konsentrasi ketika saya bekerja

28.

Saya merasa frustasi apabila saya gagal menyelesaikan

pekerjaan saya secara tepat waktu

29.

Saya selalu teliti setiap kali memasukkan nominal angka di

rekening nasabah

30.

Saya selalu konsentrasi saat bekerja

31.

Saya mudah gemetar ketika nasabah berbicara dengan saya

S0

Saya jarang menderita sakit flu

38

Saya sering mengeluh ketika selesai melayani nasabah

34

. Saya berbicara dengan cepat selama di kantor

35.

Saya sering datang terlambat ke kantor akhir-akhir ini

36.

Saya selalu datang tepat waktu ke kantor

37.

Saya selalu bersenang hati untuk melayani para nasabah yang

datang

38.

Saya tidak semangat untuk bekerja akhir-akhir ini di kantor

89.

Saya merasa badan saya tetap fit selama berada di kantor

40.

Saya banyak mengeluarkan keringat akir-akhir ini di kantor

41

. Saya selalu tenang setiap mengerjakan tugas-tugas yang harus

dikerjakan

42.

Saya sering merasa pesimis dalam bekerja

43.

Saya mengerti dan tidak bingung dengan tugas yang diberikan

44,

Saya mudah bingung dan tidak mengerti dengan tugas yang
diberikan

45.

Saya mudah merasa bosan ketika mendapati nasabah

46.

Saya selalu merasa bersemangat saat menyelesaikan pekerjaan

saya

47.

Hampir seminggu sekali saya menderita sakit flu

48.

Saya merasa kepala saya tetap ringan saat menghadapi nasabah

49.

Saya sering salah dalam memasukkan nominal angka di

rekening nasabah
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NOC. 1 MEDAN ESTATE
TELP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7368012 MEDAN 20223
Email::univ-_medanarea@umaac.id Website:: www.uma.ac.id

Nomor  :/36-/FO/PP/2012 R Agustus 2012
Lampiran : -
Hal : Pengambilan Data

Yth. Pimpinan
Bank Muamalat Indonesia Tbk
Jalan Balai Kota No. 10 D-E Medan

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan
kesempatan kepada mahasiswa kami:

Nama : Novia Tri Aryani
NPM : 07.860.0092
Program Studi : Ilmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data pada Bank Muamalat Indonesia Tbk
Medan, guna penyusunan skripsi yang berjudul: “Perbedaan Stres Kerja ditinjau
dari Jenis Kelamin pada Karyawan Teller Bank Muamalat Indonesia Tbk
Kantor Cabang Medan.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
tersebut untuk mengikuti yjian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas
Medan Area.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data
pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima
kasih.
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Tembusay NIVERSITAS MEDAN ARE%
— Mahasiswa Ybs.
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2/ Pertama Murni Syariah

Nomior :115/SK/BMI/MDN/VI1/2012 Medan, 10 Agustus 2012
Lamp :-
Hal : Persetujuan Menjalankan Riset Kepada Yth :
Wakil Dekan Bidang Akademik
Universitas Medan Area
Fakultas Psikologi
J1. Kolam No. 1 Medan Estaie
Di -
Medan

Surat Universitas Medan Area No. 1364/FO/PP/2012 Tanggal 8 Agustus 2012

Menunjuk surat tersebut di atas, penhal permohonar untuk melaksanakan riset, maks
dengan ini disampaikan sbb :

Nama : Novia Tri Aryani
NPM : 07.860.0092
Prog. Studi  : [lmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

Telah kami beri ijin untuk melaksanakaa riset di Supervisi Kantor Cabang Bank Muamalat
Indonesia Medan, sepanjang tidak menyangkut rahasia Bank dan bersedia untuk mentaati prosedur
yang berlaku di Bank Muamalat Indonesia.

Demikian surat ini diperbuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

1. BANK MUAMALAT INDONESIA, TBK

CABANG MEDAN
MpAMALES
3}; LIRS
Kherul Fata M. Hasan Indrajava
Branch Manger Opecration Manzger
Tembusan :
1. Kantor Cabang BMI Medan
2. Arsip
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PT.Bank Muamalat Indonesia, Tbk
Cahana Mad~n





