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ABSTRAKSI 

OLA YENNISA 

HUBUNGAN PELAYANAN PARAMEDIS DENGAN KEPUASAN PASIEN 

RAWAT INAP YANG MENGGUNAKAN JAMKESDA 

DI RSUD Dr. PIRNGADI MEDAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan petayanan paramedis dengan 
kepuasan pasien rawat inap yang menggunakan Jamkesda di RSUD Dr. Pirngadi Medan. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Subjek penelitian 
ini adalah pasien rawat inaf}yang menggunakan Jamkesda di RSUD Dr. Pirngadi Medan, 
dimana telah dirawat inap minimal 3 hari dan berusia minimal 22 tahun berjumlah 87 
orang. 
Skala yang digunakan- adalah skala pelayanan paramedis menurut Azwar ( 1996} yang 
berjumlah 53 aitem, sedangkan skala kepuasan pasien rawat inap menurut Lopez (1994) 
yang berjumlah 79 aitem. Reliabilitas skala pelayanan paramedis fbt = 0,822, reliabilitas 
skala kepuasan pasien rawat inap fbt = 0,862. 
Teknik analisi data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis korelasi 
Product Moment digunakan untuk menganalisis hubungan antara satu variabel bebas 
dengan satu variabel terikat. Dengan menggunakan SPSS versi 18,0-. Has-il analisis
diketahui bahwa terdapat hubungan positif yang signifikan antara Pelayanan Paramedis 
dengan Kepuasan Pasien Rawat lnap, dimana rxy = 0,691 ; p= 0.000 < 0,010. Hasil lain 
yang diperoleh dari penelitian ini peJayanan paramedis tergolong tinggi sebab nilai rata
rata empirik yang diperoleh yaitu 156.264 lebih besar dari nilai rata-rata hipotetik yaitu 
l 32.500, sedangkan kepuasan pasien rawat inap tergolong tinggi sebab nilai rata-rata 
empirik yang diperoleh yaitu 229,885 lebih besar dari nilai rata-rata hipotetik yaitu 
197,500 dengan selisih yang melebihi nilai SD atau SB yang besarnya 20,351. Dari basil 
penelitian ini, maka hipotesis yang diajukan dinyatakan diterima. 

Kata Kunci : Pelayanan Parrunedis, Kepuasan Pasien Rawat Inap 
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ABSTRACT 
OLA YENNISA 

RELATIONSHIP WITH SERVICE PARAMEDIC PAT/EN SATISFACTION USING 
JAMKESDA In HOSPITAL Dr. PIRNGADI MEDAN 

This study aims to determine the re/attonship paramedic services with patient satisfaction 
in hospitals that use Jamkesda Dr. J>imgadi Medan; The method used in this study is 
quantitative methods . The subjects were inpatients in hospitals that use Jamkesda Dr. 
Pimgadi Medan, which has been hospitalized at least 3 days and at least 22 years old 
totaled 87 people. 
The scale used is the scale of paramedic services by Anwar (1996) amounting to 53 
item, while the scale of patient satisfaction according to Lopez (1994 ), amounting to 79 
item, Scale reliability rbt= 0.822 paramedic services , the reliability of patient 
satisfaction scale rbt = 0.862 . 
Data analysis techniques used in this study are product moment correlation analysis 
technique used to analyze the relationship between the independent variable and one 
independent variable . By using SPSS version 18. 0 . The results of analysis show that 
there is a sigriificant positive relationship between the Paramedic Care Inpatient 
Satisfaction, where rxy = 0.691 ; p = 0.000 < 0.010 . Another result obtained from this 
study paramedic services is high because the average empirical value obtained is 156 
264 greater than the average value of the hypothetical is 132,500 , while patient 
satisfaction is high becaus.e the average empirical value obtained is 229.885 more 
greater than the average value is 197.500 with a hypothetical difference exceeding the 
value of the magriitude of the SD or SB 20.351 . From these results , the hypothesis is 
accepted, 

Keywords : Paramedic Services , Inpatient Patient Satisfaction 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latllr Belakang Masalah 

Pasien adalah orang yang memiliki kelemahan fisik atau mentalnya 

menyerahkan pengawasan clan perawatannya, menenma dan mengikuti 

pengobatan yang ditetapkan oleh tenaga kesehatan yang dikemukakan oleh 

Prabowo (dalam Wilhamda, 2011 ). Sedangkan (Aditama, 2002) berpendapat 

bahwa pasien adalah mereka yang di obati dirumah sakit. Menurut (Soejadi, 1 996) 

pasien adalah individu terpenting dirumah sakit. Berdasarkan pengertian diatas 

dapat disimpulkan bahwa pasien adalah orang yang memiliki kelemahan fisik 

atau mentalnya menyerahkan pengawasan dan perawatannya, menerima dan 

mengikuti pengobatan yang ditetapkan oleh tenaga kesehatan atau para medis 

ang di obati dirumah sakit. 

Rumah sakit menurut (Azwar, 2006) adalah suatu organisasi yang melalui 

tenaga medis professional yang terorganisasi serta sarana paramedis yang 

menyelenggarakan pelayanan kedokteran, asuhan keperawatan yang 

berkesinambungan serta pihak � pihak administrasi yang terkait dan pengobatan 

penyakit yang diderita oleh pasien, sedangkan rumah sakit menurut (Kuncoro, 

2000) merupakan suatu tempat pelayanan, yang menyelenggarakan pelayanan 

medik dan spesialistik, pelayanan penunjang medik, pelayanan instalasi medik 

dan pelayanan perawatan secara rawat jalan dan rawat inap. 
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Pasien rawat inap berarti proses perawatan pasien oleh tenaga kesehatan 

profesional akibat penyakit tertentu, di mana pasien diinapkan di suatu ruangan 

dirumah sakit (dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia). Sedangkan Ruang rawat 

inap menurut (Kuncoro, 2000) adalah ruang tempat pasien dirawat, ruangan ini 

;ulunya sering hanya berupa bangsal yang dihuni oleh banyak orang sekaligus. 

Bercerita mengenai pasien, kita juga bercerita mengenai pelayanan para 

medis. Pada hakekatnya pelayanan merupakan serangkaian kegiatan yang menjadi 

uatu proses. Sebagai proses pelayanan berlangsung secara rutin dan 

erkesinambungan, meliputi seluruh kehidupan orang dalam masyarakat. 

P:elayanan yang menjadi perhatian dalam penelitian ini meliputi paramedis. 

Paramedis adalah profesi medis, biasanya anggota layanan medis darurat, 

ang terutama menyediakan perawatan gawat darurat dan trauma lanjut pada 

rumah sakit. Pelayanan paramedis adalah suatu bentuk perhatian yang diberikan 

rusahaan instansi kesehatan yang diberikan oleh profesi medis terhadap 

langgannya atau pasiennya. Pelayanan juga merupakan jasa, menurut 

. gkuti, 2003) jasa adalah pemberian suatu kinerja atau tindakan yang tidak 

t mata dari suatu pihak kepada pihak lain. Pelayanan yang baik akan 

emberikan kepuasan kepada pelanggannya. Hal tersebut penting sebagai 

'llan dalam pembenahan kualitas pelayanan, sehingga pelayanan paramedis 

. g diberikan bisa memberikan kepuasan pada tingkat yang optimal. 

Adapun yang termasuk paramedis ialah : bidan, perawat umum, dokter, 

rawat gigi, petugas gigi, sanitarian, sarjana farmasi, kesehatan masyarakat, dan 

"dang-bidang kesehatan lainnya. Menurut Azwar (1996), pelayanan paramedis 
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UJI NORMALITAS 
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NPAR TESTS 

/K-S(NORMAL)=X Y 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING ANALYSIS. 

NParTests 

Output Created 

Comments 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

Notes 

24-Mar-2014 22:05:26 

Active Dataset Data Seto 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 8 7 

File 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time 

Number of Cases Allowed9 

User-defined missing values are 

treated as missing. 

Statistics for each test are based on all 

cases with valTd data for the varfabre(s} 

used in that test. 

NPAR TESTS 

/K-S(NORMAL)=X Y 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING ANALYSIS. 

00:00:00.031 

00:00:00.025 

157286 

a. Based on availability of workspace memory. 

[DataSe-tO] 
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Descriptive Statistics 

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

PElAYANAN- MEDIS 8-7 156.2644-

KEPUASAN PASIEN 87 229.8851 

One ampte K otmoaorov 

N 

Normal Parametersa,b Mean 

Std. Deviation 

Most Extreme Differences Absolute 

Positive 

Negative 

Kolmogorov-Smirnov Z 

Asymp. Sig. (2-tailed) 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

EXAMINE VARIABLES=X Y 

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

/COMPARE GROUPS 

/STATISTICS EXTREME 

/MISSING LISTWISE 

/NOTOTAL. 

13-.26865. t31 .. 0(}. 212.00 

20.35066 189.00 316.00 

mimovTest 

PELAYANAN KEPUASAN 

MEDIS PASIEN 

87 87 

156.2644 229.8851 

13.26865 20.35066 

.125 .109 

.125 . .109" 

-.081 -.092 

1.164 1.014 

.133 .255 

• 
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Explore 

Output Created 

Comments 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

[DataSetO] 

PELA YANAN MEDIS 

KEPUASAN PASIEN 

109 

Motes 

24-Mar-2014 22:06:51 

Active Dataset Data Seto 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 87 

File 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time 

. 
User-defined missing values for 

dependent variables are treated as 

missing. 

Statistics are based on cases wilh no 

missing values for any dependent 

variable or factor used. 

EXAMINE VARIABLES=X Y 

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

/COMPARE GROUPS 

/STATISTICS EXTREME 

/MtSSING USTWlSE 

/NOTOTAL. 

00:00:02.043 

00:00:02.109 

Case Processing Summary 

Cases 

Valid Missing Total· 

N Percent N Percent N Percent 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 
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Extreme Vatues 

Case Number Value 

PELAYANA� MEDlS Highest- t 74 212.00 

2 65 197.00 

3 64 182.00 

4 38 178.00 

5 25 177.00 

Lowest 1 28 131.00 

2 50 133.00 

3 14 135.00 

4 72 137.00 

5 37 137.00 

KEPUASAN PASIEN Highest 1 87 316.00 

2 38 271.00 

3 74 268.00 

4 64 265.00 

5 66 265.00 

Lowest 1 80 189.00 

2 86 197.00 

3 77 198.00 

4 55 199.00 

5 81 200.008 

a. Only a partial list of cases with the value 200.00 are shown in the table of 

lower extremes. 

PELAYANAN MEDtS 

PELAYANAN MEDIS Stem-and-Leaf Plot 

Frequency Stem & Leaf 

9.00 13 135778999 

15.00 14 000133445667899 

37.00 15 0011333444444455556666677778888899999 

11. 00 16 00023556668 

12.00 17 000000001278 

1.00 18 2 

l lO 
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2.00 Extremes (>=197) 

Stem width: 10.00 
Each leaf: 1 case(s) 

'140 

KEPUASAN PASIEN 

KEPUASAN PASIEN Stem-and-Leaf Plot 

Frequency 

1.00 

Stem & Leaf 

18 9 

111  

74 
T.' 
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FAKULTAS PSIKOLOGI 
JI. Kolam No. 1 Medan estate, Telp. (061)7366878, Fax.(061)7368012 Medan 20223 

E-mail : univ medanarea@uma.ac.id Website : www.Uma.ac.id 

om or : Cf..-fb /FO/PP/2014 
ampl!an 
a 1 : Pengambilan Data 

Yth,. Direktur Rumah Sakit Um um 
�aerahPirngadiMedan 
nn. Prof. H.M. Yamin SH No. 47 Medan 
Oi -
fempat 

)engan hormat, 

Medan,to Pebruan 2014 

ersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan kesempatan kepada 
lllahasis\va kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Ola Yennisa 
: 10.860.0203 
: Jlmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilan data di Rumah Sakit Umum Daerah Pirngadi Medan guna 
penyusunan skr:ipsi ang. .berju uk "Hubungan Pelayanan Parame-dis Dengan Kepuasan 

Pasien Rawat !nap Yang �1engg.unakan Jamkesda Di RSUD Dr. PirngadiMedan" 

Perlu kami jelaskan va pf.:n"' : ·an imaksud adalah semata�mata untuk tulisan ilmiah dan 
penyusunan skripsi an� m.erupakan ah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untul: mengikuti 
ujian Sarjana Psikol gi pada Fal.ll:l · P ik · · ni ersitas Medan Area. 

Sehubungan dengan illd ite:rs ut kanll mo � an 1a Bapak/lbu dapat memberikan l ':mudahan 
.urat Keterangan yang menyatr. k.: •n bahwa 
engambilan data di Rumah Sakit yang 

dalam pengambilan data y.arng diperlukan 
mahasiswa tersebut te lab selesa:ii m."'vJ·,""""="'-""'lU 
Bapak/Ibu pimpin. 

Demikian kami sampaikan, atas-perhatian rum - asarn: · -� baik fri,u apkan terima kasih. 

Tembusan: 
Mahasiswa Ybs UNIVERSITAS MEDAN AREA



Nomor 

Sifat 
Lampiran 
Perihal 

PEMERINTAH KOTA MEDAN 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. PIRl�GADI 
( AKREDITASI DEP. KES. Rl NO : HK.00.06.3.5.738 TGL. 9 PEBRUARl 2007 ) 

Jalan Prof. H.M. Yamin, SH No. 47 MEDAN 
Tel. : (061) 4536022 - 4158701 - fax: (061) 4521223 

: c:0-1 'f,C /420.2/III/2 14 

: Selesai Penelitian I Pengam · L D 
An. Ola Yen.1.zisa 

Kepada Yth: 
Dekan Fa.kullas Psikol£Jgi 
Universitas �'1.eda:n Area 
Di-

Temp a t  

Dengan bormat, 
Membalas surnt saudara no: 456 
Pengambilan Data, dengan ini kami J<.U.JUVL...., 

�MA 
NIM 
Institusi : S-1 Fakulias Psillo. a!A 11 1 

T ab selesai mehk.sanakan Penelitian I Peni�<:nllb!.lai 

D e ab Dr.Pimgadi Kota Medan dengan j 

Medan,2f-Maret 201 4  

0 ari 2014 perihal : Izin 

· Rumah. Sak.it Umum 

Bubungan Pelayanan Paramedis Deugan. Ji,e;p.uasan Pa.sien Rawat /nap Yang 

�f enggunakan JAMKESDA Di RSUD Dr:.fimg;a·di Kota '1Jeda11. 

ntuk kelangsungan kegiatan Penelitian I 
memberikan kepada karni 1 (satu) eksp kri �; f i . 

CD. 

Demi.kian disampaik.an atas perhatian dan k rj asaman 

Kiranya saudara dapat 
tu) buah dalam bentuk 

terima kasih. 
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