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Inti Sari
Hubungan Antara Dukungan Sosial Dengan Harga Diri Pada Pembantu Rumah
Tangga Di Kelurahan Sei Kera Hilir Il Kecamatan Medan Perjuangan.

Oleh
Ade Ariani
NPM: 05 860 0159

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dukungan
sosial dengan harga diri pada pembantu rumah tangga di Kelurahan Sei Kera
Hilir II Kecamatan medan Perjuangan. Hipotesis yang diajukan adalah ada
hubungan antara dukungan sosial dengan harga diri pada pembantu rumah
tangga, diasumsikan bahwa semakin tinggi dukungan sosialnya maka semakin
tinggi harga diri pembantu rumah tangga, sebaliknya semakin rendah
dukungan sosialnya maka semakin rendah harga diri pembantu rumah tangga.
Subjek dalam penelitian ini adalah pembantu rumah tangga di Kelurahan Sei
Kera Hilir II Kecamatan Medan Perjuangan yang berjenis kelamin perempuan.
Jumlah populasi 89 orang. Sampel yang digunakan pada penelitian ini
berjumlah 32 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
purposive sampling.

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan dua skala
yaitu skala dukungan sosial dan skala harga diri. Dimana kedua skala tersebut
disusun berdasarkan skala likert. Dukungan sosial disusun berdasarkan aspek-
aspek dukungan sosial yaitu dukungan emosional, informasi, dukungan materi,
dan dukungan penilaian. Skala harga diri yang disusun berdasarkan aspek-
aspek harga diri yaitu peranan dalam sosial, kemampuan mengatasi tekanan
sosial, kemampuan menerima orang lain, kemampuan menghargai orang lain
dan penyesuaian diri.

Dalam upaya untuk membuktikan hipotesis di atas maka digunakan
teknik analisis data product moment. Teknik ini digunak an untuk menganalisis
kedua variable X-Y. Hasil penelitian ini di ketahui bahwa terdapat hubungan
positif yang sangat signifikan antara dukungan sosial dengan harga diri pada
pembantu rumah tangga di Kelurahan Sei Kera Hilir II Kecamatan Medan
Perjuangan, maka hipotesis yang diajukan diterima. Hal ini ditunjukkan dengan
koefisien korelasi ryy = 0,734 dimana p = 0,000. Selain itu diperoleh juga
sumbangan dukungan sosial terhadap harga diri sebesar 54,5%. Maka dapat
dinyatakan bahwa masih terdapat 45,5% harga diri disebabkan oleh faktor lain
yang dalam penelitian ini yang tidak terlihat. Dukungan sosial para pembantu
rumah tangga di kelurahan Sei Kera Hilir II Kecamatan Medan Perjuangan
tergolong sangat tinggi karena mean hipotetik (87,5) lebih kecil dari pada mean
empirik (127,5), sementara itu harga diri pembantu rumah tangga dapat
dinyatakan tinggi sebab mean hipotetik (103,43) lebih kecil dari pada mean
empirik.

Kata Kunci : Dukungan Sosial, Harga Diri
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BAB I

PENDAHULUAN “ges

A.Latar Belakang Masalah

Manusia adalah makhluk sosial sehingga dia tidak dapat hidup tanpa
bantuan orang lain. Salah satu pekerjaan dalam bidang jasa yang sifatnya
membantu pekerjaan rumah tangga adalah pembantu. Dengan kehadiran
mereka tentu saja akan meringankan pekerjaan rumah tangga. Pembantu
berasal dari kata dasar Bantu, fungsi pembantu itu sendiri dulunya hanya
sebatas orang yang membantu pekerjaan rumah tangga, walaupun
kenyataannya kini peran mereka sudah tidak hanya membantu saja tapi juga
menjadi pokok penyelesaian urusan rumah tangga. Mulai dari membersihkan
rumah, belanja, memasak, mencuci baju sampai mengasuh anak. Dengan
bantuan mereka ini, pemilik rumah mendapat banyak kemudahan dan tidak
terlalu lelah (Rahmadiana, 2000).

Dalam jam kerja, jenis pekerjaan, dan hak-haknya, pembantu belum
nisa diklasifikasikan kedalam golongan buruh baik yang bersifat formal
maupun informal. Buruh mempunyai jam kerja yang jelas, jenis pekerjaannya
vang jelas, ada hak-haknya yang dilindungi pemerintah dan yang pasti ada
status yang jelas dalam pemerintah. Sedangkan pembantu, mereka merupakan
pekerjaan yang mempunyai keunikan tersendiri, yang tidak dimiliki oleh

pekerja lainnya, karena ia bekerja tanpa ada pembagian jam yang jelas, jenis
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pekerjaannya tidak pasti, gaji yang rendah, dan belum ada undang-undang yang
dapat melindungi hak mereka. Pembantu bekerja mulai dari shubuh sampai
malam pun dia belum berhenti sampai kondisi rumah sudah tenang, jenis
pekerjaannya bisa beragam tidak terpaku pada satu jenis saja, misalnya
mengasuh anak tetapi dia bekerja mulai dari memasak, membersihkan rumah
sampai mengasuh anak, dengan gaji yang rendah. Kondisi yang semacam ini
dapat menyebabkan rendahnya harga diri pembantu (Rahmadiana, 2000).
Fenomena yang terjadi, peneliti mewawancarai seorang pembantu

bernama Sumi berumur 19 tahun, asal dari Tebing Tinggi, dengan pendidikan
terakhir lulusan SD. Sumi bekerja pada sebuah keluarga kecil yang tinggal di
daerah jalan Pelita. Sebelum bekerja di Medan, Sumi pernah bekerja sebagai
pembantu rumah tangga didaerah dekat rumahnya tetapi kemudian mendapat
tawaran untuk bekerja di Medan dengan imbalan yang cukup besar untuk
ukuran orang desa akhirnya Sumi pun menyangupinya. Ketika peneliti
bertanya mengenai pekerjaannya, Sumi menjawab bahwa

“Ya, gajinya lebih banyak disini mbak daripada di desa, terus
pekerjaannya tidak terlalu banyak, tapi saya selalu nanya yang harus saya
kerjakan sama ibu (majikan perempuan) takut salah”.

Dalam bekerja Sumi selalu menunggu perintah dan petunjuk dari
majikan, Sumi tidak berani mengeluarkan ide-ide walaupun dalam hal paling
kecil seperti membersihkan dapur karena Sumi takut apa yang dikerjakannya

akan membuat si majikan marah dan tidak berkenan. Sumi selalu merasa apa

yang dia kerjakan adalah tidak benar dan Sumi selalu tergantung perintah dari
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Lampiran 10

SKALA DUKUNGAN SOSIAL
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IDENTITAS

Nama
Jenis Kelamin :

Umur

PETUNJUK

Berikut ini terdapat sejumlah pernyataan mengenai sesuatu hal. Bacalah
dengan seksama dan pahamilah setiap pemyataan tersebut. Kemudlan pilihlab salah
satu jawaban yang paling sesuai dengan diri anda, diantara empat plllhan alternative

yang tersedia yang terdapat pada lembar jawaban yang telah disediakan, yaitu :

SS : Apabila anda sangat setuju dengan pernyataan tersebut
S : Apabila anda setuju dengan pernyataan tersebut
TS : Apabila anda tidak setuju dengan pernyataan tersebut

STS : Apabila anda sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut

Kepada anda diperbolehkan memilih satu dar1 empat (4) pilihan jawaban yang
disediakan. Berilah tanda ( x ) pada jawaban yang sesuai dengan diri anda. Jawaban
sesuai dengan pendapat atau keyakinan anda tanpa di pengaruhi oleh orang lain.
Jawaban Yang anda berikan tidak kami pertimbangkan baik dan buruknya, benar atau
salahnya. Oleh karena itu isilah dengan apa adanya sesuai dengan diri anda.

Kerjakanlah soal denga teliti, dan jangan ada satupun yang terlewati.

SELAMAT BEKERJA

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2. Skala Dukungan Sosial

NO PERNYATAAN SS TS STS

1 | Bila ada masalah pribadi saya dapat mendiskusikan
dengan teman-teman saya.

2 | Saya bahagia bila bersama majikan saya.

3 | Saya tidak dapat menceritakan masalah pribadi
saya kepada keluarga majikan saya.

4 | Bila menghadapi masalah saya akan menyelesaikan
sendiri.

5 | Walaupun saya pembantu tidak menjadi halangan
bagi saya untuk dekat dengan keluarga majikan
saya.

6 | Keluarga majikan saya tidak membeda-bedakan
saya dengan anak-anaknya.

7 | Keluarga majikan saya tidak pernah
memperdulikan saya.

8 | Saya tidak pernah terlibat dalam urusan majikan
saya.

9 | Saya akan menceritakan hal-hal yang menjadi
beban pikiran pada majikan saya.

10 | Keluarga majikan saya sangat baik kepada saya.

11 | Saya merasa keluarga majikan saya menyepelekan
saya.

12 | Tidak nyaman bagi saya bila bersama keluarga
majikan saya.

13 | Perhatian yang diberikan majikan saya dapat
membantu ekonomi keluarga saya di kampung.

14 | Saya sering bertukar pikiran dengan teman-teman
dilingkungan saya.

15 | Tidak ada gunanya perhatian yang diberikan oleh
majikan saya pada keluarga di kampong.

16 | Saya merasa tidak diperdulikan keluarga majikan
saya.

17 | Saya selalu bercerita tentang masalah saya pada
keluarga majikan saya.

18 | Saya akan bertanya pada keluarga majikan saya
tentang segala sesuatu yang tidak saya ketahui.

19 | Saya merasa keluarga majikan saya tidak mau
mendengarkan pendapat saya.

20 | Saya lebih suka menyendiri ketika mempunya
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banyak masalah.

21 | Saya suka meminta pendapat dalam hal penampilan
kepada teman-teman disekitar tempat kerja saya.

22 | Bila ada masalah dalam keluarga majikan, saya
mendiskusikan jalan keluarnya bersama-sama.

23 | Keluarga majikan saya menganggap remeh
pendapat saya.

24 | Pendapat yang saya kemukakan di acuhkan teman-
teman saya.

25 | Teman-teman saya meminta pendapat saya bila
mereka dalam kesulitan.

26 | Saya akan menceritakan hal-hal yang menjadi
beban pikiran saya pada teman-teman saya.

27 | Saya beranggapan keluarga majikan saya
mengacuhkan saran yang saya berikan.

28 | Hal-hal yang menjadi beban pikiran saya tidak
pernah saya ceritakan pada teman-teman saya.

29 | Pekerjaan yang saya lakukan selalu selesai tepat
waktu.

30 | Majikan saya serimg memberikan uang belanja
lebih kepada saya.

31 | Saya akan diberikan pujian jika pekerjaan yang
saya lakukan dapat selesai tepat waktu.

32 | Majikan saya akan memberikan bonus kepada saya
bila pekerjaan saya dilakukan dengan rapi.

33 [ Saya selalu diantar supir keluarga majikan saya,
Jika pergi kepasar

34 | Saya merasa betah tinggal dirumah majikan saya.

35 | Teman-teman saya tetap menyemangati saya
meskipun saya seorang pembantu

36 | Teman-teman saya tidak pernah mengeluh jika saya
bercerita tentang masalah pribadi saya

37 | Majikan saya tidak pernah membeda-bedakan
makanan antara saya dan keluarga majikan saya

38 | Majikan saya memberikan kamar tidur yang layak

7 untuk saya

39 ([ Majikan saya selalu memberikan nasihat kepada
saya tentang tata cara hidup dikota

40 | Majikan saya selalu tersenyum melihat pekerjaan
saya berjalan dengan baik

4] | Saya dapat memakai sepeda motor majikan saya
jika ingin membeli sesuatu

42 | Saya selalu menunda-nunda pekerjaan yang
diberikan kepada saya

43 | Majikan saya selalu memberikan uang belanja yang

kurang kepada saya
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44 | Supir keluarga majikan saya tidak pernah
mengantarkan saya pergi berbelanja

45 | Saya merasa bosan tinggal dirumah majikan saya

46 | Keluarga majikan saya selalu membeda-bedakan
makanan antara saya dan keluarga majikan saya

47 | Kamar tidur yang saya tempati kondisinya sangat
sempit

48 | Majikan saya tidak pernah mengizinkan saya
memakai kendaraan yang ada dirumah

49 | Jika pekerjaan saya tidak selesai tepat waktu saya
selalu dimarahi oleh majikan saya

50 | Majikan saya tidak pernah memberikan bonus
ketika pekerjaan saya berantakan

51 | Saya selalu dikucilkan teman-teman saya karena
saya seorang pembantu

52 | Teman-teman saya  tidak permah  mau
mendengarkan jika saya bercerita masalah pribadi
saya

53 | Majikan saya akan cemberut jika melihat pekerjaan
saya berantakan

54 | Majikan saya tidak pernah perduli jika saya bergaul

dengan orang kota
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IDENTITAS

Nama
Jenis Kelamin :

Umur

PETUNJUK

Berikut ini terdapat sejumlah pernyataan mengenai sesuatu hal. Bacalah
dengan seksama dan pahamilah setiap pernyataan tersebut. Kemudian pilihlah salah
satu jawaban yang paling sesuai dengan diri anda, diantara empat pilihan altemative

yang tersedia yang terdapat pada lembar jawaban yang telah disediakan, yaitu :

SS : Apabila anda sangat setuju dengan pernyataan tersebut
S : Apabila anda setuju dengan pernyataan tersebut
TS : Apabila anda tidak setuju dengan pernyataan tersebut

STS : Apabila anda sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut

Kepada anda diperbolehkan memilih satu dari empat (4) pilihan jawaban yang
disediakan. Berilah tanda ( x ) pada jawaban yang sesuai dengan diri anda. Jawaban
sesuai dengan pendapat atau keyakinan anda tanpa di pengaruhi cleh orang lain.
Jawaban yang anda berikan tidak kami pertimbangkan baik dan buruknya, benar atau
salahnya. Oleh karena itu isilah dengan apa adanya sesuai dengan diri anda.

Kerjakanlah soal denga teliti, dan jangan ada satupun yang terlewati.

SELAMAT BEKERJA
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1.

Skala Harga Diri

saya ini.

No | Pernyataan | SS TS STS

1 Saya berharap diri saya dapat di terima dalam
lingkungan saya.

2 Saya merasa teman-teman saya senang menyambut

7 kehadiran diri saya.

3 Penolakan lingkungan membuat hidup saya terasa
tidak berarti.

4 Saya berkumpul dengan tetangga di sekitar rumah
saya, seringkali kehadiran diri saya membuat
mereka terganggu.

S Teman-teman saya selalu bersikap ramah terhadap
saya.

6 Tetangga yang ada disekitar rumah majikan saya
tidak pernah mempermasalahkan pekerjaan saya
sebagai pembantu.

7 Teman-teman bersikap acuh tak acuh terhadap saya

8 Teman-teman malu bergaul dengan saya karena
hanya seorang pembantu.

9 Mereka selalu menghargai kehadiran saya
‘meskipun seorang pembantu.

10 | Pekerjaan pembantu bukanlah pekerjaan yang
rendah dimata mereka.

11 Sebagai pembantu, seringkali diremehkan oleh
lingkungan sekitar saya.

12 | Bagi teman-teman saya pekerjaan sebagai
pembantu adalah pekerjaan yang rendah.

13 | Saat saya keluar di malam hari, saya selalu pulang
di bawah pulang jam Sembilan malam.

14 | Saya sering berpergian sendirian dan pulang tengah
malam tanpa memperdulikan orang lain berkata apa
tentang saya.

15 | Walaupun saya hanya seorang pembantu tapi saya
merasa bangga dengan pekerjaan ini.

16 |Saya merasa tidak permah dikucilkan oleh
lingkungan sekitar saya.

17 | Seringkali saya merasa malu dengan pekejaaan
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18 | Saya merasa dikucilkan dan dicemoohkan oleh
orang-orang disekitar saya.

19 | Pekerjaan sebagai pembantu bukan jadi hambatan,
justru saya tetap percaya diri.

20 | Meskipun orang-orang disekitar saya mengejek,
tapi saya tidak pernah peduli.

21 | Pekerjaan sebagai pembantu menjadi bebn bagi
saya karena apa yang saya lakukan selalu dianggap
salah oleh majikan saya.

22 | Saya merasa sedikit frustasi karena teman-teman
saya mengejek pekerjaan saya.

23 | Meskipun majikan saya sering mengkritik
pekerjaan saya dengan kasar, tapi saya tetap sabar.

24 | Saya dapat menerima kritikan dan saran dari
teman-teman saya.

25 | Kritikan majikan terhadap pekerjaan saya membuat
saya sakit hati.

26 | Terkadang saya tidak dapat menerima kritikan dan
saran dari teman-teman saya.

27 | Meskipun saya seorang pembantu saya dapat
bertukar pikiran dengan majikan saya.

28 | Saya mampu menerima kebiasaan buruk majikan
Saya.

29 | Karena pekerjaan saya sebagai pembantu, saya
tidak dapat berkeluh kesah dengan majikan saya.

30 | Teman-teman saya tidak mendukung saya dalam
melakukan pekerjaan sebagai pembantu.

31 Dukungan teman-teman saya sangat membantu
saya dalam melakukan pekerjaan.

32 | Saya dapat bercerita masalah pribadi saya dengan

7 teman-teman saya.

33 | Kesusahan yang saya alami tidak pernah dibantu

7 oleh majikan saya.

34 | Teman-teman saya tidak pernah peduli terhadap
masalah pribadi saya.

35 |Saya senang membantu seseorang jika dia
membutuhkan bantuan.

36 | Tidak masalah bagi saya jika pendapat orang lain
berbeda dengan saya.

37 | Tidak penting bagi saya tersenyum dengan orang
yang tidak saya kenal.

38 | Saya ingin pendapat saya diterima oleh semua

7 orang.
39 | Walaupun sedang tidak enak hati, saya akan

berusaha tetap tersenyum bila bersama teman-
teman saya.
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40 | Saya akan menjadi pendengar yang baik bila |
seorang teman curhat kepada saya.

41 Saya bukanlah seorang pendengar yang baik.

42 Saya tidak mau membantu orang yang tidak saya
kenal.

43 | Menurut saya bila ingin dihargai sebaiknya kita
menghargai orang lain terlebih dahulu.

44 Saya sangat senang bila diberikan suatu barang
oleh seseorang walaupun sebenarnya barang
tersebut tidak bias saya pergunakan.

45 | Bila saya sedang tidak enak hati biasanya akan
terbawa-bawa walaupun sedang bersama teman-
teman saya.

46 | Saya tidak senang bila diberikan barang yang tidak
saya butuhkan.

47 Saya senang melakukan pekerjaan yang ditugaskan
kepada saya.

48 | Walaupun saya pembantu, saya mampu beradaptasi
dengan keluarga majikan.

49 | Saya tidak suka diberikan pekerjaan yang
ditugaskan kepada saya.

50 | Saya akrab dengan anak majikan saya.

51 Saya kurang bisa beradaptasi dengan keluarga
majikan saya.

52 | Saya tidak bisa akrab dengan anak majikan saya.

53 Saya mudah brgaul dengan pembantu disekitar
rumah majikan saya.

54 | Saya merasa dapat menyesuaikan diri dengan
lingkungan tempat saya bekerja.

55 Saya susah beradaptasi dengan pembantu lain
disekitar rumah majikan saya.

56 | Penyesuaian diri saya sangat lambat terhadap
lingkungan sekitar saya.

57 | Saya merasa cocok dengan keluarga majikan saya.

58 | Saya merasa nyaman-nyaman saja dilingkungan
tempat kerja saya.

59 | Saya kurang merasa cocok dengan keluarga
majikan saya.

60 | Saya merasa dikucilkan dilingkungan tempat kerja
saya.

61 Saya mampu menempatkan diri sesuai kondisi dan
keadaan.

62 Saat keluar dari rumah, saya lebih dulu memberi
senyuman dengan para tetangga.

63 | Berhadapan dengan orang-orang di lingkungan

kerja kadang membuat saya frustasi.
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NO. 1 MEDAN ESTATE

:-— 06 _.'-_‘_ 8. 7 r... ...l- -... X —:.—:r’--' 15— AN ~’::3
Emailuma001@ndosai nel id Websiieema acid
Nomor %% /FO/PP/2010 24, Juli 2010
Lampiran : -
Hal : Pengambilan Data

Yth. Ka. Dinas LITBANG (Penelitian dan Pengembangan)
J1. Kapt. Maulana Lubis No. 2 Medan
Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan
kesempatan kepada mahasiswa kami:

Nama : Ade Ariani
NPM : 05.860.0159
Program Studi : Ilmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data pada Kelurahan Sei Kera Hilir 11
Kecamatan Medan Perjuangan, guna penyusunan skripsi yang berjudul:
“Hubungan antara Dukungan Sosial terhadap Harga Diri pada Pembantu
Rumah Tangga di Kelurahan Sei Kera Hilir II Kecamatan Medan
Perjuangan.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas
Medan Area.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data
pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima
kasih.

Tembusan : S pS1K o
1. MMY@BSJBEAS MEDAN AREA
2.  Pertinggal




PEMERINTAH KOTA MEDAN
KECAMATAN MEDAN PERJUANGAN

KELURAHAN SEI KERA HILIR II

JI. Prof. H.M. Yamin SH Gg. Bidan No. 24 Telp. 4575759 Medan - 20233

SURAT ..KETERANG AN
Nemer ¢ 470/ /52 /2010,

vang bertanda tangan di bawah ini, kepala Kelurahan Sel gera mrilir II.
Kecamatan Medan Pperjuangan menerangkan, berdasarkan surét'xeterangah/
Izin Penelitian yomor ; 070/504/malitbang/2010 tanggal 28 Juli 2010»
dari madan penelitian dan pengembangan kKeta Medan, béhﬁa'}’_ ' B

Nama : ADE ARTANI

N PM . 05.860.0159
program Studi : Tlmu psikolegi
wakultas : Psikologi

Benar nama tersebut di atas telah melaksanakan pengambilan data pada
tanggal 10 pgustus 2010 di1 gelurahan sel kgera Hilir 1T Xecamatan Me-
dan perjuangan sehubungan melengkapi persyaratan gkripsi yang ber -
sangkutan dengan gudul "gubungan Antapq Dukungah soslal pengan parga
piri pada pembantu Rumah Tangga ni gelurahan gei xera wilir 1T Kesa-
matan Medan per juangan®, , :

dengan hasil baik dan sepanjang pengetahuan kami yang berséngkutan
perkelakuan mraik selams melaksanakan pengambllan data tersebut,

pemikian gurat xeterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan seper-
lunya. -

DIKELUARKAN DI ; MEDAN :
PADA TANGGAL - -¢:8 SEPTEMBER 2010,

KFPA@}—” PLURAHAN SEI KERA HILIR IY
/KBCAMATANCMEPAN PERJUANGAN,
i i '/ . M.A . vv & v 0

A

: 7S0S. |
, AR08 19870% 2 005.
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