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KATA PENGANTAR 

 

Perihal  : Permohonan Pengisian Angket 

Lampiran : Satu Berkas 

Judul  :HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN DENGAN 
KEPUASAN KONSUMEN PADA KEUDE KUPIE ULEE 
KARENG DAN GAYO SEI SERAYU MEDAN 

 

 Kepada Yth: Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

 

 Dengan hormat, 

Kepada Bapak/Ibu yang saya hormati. Melalui surat pengantar ini 
saya yang bernama: 

 Nama  : Suiayin Mahfirah Agsa 

 Fakultas : Psikologi 

 

Mengharapkan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untuk mengisi angket ini 
dengan tujuan mengadakan penelitian yang berkaitan dengan tugas yang 
saya buat. Angket ini bukan tes psikologi, maka Bapak/Ibu/Sdr/Sdri tidak 
perlu takut atau ragu-ragu dalam memberikan jawaban yang sejujurnya. 
Artinya semua jawaban yang diberikan oleh Bapak/Ibu/Sdr/Sdri adalah 
benar, dan jawaban yang diminta adalah sesuai dengan kondisi yang 
dirasakan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri selama ini. Setiap jawaban yang diberikan 
merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya bagi penelitian ini, atas 
perhatiannya dan bantuannya, saya mengucapkan terima kasih. 

Medan, Agustus 2016 

Hormat Saya,  

 

Suiayin Mahfirah Agsa 
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1. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET   : 
a. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

untuk menjawab seluruh pernyataan yang ada 
b. Berilah tanda ( √ ) pada kolom yang ada, pilih sesuai keadaan 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri yang sebenarnya. 
c. Ada empat alternatif jawaban, yaitu : 

 SS     => Sangat Setuju 
 S     => Setuju 
 TS     => Tidak Setuju 
 STS   => Sangat Tidak Setuju 

 
2. KARAKTERISTIK RESPONDEN : 

a. Nama  : 
b. Umur  :………… Tahun 
c. Jenis Kelamin : Laki-laki//Perempuan *) 

 

 

 

    *Coret yang tidak perlu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri yang sudah meluangkan waktu 
untuk mengisi kuesioner permohonan ini.  
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NO PERTANYAAN PILIHAN JAWABAN 
SS S TS STS 

1 Makanan dan minuman yang disajikan di keude kupie 
ulee kareng dan gayo diberikan dengan tepat sesuai 
dengan menu yang dipesan 

    

2 Pramusaji yang ada di keude kupie ulee kareng dan 
gayo membantu  setiap kebutuhan konsumennya. 

    

3 Keude kupie ulee kareng dan gayo memberikan 
pelayanan sangat lama 

    

4 Pramusaji yang ada di keude kupiee ulee kareng tidak 
dapat memenuhi kebutuhan konsumen dengan baik. 

    

5 Makanan dan minuman yang disediakan di keude kupie 
ulee kareng dan gayo sesuai dengan tampilan menu 
yang ditawarkan. 

    

6 Keude kupie ulee kareng dan gayo memiliki banyak 
variasi makanan dan minuman tetapi tetap menyediakan 
minuman khas yaitu kopi sanger 

    

7 Setiap selesai mengkonsumsi produk dari  keude kupie 
ulee kareng dan gayo perhitungan jumlah harga 
makanan dan minuman selalu kurang tepat 

    

8 Pelayanan yang diberikan keude kupiee ulee kareng 
tidak memuaskan 

    

9 Pramusaji tidak keberatan untuk mengulangi pesanan 
agar tidak terjadi kesalahan pada saat proses pemesanan 
makanan 

    

10 Pramusaji di keude kupie ulee kareng dan gayo selalu 
bersedia menanggapi setiap pertanyaan konsumen dan 
kembali memberikan penjelasan 

    

11 Pramusaji yang membuat kesalahan di keude kupie ulee 
kareng dan gayo selalu meminta maaf kepada konsumen 
dan memperbaiki kesalahannya 

    

12 Para pramusaji tidak menerima setiap keluhan dari 
konsumen dan memberikan alasan yang tidak dapat 
diterima oleh konsumen 

    

13 Bangunan yang dimiliki keude kupie ulee kareng dan 
gayo sangat terlihat kokoh dan meyakinkan 

    

14 Fasilitas keude kupie ulee kareng dan gayo sudah 
tersedia semua dan sesuai yang diharapkan oleh 
konsumen 

    

15 Pramusaji tidak membantu konsumen dalam memilih 
tempat duduk dimana konsumen mau sehingga 
konsumen sering kebingungan 

    

16 Tersedianya Pramusaji yang banyak di keude kupie ulee 
kareng dan gayo tidak menjamin pelayanan yang baik 
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dapat diberikan oleh konsumen 
17 Saya beranggapan suasana di keude kupie ulee kareng 

dan gayo tidak nyaman sehingga saya tidak ingin datang 
kembali ke keude kupie ulee kareng dan gayo 

    

18 Pramusaji keude kupie ulee kareng  dan gayo bersikap 
ramah. 

    

19 Konsumen yang ada di keude kuepie ulee kareng 
dilayani dengan cepat 

    

20 Pramusaji di keude kupie ulee kareng dan gayo selalu 
berusaha memberikan pelayanan terbaik 

    

21 Pramusaji keude kuupiee ulee kareng sering melakukan 
kesalahan dalam pemesanan 

    

22 Tidak ada keramahan yang di dapat dari setiap 
karyawan yang bekerja di keude kupie ulee kareng dan 
gayo 

    

23 Setiap kali pembeli datang pasti karyawan tidak sopan 
santun dalam melayani 

    

24 Penjagaan yang dilakukan keude kupie ulee kareng dan 
gayo terhadap konsumen menjamin keamanan 
konsumen yang datang 

    

25 Harga yang ditawarkan keude kupie ulee kareng tidak 
memberatkan konsumen 

    

26 Ruangan di dalam keude kupie ulee kareng dan gayo 
sangat sempit dan tidak nyaman 

    

27 Toilet yang sudah disediakan keude kupie ulee kareng 
dan gayo sangat kotor dan jarang dipakai oleh 
konsumen 

    

28 Perlengkapan makan dan minum sudah di lengkapi oleh 
pihak keude kupie ulee kareng dan gayo sehingga 
konsumen tidak pernah kekurangan perlengkapan 
apapun 

    

29 Keamanan yang ada di keude kupiee ulee kareng sangat 
maksimal 

    

30 Harga yang ditawarkan tidak sesuai dengan kualitas 
yang diberikan oleh keude kupie ulee kareng. 

    

31 Pelayan keudee kuepie ulee kareng tidak memiliki 
kemampuan untuk melayani pelanggan dengan baik. 

    

32 Konsumen yang datang ke keude kupie ulee kareng dan 
gayo disambut baik oleh pelayan dengan sangat cepat 
dan tanggap 

    

33 Pelayan yang ada di keude kupie ulee kareng dan gayo 
suka lalai dalam melayani konsumen 

    

34 Pelayan di keude kupie ulee kareng dan gayo terlihat 
terpaksa dalam melayani pembeli 

    

35 Pramusaji keude kupie ulee kareng tidak mampu     
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berkomunikasi dengan baik 
36 Setiap selesai pembelian karyawan akan mengantarkan 

bill dan mengucapkan terima kasih kepada konsumen 
    

37 Para pelayan keude kupie ulee kareng dan gayo selalu 
tersenyum pada saat melayani para konsumen 

    

38 Pramusaji keude kupiee ulee kareng memberikan 
kenyamanan pada pelanggan. 

    

39 Keamanan sangatlah penting tetapi kupie ulee kareng 
dan gayo tidak menyediakan petugas keamanan 
sehingga saya tidak merasa aman pada saat berada 
disana 

    

40 Pelayan di keude kupie ulee kareng dan gayo tidak 
ramah kepada konsumen yang akan membeli ataupun 
tidak jadi membeli 
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KATA PENGANTAR 

 

Perihal  : Permohonan Pengisian Angket 

Lampiran : Satu Berkas 

Judul  :HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN DENGAN 
KEPUASAN KONSUMEN PADA KEUDE KUPIE ULEE 
KARENG DAN GAYO SEI SERAYU MEDAN 

 

 Kepada Yth: Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

 

 Dengan hormat, 

Kepada Bapak/Ibu yang saya hormati. Melalui surat pengantar ini 
saya yang bernama: 

 Nama  : Suiayin Mahfirah Agsa 

 Fakultas : Psikologi 

 

Mengharapkan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untuk mengisi angket ini 
dengan tujuan mengadakan penelitian yang berkaitan dengan tugas yang 
saya buat. Angket ini bukan tes psikologi, maka Bapak/Ibu/Sdr/Sdri tidak 
perlu takut atau ragu-ragu dalam memberikan jawaban yang sejujurnya. 
Artinya semua jawaban yang diberikan oleh Bapak/Ibu/Sdr/Sdri adalah 
benar, dan jawaban yang diminta adalah sesuai dengan kondisi yang 
dirasakan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri selama ini. Setiap jawaban yang diberikan 
merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya bagi penelitian ini, atas 
perhatiannya dan bantuannya, saya mengucapkan terima kasih. 

Medan, Agustus 2016 

Hormat Saya, 

 

Suiayin Mahfirah Agsa 
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3. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET   : 
d. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

untuk menjawab seluruh pernyataan yang ada 
e. Berilah tanda ( √ ) pada kolom yang ada, pilih sesuai keadaan 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri yang sebenarnya. 
f. Ada empat alternatif jawaban, yaitu : 

 SS     => Sangat Setuju 
 S     => Setuju 
 TS     => Tidak Setuju 
 STS   => Sangat Tidak Setuju 

 
4. KARAKTERISTIK RESPONDEN : 

d. Nama  : 
e. Umur  :………… Tahun 
f. Jenis Kelamin : Laki-laki//Perempuan *) 

 

 

 

    *Coret yang tidak perlu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri yang sudah meluangkan waktu 
untuk mengisi kuesioner permohonan ini.  
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NO PERTANYAAN PILIHAN JAWABAN 
SS S TS STS 

1 Saya makan & minum di keude kupie ulee kareng dan 
gayo dua kali dalam seminggu 

    

2 Harga yang ditawarkan keude kupie ulee kareng dan 
gayo cukup murah 

    

3 Rasa dari masakan dan minuman di keude kupie ulee 
kareng dan gayo tidak enak 

    

4 Saya tidak tertarik dengan menu makanan dan minuman 
yang ada di keude kupie ulee kareng dan gayo 

    

5 Saya memesan makan dan minuman yang sama ketika 
berkunjung lagi ke keude kupie ulee kareng dan gayo 

    

6 Saya merekomendasikan keude kupie ulee kareng dan 
gayo kepada teman sebagai outlet yang harus dicoba 

    

7 Saya tidak mau mengambil resiko untuk memesan menu 
yang belum pernah saya pesan 

    

8 Ketika saya ke keude kupie ulee kareng dan gayo, menu 
yang saya pesan tidak ada 

    

9 Menu yang tersedia di keude kupie ulee kareng dan 
gayo tidak bervariasi 

    

10 Makanan di keude kupie ulee kareng dan gayo cita 
rasanya lebih enak sehingga saya ketagihan 

    

11 Keude kupie ulee kareng dan gayo memiliki dekorasi 
tempat yang menarik dan memiliki fasilitas seperti tv, 
toilet, musholla dan lain-lain 

    

12 Fasilitas wifi yang cepat dapat membantu saya dalam 
mengerjakan tugas sehingga membuat saya nyaman 
berada di keude kupie ulee kareng dan gayo 

    

13 Pesanan minuman dan makanan di keude kupie ulee 
kareng dan gayo sering tertukar dalam penyajian 

    

14 Saya tidak tertarik dengan menu makanan dan minuman 
yang ada di keude kupie ulee kareng dan gayo 

    

15 Saya berbagi cerita kepada teman yang saya kenal 
tentang keude kupie ulee kareng dan gayo memiliki 
pelayanan yang cukup baik 

    

16 Keude kupie ulee kareng dan gayo menjadi satu-satunya 
pilihan saya saat ingin minum kopi 

    

17 Saya memiliki menu favorit yang biasa saya pesan 
ketika berada di keude kupie ulee kareng dan gayo 

    

18 Cita rasa yang disajikan keude kupie ulee kareng dan 
gayo tidak selezat keude kupie lainnya 

    

19 Walaupun tempat tinggal saya berdekatan dengan keude 
kupie ulee kareng dan gayo tetapi saya lebih memilih 
keude kupie lainnya 

    

20 Keude kupie ulee kareng dan gayo tidak cocok dijadikan     

© UNIVERSITAS MEDAN AREA



79 
 

tempat untuk bersantai karena terlalu ramai 
21 Porsi makanan yang disajikan tidak sesuai dengan harga 

dan tidak sesuai dengan pesanan 
    

22 Makanan dan minuman yang disajikan keude kupie ulee 
kareng dan gayo mampu membangkitkan selera makan 
saya 

    

23 Saya tidak memiliki menu favorit di keude kupie ulee 
kareng dan gayo 

    

24 Keude kupie ulee kareng dan gayo dapat memenuhi 
ekspetasi saya ketika mengkonsumsi menu yang tersedia 

    

25 Saya berkunjung ke keude kupie ulee kareng dan gayo 
ketika ada teman yang mengajak saya 

    

26 Setiap berkunjung di keude kupie ulee kareng dan gayo 
saya hanya memesan kopi 

    

27 Cita rasa makanan dan minuman yang ada di keude 
kupie ulee kareng dan gayo memiliki rasa yang khas 

    

28 Keude kupie ulee kareng dan gayo menjadi tempat 
favorit saya untuk bersantai 

    

29 Mutu dan bahannya berkualitas yang dapat dirasakan 
dalam minuman maupun makanan yang disajikan 

    

30 Saya tidak menyukai menu makanan dan minuman yang 
tersedia di keude kupie ulee kareng dan gayo 

    

31 Saya harus menunggu lama untuk menikmati pesanan 
saya 

    

32 Saya menyukai varian menu yang ada di keude kupie 
ulee kareng dan gayo 

    

33 Minuman dan makanan yang disajikan tidak bersih 
(higienis) 

    

34 Saya merasa kehilangan selera makan saat melihat 
pesanan saya 

    

35 Minuman maupun makanan yang disajikan sesuai 
dengan pesanan 

    

36 Banyak yang mengatakan bahwa keude kupie ulee 
kareng dan gayo tidak baik dalam memberikan 
pelayanan 

    

37 Pramusaji keude kupie ulee kareng dan gayo lama 
dalam hal melayani konsumen 

    

38 Saya mengajak teman saya ke keude kupie ulee kareng 
dan gayo 

    

39 Saya tidak yakin dengan yang dikatakan banyak orang 
bahwa keude kupie ulee kareng dan gayo lebih baik dari 
keude kupie yang lainnya 

    

40  Saya berbagi cerita kepada teman yang saya kenal 
tentang keude kupie ulee kareng dan gayo memiliki 
pelayanan yang cukup baik 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR000

07 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VA 

   R00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 

VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 

    VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR000

34 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 
 

Reliability 

 
Notes 

Output Created 01-Sep-2016 20:06:38 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 44 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 

VAR00003 VAR00004 VAR00005 

VAR00006 VAR00007 VAR00008 

VAR00009 VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 VAR00017 

VAR00018 VAR00019 VAR00020 

VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 

    VAR00027 VAR00028 VAR00029 

VAR00030 VAR00031 VAR00032 

VAR00033 VAR00034 VAR00035 

VAR00036 VAR00037 VAR00038 

VAR00039 VAR00040 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.031 

Elapsed Time 00:00:00.015 

 
 

[DataSet0]  
 

Scale: Kualitas Pelayanan 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 44 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 44 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.949 40 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 2.1364 .34714 44 

VAR00002 2.4318 .54550 44 

VAR00003 2.1818 .39015 44 

VAR00004 2.7273 .45051 44 

VAR00005 2.2955 .46152 44 

VAR00006 2.1818 .39015 44 

VAR00007 2.3182 .47116 44 

VAR00008 2.1364 .34714 44 

VAR00009 2.8409 .36999 44 

VAR00010 2.1591 .36999 44 

VAR00011 2.3182 .47116 44 

VAR00012 2.1364 .34714 44 

VAR00013 2.9091 .29080 44 

VAR00014 2.1364 .34714 44 

VAR00015 2.6136 .49254 44 

VAR00016 2.2500 .48823 44 

VAR00017 2.2727 .49947 44 

VAR00018 2.3182 .56126 44 

VAR00019 2.1364 .34714 44 

VAR00020 2.1364 .34714 44 

VAR00021 2.2727 .45051 44 

VAR00022 2.7727 .47562 44 

VAR00023 2.2727 .45051 44 

VAR00024 2.7500 .48823 44 

VAR00025 2.2500 .43802 44 
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VAR00026 2.7500 .48823 44 

VAR00027 2.2955 .46152 44 

VAR00028 2.3182 .51817 44 

VAR00029 2.1818 .39015 44 

VAR00030 2.1818 .39015 44 

VAR00031 2.8636 .34714 44 

VAR00032 2.1364 .34714 44 

VAR00033 2.1591 .36999 44 

VAR00034 2.4773 .50526 44 

VAR00035 2.7727 .42392 44 

VAR00036 2.0909 .29080 44 

VAR00037 2.3636 .57429 44 

VAR00038 2.0909 .29080 44 

VAR00039 2.1364 .34714 44 

VAR00040 2.1591 .36999 44 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

VAR00001 91.7955 91.422 .891 .946 

VAR00002 91.5000 93.930 .306 .950 

VAR00003 91.7500 91.820 .734 .947 

VAR00004 91.2045 97.329 -.008 .952 

VAR00005 91.6364 91.679 .630 .948 

VAR00006 91.7500 91.076 .837 .946 

VAR00007 91.6136 91.731 .610 .948 

VAR00008 91.7955 91.422 .891 .946 

VAR00009 91.0909 97.619 -.040 .952 

VAR00010 91.7727 91.715 .791 .947 

VAR00011 91.6136 91.824 .600 .948 

VAR00012 91.7955 91.422 .891 .946 

VAR00013 91.0227 100.720 -.573 .953 
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VAR00014 91.7955 91.422 .891 .946 

VAR00015 91.3182 94.408 .294 .950 

VAR00016 91.6818 90.362 .739 .947 

VAR00017 91.6591 91.253 .624 .948 

VAR00018 91.6136 91.684 .508 .949 

VAR00019 91.7955 91.422 .891 .946 

VAR00020 91.7955 91.422 .891 .946 

VAR00021 91.6591 91.067 .720 .947 

VAR00022 91.1591 94.462 .300 .950 

VAR00023 91.6591 91.114 .714 .947 

VAR00024 91.1818 94.943 .240 .951 

VAR00025 91.6818 90.966 .754 .947 

VAR00026 91.1818 95.036 .230 .951 

VAR00027 91.6364 91.493 .652 .947 

VAR00028 91.6136 91.359 .589 .948 

VAR00029 91.7500 91.215 .818 .947 

VAR00030 91.7500 91.727 .747 .947 

VAR00031 91.0682 96.205 .167 .950 

VAR00032 91.7955 91.422 .891 .946 

VAR00033 91.7727 91.529 .819 .947 

VAR00034 91.4545 92.672 .466 .949 

VAR00035 91.1591 94.742 .308 .950 

VAR00036 91.8409 97.300 .013 .951 

VAR00037 91.5682 91.600 .503 .949 

VAR00038 91.8409 93.067 .768 .947 

VAR00039 91.7955 91.422 .891 .946 

VAR00040 91.7727 91.715 .791 .947 

 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

93.9318 97.460 9.87220 40 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR000

07 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VA 

   R00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 

VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 

    VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR000

34 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 
 

Reliability 

 
Notes 

Output Created 01-Sep-2016 20:10:12 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N xof Rows in Working Data File 44 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 

VAR00003 VAR00004 VAR00005 

VAR00006 VAR00007 VAR00008 

VAR00009 VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 VAR00017 

VAR00018 VAR00019 VAR00020 

VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 

    VAR00027 VAR00028 VAR00029 

VAR00030 VAR00031 VAR00032 

VAR00033 VAR00034 VAR00035 

VAR00036 VAR00037 VAR00038 

VAR00039 VAR00040 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.031 

Elapsed Time 00:00:00.018 

 

Scale: Kepuasan Konsumen 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 44 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 44 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.954 40 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

VAR00001 90.4545 156.719 .076 .955 

VAR00002 90.3864 150.615 .530 .953 

VAR00003 90.2955 149.887 .500 .953 

VAR00004 90.2045 143.050 .848 .950 

VAR00005 90.2727 151.040 .413 .954 

VAR00006 90.3182 148.873 .628 .952 

VAR00007 90.2500 145.727 .730 .951 

VAR00008 90.3409 149.997 .552 .953 

VAR00009 90.4773 152.023 .679 .952 

VAR00010 90.4545 152.672 .549 .953 

VAR00011 89.7045 157.608 -.026 .955 

VAR00012 90.2500 142.285 .825 .951 

VAR00013 89.7273 157.180 .023 .955 

VAR00014 90.2727 142.436 .787 .951 

VAR00015 90.4773 152.023 .679 .952 

VAR00016 90.2955 153.748 .309 .954 

VAR00017 89.6136 156.940 .143 .954 

VAR00018 90.1136 144.568 .741 .951 

VAR00019 90.3864 152.057 .525 .953 

VAR00020 90.2273 144.784 .836 .951 

VAR00021 90.1591 143.672 .801 .951 

VAR00022 90.2045 143.980 .833 .951 

VAR00023 90.4545 151.370 .704 .952 

VAR00024 90.5227 154.395 .480 .953 

VAR00025 90.4545 152.393 .582 .953 
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VAR00026 90.4545 151.370 .704 .952 

VAR00027 90.2955 143.004 .730 .952 

VAR00028 90.4545 152.672 .549 .953 

VAR00029 90.2727 142.017 .811 .951 

VAR00030 90.3864 146.987 .589 .953 

VAR00031 90.2500 142.657 .803 .951 

VAR00032 90.2273 143.668 .860 .950 

VAR00033 89.7727 154.319 .313 .954 

VAR00034 90.3182 154.780 .225 .954 

VAR00035 90.3636 151.772 .532 .953 

VAR00036 90.3864 153.684 .361 .954 

VAR00037 90.4318 152.716 .509 .953 

VAR00038 90.3636 152.562 .455 .953 

VAR00039 90.3636 151.400 .568 .953 

VAR00040 90.3864 152.522 .478 .953 

 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

92.5909 157.503 12.55003 40 

 
 

 

 

 

 

 

 

© UNIVERSITAS MEDAN AREA



97 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 
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UJI NORMALITAS 
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NPAR TESTS 
  /K-S(NORMAL)=KualitasPelayanan KepuasanKonsumen 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

NPar Tests 

 
Notes 

Output Created 01-Sep-2016 20:24:36 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 

cases with valid data for the variable(s) 

used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=KualitasPelayanan 

KepuasanKonsumen 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.003 

Number of Cases Allowed
a
 157286 

a. Based on availability of workspace memory.  

 
 

[DataSet0]  
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

KualitasPelayanan 100 94.29 9.247 67 114 

KepuasanKonsumen 100 101.27 9.818 81 116 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
KualitasPelayanan 

KepuasanKonsum

en 

N 100 100 

Normal Parameters
a
 Mean 94.29 101.27 

Std. Deviation 9.247 9.818 

Most Extreme Differences Absolute .095 .118 

Positive .049 .084 

Negative -.095 -.118 

Kolmogorov-Smirnov Z .948 1.180 

Asymp. Sig. (2-tailed) .331 .124 

a. Test distribution is Normal.   
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LAMPIRAN 
E 

UJI LINEARITAS 
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* Curve Estimation. 

TSET NEWVAR=NONE. 

CURVEFIT 

  /VARIABLES=KualitasPelayanan WITH KepuasanKonsumen 

  /CONSTANT 

  /MODEL=LINEAR 

  /PLOT FIT. 
 

Curve Fit 

 
Notes 

Output Created 02-Sep-2016 22:02:12 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Cases with a missing value in any variable 

are not used in the analysis. 

Syntax CURVEFIT 

  /VARIABLES=KualitasPelayanan WITH 

KepuasanKonsumen 

  /CONSTANT 

  /MODEL=LINEAR 

  /PLOT FIT. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.188 

Elapsed Time 00:00:00.184 

Use From First observation 

To Last observation 

Predict From First Observation following the use period 

To Last observation 

Time Series Settings (TSET) Amount of Output PRINT = DEFAULT  

Saving New Variables NEWVAR = NONE     
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Maximum Number of Lags in 

Autocorrelation or Partial 

Autocorrelation Plots 

MXAUTO = 16 

Maximum Number of Lags Per 

Cross-Correlation Plots 
MXCROSS = 7 

Maximum Number of New 

Variables Generated Per 

Procedure 

MXNEWVAR = 60 

Maximum Number of New 

Cases Per Procedure 
MXPREDICT = 1000 

Treatment of User-Missing 

Values 
MISSING = EXCLUDE  

Confidence Interval Percentage 

Value 
CIN = 95 

Tolerance for Entering Variables 

in Regression Equations 
TOLER = .0001 

Maximum Iterative Parameter 

Change 
CNVERGE = .001 

Method of Calculating Std. 

Errors for Autocorrelations 
ACFSE = IND      

Length of Seasonal Period Unspecified 

Variable Whose Values Label 

Observations in Plots 
Unspecified 

Equations Include CONSTANT 

 
 

[DataSet1]  
 

Model Description 

Model Name MOD_4 

Dependent Variable 1 KualitasPelayanan 

Equation 1 Linear 

Independent Variable KepuasanKonsumen 

Constant Included 

Variable Whose Values Label Observations in Plots Unspecified 
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Case Processing Summary 

 N 

Total Cases 100 

Excluded Cases
a
 0 

Forecasted Cases 0 

Newly Created Cases 0 

a. Cases with a missing value in any 

variable are excluded from the analysis. 

 

 
Variable Processing Summary 

  Variables 

  Dependent Independent 

  
KualitasPelayanan 

Kepuasan 

Konsumen 

Number of Positive Values 100 100 

Number of Zeros 0 0 

Number of Negative Values 0 0 

Number of Missing Values User-Missing 0 0 

System-Missing 0 0 

 

 
Model Summary and Parameter Estimates 

Dependent Variable:KualitasPelayanan     

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .165 19.394 1 98 .000 55.526 .383 

The independent variable is KepuasanKonsumen.    
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ANOVA Table 

   
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

KualitasPelayanan * 

KepuasanKonsumen 

Between 

Groups 

(Combined) 4304.190 33 130.430 2.069 .006 

Linearity 1398.371 1 1398.371 22.184 .000 

Deviation 

from 

Linearity 

2905.819 32 90.807 1.441 .106 

Within Groups 4160.400 66 63.036   

Total 8464.590 99    

 

 
Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

KualitasPelayanan * 

KepuasanKonsumen 
.406 .165 .713 .508 
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LAMPIRAN 

F 

UJI HIPOTESIS 
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Correlations 

 
Notes 

Output Created 01-Sep-2016 20:24:24 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data for 

that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=KualitasPelayanan 

KepuasanKonsumen 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.031 

Elapsed Time 00:00:00.017 

 
 

[DataSet0]  
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KualitasPelayanan 94.29 9.247 100 

KepuasanKonsumen 101.27 9.818 100 
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Correlations 

  
KualitasPelayanan 

KepuasanKonsum

en 

KualitasPelayanan Pearson Correlation 1 .406
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

KepuasanKonsumen Pearson Correlation .406
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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SURAT PENELITIAN 
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