
FUNGSI SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DI BAGIAN 
PEMERINTAHAN DAN KERJASAMA SEKRETARIAT DAERAH 

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI 

§KRIPSI 

OLEH 

DANIEL PENDAPOTAN BARUS 

NiM : b6 851 bb25 
PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN 

FAKUL TAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

MEDAN 

2010 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



L,EMBARAN PENGESAHAN SKRIPSI 

Judul Skripsi 

Nama Mahasiswa 

No. Stambuk 

Program Studi 

FUNGSI SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DI 

BAGIAN PEMERINTAHAN DAN KERJASAMA 

SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN 

SERDANG BEDAGAI 

DANIEL PENDAPOTAN BARUS 

06 851 0025 

Ilmu Pemerintahan 

Menyetujui 

Komisi Pembimbing 

PEMBIMBING I 

Ors. lrfan Simatupang, MSt 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGANTAR 

Pada kesempatan yang pertama ini penulis mengucapkan Puj i Syukur kepada 

Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkah dan rahmad-Nya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini guna melengkapi tugas-tugas yang diwajibkan kepada 

Mahasiswa Universitas Medan Area pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Jurusan Ilmu Pemerintahan untuk memperoleh gelar kesarjanaan. 

Dalam penulisan skripsi ini penulis mengalami banyak kesulitan seperti 

keterbatasan waktu, kurangnya literatur yang diperlukan, keterbatasan kemampuan 

menulis sendiri dan sebagainya, namun demikian dengan kemauan keras yang 

didorong oleh rasa tanggung-jawab dan dilandasi itikad baik, akhimya kesulitan 

tersebut dapat diatasi. 

Adapun judul yang diajukan sehubungan dengan penyusunan skripsi ini 

adalah "FUNGSI SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DI BAGIAN 

PEMERINTAHAN DAN KERJASAMA SEKRETARIAT DAERAH 

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI". 

Dalam penulisan skripsi ini banyak pihak telah penulis buat sibuk maka pada 

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima-kasih kepada pihak-pihak tersebut, 

terutama kepada : 

Bapak Drs. H.M. Husni Thamrin Nst, MSI, selaku Dekan di Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Medan Area, 

Bapak Drs .. lrfan Simatupang, MSi, sebagai Dosen Pembimbing I Penulis. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Bapak Drs. H.M. Yusuf Harahap, selaku Dosen Pembimbing II Penulis. 

Bapak dan Ibu Dosen di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik serta semua unsur 

staf administrasi Universitas Medan Area. 

Rekan-rekan se-almamater. 

Penulis juga mengucapkan rasa terima-kasih yang sedalam-dalamnya kepada 

kedua orang tua penulis Ayahanda dan Ibunda, bagi keduanya bakti dan doa penulis. 

Demikian juga bagi seluruh keluarga, semoga kebersamaan ini tetap menyertai kita 

selamanya. Demikianlah dahulu penulis sampaikan, dan semoga tulisan ini dapat 

bermanfaat bagi kita semua. 

Medan, Pebruari 2010 

Penulis 

DANIEL P ANDAPOT AN BARUS 
NPM : 06 851 0025 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR ISi 

KA TA PENGANTAR 

DAFTAR ISi iii 

BAB I. 

BAB II. 

PENDAHULUAN 1 

A. Latar Belakang Masalah 1 

B. Rumusan Masalah 3 

C. Pembatasan Masalah 4 

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 5 

E. Kerangka Pemikiran 6 

F. Hipotesis 7 

TINJAUAN PUSTAKA 8 

A. Pengertian, Fungsi dan Tujuan Sistem lnformasi Manajemen 8 

B. Pengertian Organisasi dan Prinsip Organisasi 16 

C. Manfaat dan Penggunaan Sistem lnformasi Manajemen 
Serta Proses Penerapannya . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22 

D. Pengertian dan Proses Pengambilan Keputusan ... ... ... ... 24 

E. Efektivitas Pengaruh Sistem lnformasi Manajemen Dalam 
Pengambilan Keputusan Manajerial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26 

BAB Ill. METODOLOGI PENELITIAN 28 

A. Populasi dan Sampel 28 

B. Metode Pengumpulan Data 29 

C. Variabel dan Definisi Operasional . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 30 

D. Metode Analisa Data 31 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB IV. GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

A. Sejarah Sekretariat Daerah Kabupaten Serdang Bedagai 

B. Kedudukan, Tugas dan Fungsi Sekretariat Daerah 

32 

32 

Ka bu paten Serdang Bedagai . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33 

C. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas .. . . . . .. ......... ... .. . . . ... .. 34 

D. Situasi kepegawaian Sekretariat Daerah Kabupaten 

Serdang Bedagai. . . . . ... . .. . . .... . .. . ... . .... .... .. ..... . . . . . . . .. .. .. .. . . ... . . .  47 

BAB V. ANALISA DAN EVALUASI ....... . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51 

A. Komunikasi dan Penyaluran lnformasi Pada 

Sekretariat Daerah Ka bu paten Serdang Bedagai . .. . . 55 

B. Hambatan-Hambatan Pengimplementasian Sistem 

lnformasi Manajemen Dalam Proses Pengambilan 

Keputusan dan Usaha-Usaha Mengatasinya . . . . . . . . . . . . 58 

C. Pengimplementasian Sistem lnformasi dan 

Hubungannya dengan Produktivitas Kerja Dalam 

Organisasi ... ........ ........ .. . ... . .. ........ . ... ..... ......... ............ . 61 

D. Pengambilan Keputusan Yang Efektif dan Efisien ..... 62 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 66 

A. Kesimpulan 

B. Saran-Saran 

DAFTAR PUSTAKA 

66 

67 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



. A. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PEND AHULUAN 

1 

Setiap organisasi akan selalu berhadapan dengan situasi yang tidak 

pasti yang mungkin dapat mendukung atau menghambat organisasi tersebut 

dalam usaha pencapaian tujuan. Untuk dapat menentukan sikap atau 

mengambil suatu keputusan dalam menghadapi situasi yang penuh dengan 

ketidak pastian tersebut, maka para pengelola/manajer memerlukan berbagai 

informasi. 

lnformasi sangat perlu untuk pengambilan keputusan strategi guna 

pencapaian tujuan organisasi. Setiap keputusan yang diambil oleh 

pengelola/manajer merupakan kumpulan dari berbagai data yang telah 

diolah. Oleh karena itu informasi telah dianagap sebagai sumber yang harus 

dimiliki oleh sebuah organisasi, disamping sumber-sumber daya alam, modal 

dan manusia. 

Keputusan yang baik dapat dihasilkan oleh pengelola/manajer pada 

setiap tingkat manajemen, apabila tersedia informasi yang efisien, tepat dan 

up to date. Bagaimana suatu informasi yang disajikan bagi para 

pengelola/manajer itu tergantung pada baik buruknya sistem informasi 

manajemen dari perusahaan tersebut. 

Dalam suatu organisasi, pengelola/manajer bukan hanya menerima 

informasi, tetapi juga pemberi informasi, yaitu dalam bentuk perintah, 

petunjuk dan nasehat. Bagaimana informasi itu sampai kepada 
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pengelola/manajer, diolah menjadi suatu keputusan dan dikirimkan pada 

orang yang ada di dalam perusahaan serta terakhir bagaimana umpan balik 

dari keputusan itu diterima. Semua ini dapat dikatakan sebagai sistem 

informasi. 

Dalam pelaksanaan tugas-tugas kedinasan pada lembaga pemerintah 

yang dalam hal ini dibatasi pada Sekretariat Daerah Kabupaten Serdang 

Bedagai, maka perihal keberadaan sistem informasi manajemen ini sangat 

mendukung aktivitas-aktivitas di Kantor dinas tersebut. 

Meskipun demikian tetap saja ditemukan keadaan-keadaan yang 

menghambat pelaksanaan sistem informasi manajemen di Sekretariat Daerah 

Kabupaten Serdang Bedagai. Ketidak sinkronan tersebut adalah dalam hal 

memberikan informasi kepada atasan masing-masing bagian kerja di dinas 

tersebut. Ruang lingkup ketidak sinkronan tersebut terutama dalam hal 

memberikan informasi sekitar tatanan kerja yang akan dilaksanakan dan juga 

dalam hal keadaan staf pegawai, sehingga keputusan yang diambil pihak 

pimpinan yang dalam hal ini Kepala Sekretariat Daerah Kabupaten Serdang 

Bedagai belum mencerminkan keadaan penyelesaian dari tatanan kerja yang 

dilaksanakan serta belum diperhatikannya keadaan-keadaan kepegawaian. 

Dengan demikian maka adalah sangat menarik untuk diadakan pembahasan 

perihal pelaksanaan sistem informasi manajemen di lingkungan Sekretariat 

Daerah Kabupaten Serdang Bedagai terutama dalam hal pengambilan 

keputusan. 

Berdasarkan uraian di atas, serta mengingat akan pentingnya sistem 

informasi manajemen dalam pengambilan keputusan sesuai dengan 
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