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STUDY IDENTIFIKASI FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KECEMASAAN CALON TENAGA KERJA P ADA PELAKSANAAN 
TESTING PSIKOLOGI DI BIRO KONSULTAN PSIKOLOGI PERSONA 

MEDAN 

Ronal Hasudungan Gultom 
NPM : 07 860 0019 

Jurusan I/mu Psikologi Industri 
Fakultas Psikologi, Universitas Medan Area 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk rnengetahui faktor-faktor yang rnenjadi 
penyebab kecernasaan calon tenaga kerja pada pelaksanaan testing psikologi di 
Biro Persona Konsultan psikologi Medan. Berdasarkan tinjauan teoritis dari para 
ahli, ada 17 faktor yang rnenjadi penyebab kecernasaan calon tenaga kerja pada 
pelaksanaan testing psikologi, dari 17 faktor yang disirnpulkan, hanya 12 faktor 
yang dinyatakan signifikan karna 5 faktor lain rnernpunyai p > 0,005. 

Penelitian ini rnenggunakan skala faktor kecernasaan dalarn testing 
psikologi disusun dengan skala likert yang dikernukakan oleh 6 teori ahli yaitu : 
Spielberger (1966), Sarason dkk, dalam Slameto (2010), Flander (1951), Schender 

(1964), Anoraga dalam lndrawati (2002), Scahic dan Willis, (1991), dalam 

penelitian ini, sampel yang digunakan sebanyak 100 peserta tes. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan teknik Chi Kuadrat dan analisis dan menggunakan rumus F Persen. 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu : faktor utama penyebab kecemasaan pada 

pelaksanaan tes psikologi pada calon tenaga kerja adalah : kesulitan dalam 

mengerjakan test yang diberikan dimana peserta kurang berlatih dan kurang 

pengalaman dalam tes sebanyak 92 peserta tes calon tenaga kerja dari 

keseluruhan sampel yang berjumlah 100 peserta tes calon tenaga kerja. 

Kata kunci: Kecernasaan calon tenaga kerja pada testing psikologi adalah karna 
kesulitan dalarn mengerjakan tes dan kurang latihan. 

Xlll 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Didalam dunia kerja saat ini pelamar yang akan diseleksi sangat 

tergantung pada pengadaan tenaga kerja (rekrutmen). Pengadaan tenaga kerja 

yang efektif akan menghasilkan tersedianya sejumlah pelamar yang cocok 

untuk ditempatkan di setiap perusahaan. Seleksi merupakan bagian dari proses 

penyusunan kepegawaian (staffiying). Proses penyusunan kepegawaian yang 

berfungsi untuk mendapatkan the right people in the right position at the right time 

(seseorang yang ditempatkan diposisi dan waktu yang tepat), merupakan salah 

satu tugas penting manajemen SDM. Proses seleksi bersama dengan proses 

pengadaan tenaga kerja, merupakan dua tahapan manajemen SDM yang 

memberikan darah kehidupan bagi organisasi/perusahaan. 

Seleksi adalah proses pemilihan calon pegawai yang telah 

menyampaikan lamaran pekerjaan pada instansi/perusahaan (French, 1986, 

Nitisemito, 1992). Sedangkan Siagian (1994) menyebutkan bahwa seleksi adalah 

berbagai langkah spesifik yang diambil untuk memutuskan pelamar mana yang 

akan diterima dan pelamar mana yang akan ditolak. 

Ditegaskan oleh Martoyo (1994), seleksi adalah pemilihan tenaga kerja 

· ang sudah tersedia untuk mendapatkan tenaga kerja yang memenuhi syarat dan 

rnemiliki kualifikasi yang sesuai deskripsi jabatan dan atau sesuai dengan 

kebutuhan organisasi. Sedangkan Schuler (1990) menyatakan bahwa seleksi 

1 
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adalah proses pengumpulan data tentang pelamar pekerjaan untuk menentukan 

siapa yang layak dikontrak untuk posisi jangka pendek atau jangka panjang. 

Berdasarkan tahapan dalam penerimaan calon pegawai, proses seleksi 

dimulai dari penerimaan lamaran dan berakhir dengan keputusan terhadap 

lamaran tersebut. Langkah-langkah antara proses dimulai dan diakhiri merupakan 

usaha pengkaitan antara kepentingan calon pegawai dan kepentingan organisasi. 

Sesuai dengan perkembangan ekonomi yang semakin pesat dibutuhkan 

tenaga kerja yang handal yang sesuai dengan bakat dan potensi tersebut akan 

ditingkatkan produktivitas kerja dalam rangka kebutuhan akan penambahan tenaga 

kerja perusahaan kadangkala timbul secara mendadak dan jumlahnya tidak begitu 

besar. 

Aktifitas bisnis dalam suatu perusahaan digerakan oleh tenaga kerja yang 

memiliki pemahaman terhadap pengolahan bisnis tersebut. Sumber daya manusia 

dalam hal ini tenaga kerja menjadi syarat utama dalam mengoprasikan 

perusahaan. Pengolahan sumberdaya manusia yang tepat,menjadi bagian yang 

sangat penting dan bahkan proses prerkrutan tenga kerja yang tidak tepat akan 

menjadi masalah tersendiri bagi perusahaan. 

Setiap perusahaan berupaya untuk menyusun format yang tepat tentang 

manajemen sumberdaya manusianya (mulai dari proses prekrutan, pendidikan 

dan pelatihan job description yang jelas, sistem upah atau gaji yang tepat, 

adanya jenjang karir atau pengembangan staf dan lainya). 

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu prosedur yang 

:rkelanjutan yang bertujuan untuk memasok suatu organisasi atau perusahaan 
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Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha 

Esa atas diberikannya kesempatan kepada saya untuk bertemu dengan bapak dan 

ibu sekalian. 

Saya, salah seorang mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 

dengan ini bernmohon kepada bapak dan ibu sekalian agar berkenan membantu 

saya. Saya sepenuhnya menyadari bahwa tugas-tugas yang bapak-bapak sekalian 

laksanakan sangat berat. Namun saya yakin bahwa bapak dan ibu berkenan 

membantu saya. Dalam hal ini saya mengadakan sebuah penelitian dengan cara 

menyebarkan daftar pemyataan (Skala). Tugas bapak dan ibu adalah mengisi 

daftar pemyataan yang saya lampirkan disini. Jawaban yang bapak dan ibu 

berikan akan jaga kerahasiannya. Untuk itu bapak dan ibu tidak perlu merasa takut 

atau khawatir, sebab jawaban yang bapak dan ibu berikan tidak ada kaitannya 

dengan perusahaan yang sekarang bapak dan ibu lamar untuk masuk kerja di 

perusahaan tersebut. Data yang saya peroleh nantinya semata-mata untuk tujuan 

ilmiah. 

Bantuan yang bapak dan ibu berikan merupakan partisipasi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan pada umumnya dan teori psikologi pada 

khususnya. Atas segala pengorbanan waktu dan tenaga bapak dan ibu serta atas 

kerja sama yang baik, saya mengucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 

Peneliti 
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DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri saudara: 

Nama 

Posisi yang dilarnar/Jabatan 

Pendidikan terakhir 

Usia 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Berikut ini saya sajikan beberapa pemyataan ke dalam dua bentuk skala ukur. 
Saudara dirninta untuk rnernrnberikan pendapatnya terhadap pemyataan­
pemyataan yang terdapat dalarn skala ukur tersebut dengan cara rnernilih : 

SS = Bila rnerasa SANGAT SETUJU dengan pemyataan yang diajukan 
S = Bila rnerasa SETUJU dengan pemyataan yang diajukan 
TS = Bila rnerasa TIDAK SETUJU dengan pemyataan yang diajukan 
STS Bila rnerasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pemyataan yang 

diajukan 

Saudara hanya di perbolehkan rnernilih satu pilihan jawaban pada setiap 
pemyataan dengan cara rnernberikan tanda silang (X) pada lernbar jawaban yang 
tersedia sesuai dengan rnasing-rnasing. 
Contoh : 

Saya senang rnengikuti kegiatan yang dilakukan oleh sesama rekan kerja 
SS S TS STS 

Tanda silang (X) rnenunjukan seseorang itu SANGAT SESUAI terhadap 
pemyataan yang diajukan 

SELAMA T KERJA 
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SKALA KECEMASAN CALON TENAGA KERJA 

NO URAIAN PERNYATAAN Pilihan Jawaban 
SS s TS STS 

1. Bila sedang menghadapi sesuatu yang SS s TS STS 
menegangkan, saya sering lupa apa yang harus 
saya lakukan 

2. J antung say a berdetak keras saat pelaksanaan SS s TS STS 
testing psikologi di mulai 

3. Wajar bila akan masuk kerja <lites terlebih SS s TS STS 
dahulu 

4. Sebisa mungkin saya mengerjakan tes yang SS s TS STS 
akan diberikan untuk masuk ke:r:ja 

5. Sulit rasanya konsentrasi dalam waktu yang SS s TS STS 
ditentukan 

6. Saya dalam mengerjakan tes, berusaha untuk SS s TS STS 
konsentrasi dan mendengar seluruh intruksi 
barn mengerjakan tes yang diberikan 

7. Pada saat mengerj akan tes say a cemas SS s TS STS 
memikirkan tentang hasil kelulusan 

8. Jantung saya berdebar-debar ketika menunggu SS s TS STS 
pengumuman hasil tes psikologi 

9. Saya takut kalau tidak lulus dalam tes yang SS s TS STS 
diberikan 

10. Malas rasanya untuk mengikuti tes masuk kerja SS s TS STS 
11. Pada saat tes psikologi berjalan waktu terasa SS s TS STS 

lambat berputar 
12. Bila teringat akan hasil tes rasanya muncul SS s TS STS 

keringat yang banyak, pusing dan ingin buang 
air kecil 
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ANALSIS DATA DAN HASIL PENELITIAN 

KONSTRIBUSI DARI MASING-MASING FAKTOR 

FAKTOR 
DESKRIPSI FAKTOR CHI- p KETERANGAN 

SQUARE 

Faktor 1 29.621 0.000 Signifikan(berkonstribusi) 
Faktor 2 31.942 0.000 Signifikan(berkonstribusi) 

Faktor 3 4.662 0.198 Tidak Berkosntribusi 

Faktor4 111.223 0,000 Signifikan(berkonstribusi) 

Faktor 5 23.741 0.001 Signifikan(berkonstribusi) 

Faktor 6 1.905 0.592 Tidak Berkosntribusi 

Faktor 7 22.224 0.001 Signifikan(berkonstribusi) 

Faktor 8 23.234 0.001 Signifikan(berkonstribusi) 
Faktor 9 33.178 0,000 Signifikan(berkonstribusi) 

Faktor 10 13,373 0.037 Signifikan(berkonstribusi) 
Faktor 11 40,983 0,000 Signifikan(berkonstribusi) 
Faktor 12 50,742 0,000 Signifikan�berkonstribusi} 

Berdasarkan dari analisis di atas, terdapat 2 faktor dari 12 faktor, yakni ........... tidak 

berkonstribusi terhadap variable ......... , dengan masing-masing harga p > 0.05 

ANALISIS STATISTIK DESKRIPTIF 

Tabel Statistik Deskriptif 

FAKTOR DESKRIPSI FAKTOR MEAN SD 

Faktor 1 2.83 0.80 

Faktor 2 3.03 0.82 

Faktor 3 3.40 0.59 

Faktor 4 3.39 0.62 

Faktor 5 2.94 0.72 

Faktor 6 3.3 1 0.65 

Faktor 7 3.00 0.79 

Faktor 8 3.08 0.71 

Faktor 9 2.91 0.77 

� 

_l 
-
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Faktor IO 

Faktor 1 1  

Faktor 12 

FAKTOR 1. SIFAT/TRAIT 

KATEGORI JUMLAH 

TINGGI 70 

SEDANG 24 

RENDAH 6 

Total 100 

FAKTOR1 

FAKTOR 2. SUATU KEADAAN YANG TERJADl/STATE 

KATEGORI 

TINGGI 

SEDANG 

RENDAH 

Total 

JUMLAH 

78 

17 

5 

100 

1.93 0.83 

2.83 0.74 

2.65 0.91 

PERSENTASE 

70.0 

24.0 

6.0 

100% 

PERSENTASE 

78.0 

17.0 

5.0 

100% 
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FAKTOR2 

FAKTOR 4. KESULITAN 

KATEGORI JUMLAH PERS ENT ASE 

TINGGI 92 92.0 

SEDANG 7 7.0 

RENDAH 1 1.0 

Total 100 100% 

FAKTORA 
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FAKTOR 5. BATASAN WAKTU 

KATE GORI JUMLAH PERSENTASE 

TINGGI 77 77.0 

SEDANG 20 20.0 

RENDAH 3 3.0 

Total 100 100% 

FAKTOR6 

FAKTOR 7. LINGKUNGAN DIMANA HASIL TES MENENTUKAN PENGUMUMAN DALAM 

KERJA 

KATEGORI JUMLAH PERSENTASE 

TINGGI 75 75.0 

SEDANG 22 22.0 

RENDAH 3 3.0 

Total 100 100% 

FAKTOR7 
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