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RINGKAJAN 

BEBY ADE UTAMI. N.M. oaanooe. ••INGARUN KUALIIAJ 
.INYIAit DAN ••OGUM WHKLY IIRHADA• LOYALIIAJ 
PINDINGAN Dl RADIO KHAMA JIITilA (NOn PM) MIDAN•. 
JKRIPJI 2011. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kualitas penyiar 

dan program weekly berpengaruh terhadap loyalitas pendengar di Radio 

Khama Sutra (Most fM) Mcdan. Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pendeogar Radio Kharna Sutra (Most FM) 

di Kota Mcdan. Dalarn hal ini sampel penelitian adalah pendengar Radio 

Klllllllll Sutra (Most FM) Mcdan yang diberikan kuesioner pcnclitian. Penulis 

menyebarkan I 00 kucsioncr kepada pend en gar Radio Kharna Sutra (Most FM) 

Medan. Sedangkon teknik pcngumpulan data menggunakan data primer berupa 
pengarnatan!obsen·asi dan menyebarkan ang.ket pada pada respondcn yang 

dijadikan sampel penelitian serta data sekunder dengan mclakukan studi 

kepustakaan untuk mend11patl.an data-data yang berkaitan dcngan masalah 

penelitian. Teknik analisis yang dipergunakan adalah Regresi Linier Bergancla 

dengan menggunakan SPSS for �indO\"\'S. 

Dari uji F dipcroleh bahwa variabel bebas yaitu Xt. X2 berupa kualitas 

penyiar dan program �eekly sccara simultan berpengaruh Signifikan terhadap 

loyalitas pendengar di Radio Khama Sutra (Most FM) Mcdan dan dari uji L 

diperoleh bahwa untuk variabel kualitas penyiar diketahui bahwa kualitas 

penyiar berpcngaruh tcrhadap loyalitas pendengar di Radio Khama Sutra (M9st 

FM) Medan. Untuk varia bel program weekly diketahui bahwa program weekly 

berpengaruh terhadap loyalitas pendeogar di Radio Kharna Sutra (Most FM) 

Medan 

Kata Kunci : Kualitas Penyiar. Program Weekly, Loyalitas Pendengar 
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BAB I 

P E NOAIIULUAN 

A. La tar Bebkaog MuaJah 

Perkembangan-perkembangan pada dunia bisnis banyak pula terjadi pada 

perusahaao jasa yang ditandai dengao banyaknya produk-produk jasa yang 

ditawarkao ke pasar. Hal ini berakibat munculnya persaingan yang semakin 

ketat. Oleb karena itu, perusahaan jasa dituntut untuk mampu menghasilkan 

produk jasa yang bcrl.:uaJitas guno memcnaogkan persaingan. Perkembaogan 

pasar jasa juga terjadi pada bisnis hiburan. lliburan merupakan saJab satu 

kebutuban yang dianggap penling bagi kebnnyakan masyarakat perkotaan 

kbususnya mereka yang tergolong memi liki status sosiaJ menengab ke atas. 

Adanya perkembangao bisnis hiburan itu dengan sendirinya memunculkao 

pt)rsaingan antar pelaku bisnis hiburan. 

Salah satu bentuk bisnis hiburan adaJah jasa penyiaran radio. Penyiaran 

radio merupakan salah satu bcntuk bisnis hiburan yang kehadirannya 

dipandang penling dan dirasakan bcsar manfaamya bagi masyarakal Jasa 

penyiaran radio disarnping sebagai media hiburan, juga berfungsi sebagai 

media infonuasi dan pendidikan. Kelangsungan usaha ini sangat tergantung 

pada kemampuannya untuk membcrikao matcrimateri siaran yang dlinginkan 

oleh para pendengar sebagai konsumennya. Dengan terpenultinya keinginan 

mereka diharapkan akao menimbulkan loyaJitas atau lcbih sering disebut 

dengan ''pendengar setia·•. 
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Pada umumnya yang m enggunakan jasa radio adalah pendengar yang 

benujuan untuk mem peroleh informasi sena biburan. Pengelola radio dalam 

mengelola siaran radio haruslah mem perhatikan keinginan konsumennya agar 

siarannya dapat diterima. Berdasarkan hal tersebut dapat disim pulkan bahwa 

terdapat dua elemeo ynng sangat mempengaruhi penentuan program, yaitu 

pendengar (merupakan sasaran pengelola siaran radio) dan pihak radio sendiri 

sebagai pengelola siaran radio. 

Pendengar akan selalu mendengarkan siaran radio jika stasiun radio 

tersebut mampu memberikan apa yang dlinginkannya, sehingga timbul 

kepuasan dalarn menikrnati siaran radio yang dipilihny�>, oleh scbab itu 

pengelola siaran radio harus mampu mempertahankan konsun1en tersebut 

dengan cara menjaga dan meningkatkan kualitas program siaran. 

Keberadaan radio sebagai salah satu perusahaan jasa seharusoya dikelola 

secara prnfesional. Pengelolaan secara prnfesional adalah mencakup seluruh 

strategi pemasaran jasa secara terintegrasi yang membantu menciptakan masa 

depan yang positif bagi perusahaan, terpadu serta berkelanjutan seperti halnya 

perbaikan sarana dan prasarana, kecepatan dan ketepatan pclayanan, serta 

penerapan costumer oriented dcngan titik berat pada pemenuhan harapan dan 

kebutuhan pemakai jnsa (Adrian Payne 2009 : 265). 

Kualitas pelayanan menjadi sesuatu yang sangat mcnentukan dalam 

melihat keberhasilan suatu lembaga yang bergerak dibidang produksi maupun 

jasa pelayanan, baik yang dikelola oleb badan swasta maupun pemerintah. 

Kualitas pelayanan adalah citra dari pelayanan yang baik yan g timbul dari 
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FAI<ULTAS EI<ONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

KUUIONIR PENELITIAN 

PINGAI!UH KUALITAS PINYIAII DAN PROGRAM WEEKLY 

TIRHADAP LOYALITAS PINDENGAR Dl RADIO KHAMA 

SUTRA (MOST FM) MIDAN 

Kuisloner di bawah ini adalah �lah satu metode pengumpulan data primer tentang 

pengaruh kualitas penyiar dan program weekly tcrhadap loyalitas pendcngar di 

Rdio Khama sutra (Most FM) Medan, pcnelilian ini bcrTUjuan unruk mengetahui 

sejauh mana pengaruh kualitas penyiar.t dan program ''cekly yang dibuat Radio 

Khama Sutra (Most FM) tcrhndap loyalitas pendengamya. Pendilian ini hanya 

dipcruntukkan bagi kepcrluan pcnelitian yang mcrupakan tugas akhir mahasiswa 

Strata I (S I) Jurusan Manajemcn Fakultas Ekouomi Universitas M.:dan Area. 

Oleh karena itu jawaban bapak/tbu/ sdr tidak akan dipublil,asi.kan dan terjamin 

keraha:;iaannya. Saya sangat bcrharap bapak/ ibu/ sdr bcrkenan untuk menjawab 

seluruh pcrtany3all yang ada dengan sejujur-jujumya. atas ke!jasama dan 

bantuannya saya sampaikan tcrima kasih 

Peneliti, 

(SEBBY ADE UTA.\11) 

Maha:;iswa l'akultas Ekonomi 

Universitas Medan Area 
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Jenis kclamin : laki-laki/ Wanita 

Usia : Diba\\ah 23 tahun 
Pendidikan : S 1/ 02/1)3 

Lama Kuliah : Kurang dari I tahun 

I. Bacalah setiap pcnanyaan dengan scksama. 

2. lsilah scmua nomor dcngan mcmilih satu diantara 5 nltematifjawaban dengan 

memberikan tanda cawang ( ..J) pada kolom yang sudah disediakan. 

3. Altemntiv jawaban adalah sebagai bcril..'1lt : 

SS : Sangat Setuju 

S : Sctuju 

RR: Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Sctuju 

4. Apabila ada kel.eliruan dalam memilih altema1ivejawaban berikan tanda sama 

dengan ( = ) pada ja"'-aban yang tclah dibuat tadi kcmudian bcri Wnda silang 

ada jawaban yang baru. 

5. Ja\\Ublah semua pertanyaan yang nda tanpa ada yang terlcwati. 

6. Kami menjamin kerahasiaan idcntitas dan jawaban yang anda bcril..an 

Sclamat mengcrjakw1 dan sebelumnya saya ucapkan terimakasih alas waktu 

yang telah diberikan. 
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-
OPSI 

No l'"ffi}'2122Jl 
ss $ R TS STS 

-, Kctcpatan pcnempatan jam Sl at radio 
Most FM menentukan kualitas penyiar 

2 Popularitas lagu yang diputar menentukan 
kualitas pcuyiar 

-

� .) Cara penyampa i nn informasi rndio Most 
FM menentukan kualitas penyiar 

4 Pemutaran lagu request rndio Most FM 
mencntukanjuga dalam kualitas penyiar 

5 Program ofT air yang disiarl..an radio Most 
FM mcnentukan l..ualitolS oenyiar 

6 Keramahan yang dibcrikan kru radio 
Most FM mcncntukon dalam kualitas 

peoyiar 
7 Materi acara dan program acara radi o 

Most FM mencntuknn kualitas penyiar 
8 Peogetal1uun, w awasan rlan kapasitas 

pcnyiar radio Most FM mcncntukan 
dalam kualitas penyiar 

-

l'o! 
OPSI 

I l'rmpuan 
S$ s R TS srs 1 

-

I Program Cckcok. sangat diminati anak 
muda Medan. 

2 Program Indigo, mcrupakan gossip 
scputar para entt:rlllincr, musisi atau anak . 

band indie Medan 
-

� 
.) Program My Club. yaitu Inset liputan 

ten tang akuvitas club-club atau 

I komuoitas dan scluruh hobi anak muda 
Medan 

r-4 Program Arisan With Arie Ciin. banyak 
digemari anak muda Medan 

5 Program Medan Undo:rc o\er, han yak 
didengar anak muda dan orang lua 

'--· 
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6 Obrolan tentang po!ngak uan J.. isah cinta 
live dari studio Most fM 

7 Lagu tempo-tempo doeloe bersama bung 
adek dcngan menghudirkan obrolan 
nostalgia 

8 Program Sportakulcr san gat digemari 
anak mud<� mcngenai olah raga nasional 
dan intemasional 

No Pen1p1.1nn 
Juml3h 

ss s R TS STS 
I Tiogkat kepcntingan kualitas siaran radio 

Most PM mencntuknn dalam Ioyslitas 
penden11,ar 

2 Tingkat kincrja J..ualiws siaran radio Most 
FM menentukan loy:llitas ££!ldcngar 

3 Tingkat perbatkan J..ualitas siaran radio 
Most FM menentukan loyalitas 

I pendenaar 
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