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RINGKASAN

RIYANTO. NPM. 078320151. “STRATEGI PROMOSI UNTUK MENINGKATKAN
JUMLAH NASABAH PADA PT. BANK MANDIRI, Tbk CABANG KAPTEN MUSLIM
MEDAN". SKRIPS| 2011,

Promeosi yang ditakukan oleh perusahaan tergantung kepada kemampuan
perusahaap dalam menyusun strategi promosi tersebut. Perusahaan harus dapat
mempelajari dan mengetshui kebutuhan dan keinginan konsumen sehingga
kegiatlen promosi dapat tetarah dan efisien. Melalui kebijaksanaan promosi
yang efektif diharapkan masnpu meaingkatkan volume jumlah nasahah yang
akhimya akan meningkntkan laba  yang berguna -bagi pengembangan
perusahaan  Sejalan dengan  itu, perusshaap akan mampu bersaing untuk
merebut pasar serta memperluas market share yang akan dikuasai

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh strategi promosi
terhadap peningkatan jumlah nasabah pada PT. Bank Manditi Cabang Kapten
Muslim Medan. Jenis penelitian ini adslab penelitian asosiatif. Sampel dalam
penelitian ini adalah 10% dan total populast 264 yaitu 26,4 konsumen. Deagan
demikian penulis menctapkan sampel menjadi 30 orang nassbah. Sedangkan
tekntk  pengumpulan< data menggunakap “data ‘primer berupa
pengamaian/observasi dan menyedarkan angket pada responden yang dijadikan
sampel penelitian serta data sekunder dengén melakukan studi kepustekaan
untuk mendapatkan datu-data yang berkaitan dengan masaiah penelitian.
Teknik analisis yang dipergunakan adalah analisa regresi linear berganda
dengan memakai program software SPSS 15.00 for windows .

Berdasarkan regresi hasil berganda didapat
Y =12,869+0,564X, +0,241X, +0,544X, - 0,273X,. yang artinya jika

varibel bebas (Xi, X2, Xi, X4 ) beaupa periklanan, personal selling, sales
promotion dan publisitas naik sebesar bemilai satu satuan. maka nrasahah
tebungan di PT. Bank Manditi Cahang Kapten Muslim Medan akan

meningkat..

Kata Kunei : Promosi, Jumlah Nasabah Tabungan
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BABI

PENDAHULUAN

A.Latar Belakang Masalah

Perkembangan perekonomian semakin maju menyebabkan timbul
banyak perusahaan yang masing-masing berupaya semaksimal mungkin untuk
Mmeucapai tijuan yang telah ditetapkan secarg efisien dan efektif. Bank adalah
badan usaha yang mengbimpun dana dari masyarakat - dalam bentuk simpanan
dan menyalwkannya kembali dalam bentuk kredit dalam rangka meningkatkan
taraf hidup rakyat banyak. Seeara umum dana untuk sebuah bank dapat
bersurober dan tiga bagian, yaitu dari bank itu sendini, dari masyarakat umum
dan dan lembaga keuangan dan non keuangarn.

labs merupakan salah satu tujuan yang ingin dicapai oleh setiap
perusahaan, agar labe dapat dicapal maka perusahaan hacus mampu mencapai
jumlah casabab yang maksimal sebagaimana yang - ditargetkan. Untuk
meneapai ini. salah satu cara-yang dapat ditempuh perusahaan adalabh deagan
mclakukan promosi. Promosi adalah setiap bentuk dan komunikasi untuk
memberitahukan tentang produk yang dihasilkan oleh perusshaan, termasuk
menilai dan memilib alat yang terbaik untuk berpromosi. Promosi bertnjuan
agar konsumen dapat meningkatkan kepercayaan. loyalitas dan kesetiaanoya
untuk selalu memilih produk pecusahaan,

Piomosi yang dilakukan oleh perusahaap tergaotung kepada kemampuan

perusahaan dalam menyusun strategi promosi tersebut. Perusahaap harus dapat
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mempelajari dan mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen sehingga
kegiatan promosi dapat terarah dan efisien.

Melalui kebijaksansan promosi yang efektif diharapkan mampu
meningkatkan volume jumlah nasabah yang akhimya akan meningkatkan Isba
yang berguna bagi pengembangan perusahasn. S¢jalan dengan iru. perusahaan
akan mampu bersaing untuk merebut pesar serta memperluas market share
yaag akan dikuasai.

PT. Bank Mandiri Cabang Kapten Muslim Medan secars khusus
tujuannya untuk  menyediakan pembiayaan dalam pembangunan usaha
masyarakat. sedangkan secara umuwn tujuannya adalah untuk mengembangkan
pertumbuhan ekonomi dengan mendorong pelaksanaan pembangunan yang
dilakukap oleh pemerintah dan masyaraka) guna menaikkan taraf hidup orang
banyak.

Begitu pentingnya peranan promosi bagi perusabaan antuk mewujudkan
tujuannya. becdasarkan-alasan diatas penulis- tertarik-dan mencoba menyusun
skripstyang diben judul “‘Strategi Promosi Untuk Meningkatkan .Jumlah
Nasabah Tabungan Pada PT. Bank Mandiri Cabang Kapten Muslim

Medan”.

B. Rumusan Masalah
Masalah adalah keadaan dimana telah terjadi ketidaksesuaian antara
kenyataaan dengan apa yang diharapkan sesuai tujuan. Dalam menjalankan

aktivitasnya setiap perusahaan selalu menghadapi berbagai masalah, baik itu
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LCAMPIRAN 1

KUESTIONER PENELIMAN
Karakterisuk Responden :
. Umur N, | S Tahun
2. Jenis Kelamin  : a. Laki-Laki
b. Perempuan
3. Alamat ! eeecessncencenes Fahun ............Bulan
4. Berapa l.ama Jadi Nasabah : ..................
Cara Pengisian Kuestioner ;

Mohon agar member tanda Cheklist { ¥ ) pada jawaban yang bapak atau
ibu angpap paling sesuai.
Mohon agar mengisi bagian yang membutuhkan jawaban yang tertulis.
Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. mohon isilah
dengan jawaban yang bapak / ibu rasa paling tepat.
Seteiah melakukan pengisian. mohon bapak / ibu mengembalikan kepada
yang menyerahkan kuestioner ini.
Mohon kiranya bapak /-ibu dapat membesikan jawaban yang sebenar-
benamya.
Adapun pilihan jawaban tersedia dalam empat pilihan. yaitu :

a. Sangat Setuju (SS)

b. Setuju (S)

c. Ragu-Ragu (RR)

d. Tidak Setuju(TS)

e. Sangai Tidak Setuju (STS)
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No.

INDIKATOR VARIAREL PROMOSI

(1)

(2)

(4)

(5)

A. Peridanan (X.)

1.

Pihak Bank Mandiri.sering mengiklankan produknya
melalui Media Televisi.

2. | Preduk yang di iklankan pihak Bank Mandiri berupa
produk tabungan dan kartu kredit

3. | Anda memilih mecnnbung di Bank Mandiri karena
adanya iklan-iklan yang menarik berupa hadiah dan
undian

4. | Ixlan-iklan yang ditayangkan membuat anda tertarik

uatuk menambah jumiah tabunganaya

8. Perxonal Belntg (X.)

1.

Karyawan Bank Mandiii mengkomunikasitao produk
perusakaan deogan baik-kepada anda

-

—

2. | Karyawan Bank Mandiri memberikan pelayanan dan’
menjaga hubungan yang baik dengan anda
3. | Karyawan Bank Mandiri memberikan pemahaman
kepada anda mengenai cara pengisiait formulir.
4. | Kualitas pelayanan yang diberikan karyawan Bank

Mandiii menambah minst anda untuk menabung di
Bank Mandin.

C. Gales Promotion ()

| Bank Mandiri sering meiakukan Pameran penjualad
tethadap produk tabungannya.

2. | Pameran yang diselenggaran Pihak Bank Mandiri
menarik pethatian anda uniuk menabung,

3. | Sales memberikan inforinasi mengenai bagaimana
menabung di Bank Mandiii dan apa aza
keuntungannya.

4. | Sales membujuk ands untuk meaanbung deagap cara

menantk perhatian anda,

D. Publisitas (X.)

1.

Pihak Bank Mandiri sclalu mengoofirmasikan tingkat
suku bunga yang ada.

2.

Pihak Bank Mandin, memberikan informasi tentang
jumlah tabuungan anda.
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Informasi-informasi yang diberikan berupa jumlah
abungan suku bunga dan batas pengambilan uang di
ATM.

4. | Karyawan memberikan informasi dengan pelayanan
yang memuaskan.
No INDIKATOR VARIABEL ST8 | VS RR | S
: NASARAH TABUNGAN 1) | (2) | (3) | (4) | (5)
1. | Karyawan selalu tanggap dan siap didalam melayan:
anda
2. | Karyawan selalu menjage ketcpatan. kelancasan dan
keandalan pelayanan terhadap nasabah
3. | Produk yang dised:iakan perusshaan dapat memenuhi
tingkat kebutuhan aasabah dalam beAransaksi.
4. | Karyawan selalu  membenkan perhatian dalam
melayani keluhan nasabah. !
5. | Keramalh-tamahan para karyawad membuat para
nasabah puas,
6. | Keresponsifan pelugns pada seat melayani nasabah
cukup baik.
7. | Informasi-informosi  yang diberikan pihak Bank
Mandiri. menarik minat anda untuk menabung.

Tenma kasih atas kerjasama Bapak/lbu, semoga sukses dan lancar dalam segala

urusasn
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