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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar program kesejahteraan
karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.
Analisis vang digunakan dengan metode analisis data dan regresi Ordinary Least
Square (OLS) dengan bantuan program software SPSS 15.00 for windows. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa program kesejahteran karyawan sangat
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.Program kesejahteran karyawan dapat
meningkatkan kepuasan kerja-karyawan, sebaiknya program kesejahteraan karyawan
ini lebih ditingkatkan lagi agar karyawan dapat lebih meningkatkan kinerjanya dan

memberikan pelayanan yang lebih lagi..

Kuta kunci: Program Kesejohteraoan Ekonamis, Fasilitas, Peluyonon Kepado

Karyawan. Kepuasan Kerju Karyawan.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Fenomena sosial pada masa kini dan masa depan dalam era globalisasi
ini, yang sangat menentukan adalah manajemen sumber daya manusia. Sumber
daya manusia merupakan modal dan kekayaan yang terpenting dalam setiap
kegiatan manusia. Manusia sebagai unsur terpenting perlu dianalisis dan
dikembangkan dengan memperhatikan wakiy, tenaga; dan kemampuannya agar
benar-benar dapat dimanfaatkan secara optimal bagi kepentingan organisasi
maupun bagi kepentingan individu.

Karyawan sebagai bagian dari perusahaan merupakan mahluk sosial
yang menjadi kekayasn utama bagi pecusahaan/organisasi. Karyawan menjadi
percacana, pelaksana, dan pengendali yang sclalu berperan aktif dalam
mewyjudkan tujuan perusahaan. Dissmping sebagai penunjang tercapainya
tujuan perusahaan karyawan juge mempunyai tujuan, mempunyai perasaan, dan
keinginan yang dapat ‘mempengatuhi pikiran, sikap-sikapnya terhadap
pekerjaan. Sikap ini akan menentulean prestasi kerja , dedikasi dan kecintzannya
terhadap pekerjaan yang dibebarnkan kepada karyawan. Oleh karena itu apabila
perusahaan tidak mengelola sumber daya manusia dengan baitk male akan
menimbulkan masalah yaitu munculnya ketidakpuasan kerja, kurangnya
semanget kerja karyawan, kurangya kedisiplinan dalam bekerja, kurangnya
semangat untuk berprestasi, tingkat absensi yang tinggi. Semua masalah int akan
bespengarub terhadap kelancaran aktivitas perusahaan dalam mencapai tujuan

vang telah ditetapkan.
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Kepuasan kerja karyawan harus diciptakan sebaiknya supaya morat kerja
dedikasi. kecintaan dan disiplin kerja karyawan meningkat. Karena kepuasan
kerja karyawan merupakan salah satu kunci dalam mendukung terwujudnya
tijuan perusahaan,

Salah satu faktor pendukung untuk menciptaleen kepuasan kerja
karyawan adalah teriaksananya "Program kesejahter2an karyawan™. Jika
program ini dilaksanakan atau dibertkan oleh perusahaan karyawan dapat
bekerja lebih giat lag: dan dapat meningkatkan prestasi kerjanya.

Program Kesejahteraan Karyawan memiliki bentuk-bentuk seperti
program pensiun, asuransi-jiwa, pelayanan kesehatan, pemberian pinjaman,
pcrwaahan, penyediaao transportasi. lunjangan hari besar/raya, cuti, fasilitas
rekreasi dsb. Program ini mempunyai tujuan untuk memelihara dan member:
perlindungan terhadap kondis: fisik dap mental karyawan yang pada akhimya
dapat menciptakan dan mendorong kepuasan kerja karyawan.

Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP) Haji Adam Malik merupakan suatu
bentuk usaha dibawah paungan pemerintab yang memberikan jasa pelayanan
medis kepadn masyarakat. Dalam menjalankan organisasi fidak terlepas
daripada peranan setiap kaiyawan dalam mencapai sasaran yang telah
ditetapkan. Oleh karena itu proglam kescjahteraan karyawan juga sangat
diperhatikan untuk meningkatkan kinerja daripada karyawan di ramab sakit
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Karyawan pada RSUP Haji Adam Malik sebagian besar mevupakan
pegawai neger sipil tetapi mereka juga sama dengan pegawai lainnya yang

memerlukan kepuasan dalam kerja. Mereka juga memerlukan lebih dan sekadas

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Kuesioner Penelitian Pengaruh Program Kesejahteraan Terhadap
Kepuasan Kerja karyawan Pada RSUP Haji Adam Malik Medan
di Instalasi Rindu A dan Rindu B

Saya mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Medan
Area:

Nama : Amilda Tringani Sembiring
NIM : 06 832 0217

Saat ini sedang meneyeiesaikan sebuah karya iimiah sebagai salah satu syarat
untuk memperoieh gelar sarjana ekonomi dari Universitas Sumatera Utara dengan
judul * PENGARUH PR®GRAM KESEJAHTERAAN TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA INSTALASI RINDU A Dan RINDU
B Di RSUP HAJI ADAM MALIK MEDAN?”, Besar harapan saya kiranya
Bapak/Ibu bersedia mengisi kuesioner yang saya ajukan sesuai dengan pendapat dan
pandangan masing-masing. Ataskerjasamanya saya ucapkan terimakasih.

I. Identitas Reponden
Umur -
Jeniskelamin
Jabatan/golongan
Tanda Tangan
I1. Petunjuk Pengisian
Berilah tenda silang (X) pada salab satu jawaban yangn paling sesuai dengan
pendapat Bapak/Ibu.

Kriteria penilaian

Sangat setuju (SS) - diberi skor 5
Setuju (S) : diberi skor 4
Kurang setuju (KS) : diberi skor 3
Tidak setuju (TS) : diberi-skor 2
Sangat tidak setuju (STS} : diberi skor |
Pertanyssn |STS | TS |KS |S |SS

Variabel kesejahteraan ekonomis

No | (Uang makan, uang pensiun. uang transpor, uang lebatan/natal. bonus, uang
duka kematian, pakaian dinas, uang pengobatan atau pendapatan lainnya di
laur gaji yang diterima dalam bentuk uang atau tunat).

Jumlabh tunjangan yang diterima saat ini
tergolong cukup

Tunjangan yang diberikan sesuai dengan atau
sebanding dengan pekerjaan yang dilakukan

Frekuensi tunjangan yang diberikan oleh
organisasi/perusahaan cukup

STS | TS | KS | S | SS
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Dengan tunjangan eckonomis yang anda
peroleh anda merasa bahwa perusahaan lebih
menekankan  kewajiban anda  sebagai
karyawan dar pada hak-hak yang seharusnya
anda miliki

Yariabel Fasilitas

(Mis;

mushala/masjid, ceramah keagamaan, kafetana, olahraga.

pendidikan/sem nar, cuti, koperasi, toko, izin).

kesenian,

5

Fasilitas(kafetaria, keg atan olaliaga) yang
disediakan oleh orgaaisasi/perusahazn untuk
membantu kelancaran kerja cukup lengkap dap
memadai.

Fasilitas keagamaan yang diberikan membantu
dalam pegembangan spiritualitas.

Sarana pengembangan diri yang disediakan
cukup membantu dalam menyalurkan bakat.

Pendidikan/seminar yang diberikan mampu
menambah profesionalitas dalam bekerja.

Variabel Program Pclayanan
(Mis; pelayanan pengobatan puskesmas/dokter, bantuan hukum, penasihat keuangan,

asuransi, administrasi dalam mengurus kenaikan pangkat, izin cuti dil).

8

Pelayanan dalam pengobatan bagi karyawan
yang membutuhkan tindakan medis - sesuai

dengan harapan

10

Asuransi  yang  diberikan  memberikan
kenyamanan dan ketenangan dalam bekerja.

11

Pelayanan yang dibe: kan cukup cepat dan
akurat (ms: menguius. izin cuti, kena kan
pangkat, atau masalah administrasi lainya)

12

Dalam memberikan petayanan
organsiasi‘perusahaan bersikap adil terhadap
semua karyawan

Variabel Kepuasan Kerja

13 | Bapak/lbu mampu menyelesaikan pekerjaan
yang diberikan pimpinan tepat pada waktunya.

14 | Bapak/lbu akan memberikan kemampuan
terbaik yang dimiliki untuk mencapai tujuan
organisasi/perusahaan.

15 | Bapak/lbu selalu menekankan untuk dapat

melaksanakan pekerjaan dengap kualitas yang
tinggi.
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