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ABSTRAK 

Siti Febrina llardian, Nim 07.832.0020, Pengaruh Sistem Jnformasi Manajemen 
Terhadap Pengambilan Keputusan Pada PT. Perkebunan Nusantara D. (Persero) 
Cabang Helvetia Medan 

Sistem informasi manajemen mernbawa pengaruh positif maupun 
pengaruh negatif Pengaruh positifnya apabila informasi yang diperolehnya akurat 
tentu k.eputusan yang diambil juga akurat begitu juga sistem informasi manajemen 
negatif disebabkan k.eterlarnbatan manajer dalarn pengambilan keputusan maupun 
informasi yang diperoleh pihak rnaoajemen keliru Permasalahan yang sering 
dihadapi perusahaan adalah keterlambatan informasi diperoleh pihak. manajer 
sehingga keputusan. yang diambil mempengaruhi kelangsungan hidup perusahaan 
menjadi terganggu dan larnbat. Model an:ilisis data yang digunakan dalarn 
penelitian ini adalah model regresi tinier sederhana. Model regresi linier 
sederhana, Uji hip6tesis dan uji determinan (R1) Model regresi tinier sederhana 
dalam peoelitian ini digunakan untuk meogetahui sistem informasi manajemen 
terhadap peogambilan k.eputusan. 

Hasil penelitian yang diperoleh sekaligus menjadi kesimpulan penelitian 
antara lain berdasarkan Anova/ regresi sederhana maka nilai Fhl1••• sebesar 24,475 
dan Flabct sebcsar 3,10 sehingga Fruwn1 > Foabd (24,475 > 3, 10) pada a = 5 %. 
Sehingga disimpulkan. bahV�a variabel sistem informasi manajemcn (X), secara 
bersam!l-sama berpengaruh signifikan terhadap pengambilan keputusan (Y) PT 
Perkebun.an Nusan.tara U (Persero) Cabang Helvetia Medan. Berdasarkan uji 
hipotesis variabel yang paling detcrminan mempengaruhi didapatk.an dengan 
membandingkan lh"""' masing-masing variabel yang pengaruhnya sign.ifikan, nilai 
tt..u.. yang terbesar merupakan variabel yang paling dominan Nilai tnm..., variabel 
sistem informasi manajemen (4,947) yang menjadt variabel yang paling dominan 
mempengaruhi pengambilan keputusan pada PT. Perkebunan Nusantara D 
(Persero) Cabang Helvetia Medan. Hasil uji determinan R Square sebesar 29,7 %, 
artinya pengaruh sistem informasi manajemen dipengaruhi oleh pengambilan 
keputusan dan 70,3 % dipengaruhi oleb variabel lain 

Kata kunci Sis1em informasi manajemen dan pengambilan kepulusan. 
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A. Latar Belakang Ma.salah 

BABI 

PENDAHULUAN 

PT Perkebunan 'lusantara U (Persero) Cabang Helvetia Medan 

merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang produksi dan 

penjualan kelapa sawit Selama ini perusahaan memperoleh informasi baik dari 

dalam maupun luar perusahaan untuk pengambilan keputusan. Sebelum 

pengambilan keputusan dilakukan seorang manajer harus mempertimbangkan 

informasi yang diperolehnya. Sistem informasi manajemen ini mempengaruhi 

kelangsungan hidup perusahaan sehingga pihak rnanajer yang mengambil 

keputusan harus menyampaikao keputusan kepada pimpinan perusahaan guna 

menghindari ancaman bagi perusahaan. Ancaman perusahaan biasanya 

perusahaan pesaing yang bedomba-lomba merebut konsumen dan menguasai 

pasar sasaran. 

Seinng dengan perkembangan zaman kelangsungan hidup perusahaan 

sangat tergantung dengan sistem informasi yang diperolehnya dalam memberikan 

suatu gambaran pentiog untuk pengambilan keputusan yang akurat dan tepat.. 

Keputusan yang akurat dan tepat dapat diambil apabila informasi yang 

diperolehnya juga aJ.:urat Sistem informasi manajemen ini tidak terlepas dari 

pengambilan keputusan oleh seorang manajer. Informasi merupakan keluaran 

pengolahan data yang terorganisir dan berguna bagi orang yang menerimanya 
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Biasanya informas1 yang diperoleh manaJer dari bawahannya yang 

langsung tetjun langsung ke lapangan. Bawahannya memberikan informasi 

mengenai keadaan pasar yang mereka masuki menghadapi permasalahan terutama 

tingkat harga, dan kualitas produk perusahaan pesaing di pasar yang 

menyebabkan penjualan perusahaan menurun. informasi yang diperoleh para 

bawnhannya sangat lambat menyebabkan penyampaian informasi kepada manajer 

juga lambat sehingga keputusan yang diambil juga terlambat. 

Dalam perusahaan sistem informasi maoajemen membawa pengaruh 

positif maupun pengaruh negatif. Pengaruh positifnya apabila informasi yang 

diperolehnya akurat tentu keputusan yang diambil juga akurat begitu juga sistem 

informasi manajemen negatif disebabkan keterlambatan manajer dalam 

pengambilan keputusan maupun informasi yang diperoleh pihak manajemen 

keliru. Permasalahan yang sering dihadapi perusahaan adalah keterlambatan 

informasi diperoleh pihal manajer sehingga keputusan yang diambil 

mcmpengaruhi kelangsungan hidup perusahaan menjadi terganggu dan lambat. 

Berdasarkan uraian yang telah d1kemukakan di atas menyebabkan penulis 

sangat tertarik untuk menyusun skripsi yang berjudul : "l'cngamb Sistcm 

lnformasi Manajemeo Terbadap Peogambib.n Keputusan Pada PT. 

Perkebunan Nusantara 11 (Persero) Cabang Helvetia Medan". 

B. Rumusan Masalab 

Batasan permasalahan yang dibahas dalam skripsi penulis ini hanya 

tentang sistem informasi manajemen yang dilakukan PT. Perkebunan Nusantara ll 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELrTIAN- I 

Ptngaruh Sistem lnformasi Manajemen Terbadap Pmgambilan Keputusan 

Pada PT. Perkebunan Nusantara II (Persero) CabRng Helvetia Medan 

L Bagilln Petunjuk 

1. Cara Pengisian Quesioner 

a. Mohon mel'llbe:i tanda checklist pada jawaban yang dianggap paling 

benar. 

b. Setiap penanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

c Setelah mengisi quesioner harap ibu I bapak mengembalikan 

d Mohon memberikan jawaban yang sebenar-benamya 

2. ldentitas Respondeo 

a Nama 

b Usia ..... Tal1un 

c. Jenis Kelamin : Pria I Wanita 

d Tingkat Pendidikan 

e. Pekerjaan 

3.  Kriteria Jawaban 

Kriteria jawaban responden sebagai herikut, yaitu . 

K.riteria Keteran.Ran 
STS Sangat Tidak Setuiu 
TS Tidak Setuiu 
c Cukup 
s Setuju 

ss Sangat Setuiu 
. . 

Catalan . Hanya untuk kepentJngan penchtlan 
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II. Pertaoyaao Untuk Variabel Sistem lnformasi Manajemen (X) 

No Variabel Sistem lnformasi Manajemen (X) STS TS c s ss 

I Bagaimana pendapat Bapak /lbu tentang untuk 
mencapai tujuan perusahaan maka seorang 
manajer mcmbutuhkan sistem informasi 

'2 
manajemen yang handal? 

Bagaimana pendapat Bapak /lbu tentaog para 
bawahan atau staJfmemberikan informasi 
tentang masalah yang muncul di perusahaan? 

3 Bagaimana pendapat Bapak /lbu tentang bagian 
pemasaran memberikan sistem informasi yang 
ada di lapangan'i 

4 Bagaimana pendapat Bapak /lbu tenlang seorang 
manajer perusahaan harus cermat mengolah 

'--- informasi yang diperolch dari para bawahannya? 

Ill. Pertanyaan Untuk Variabel Pengambilan Keputusan (Y) 

No. V3flabel Pengambilan Keputusan (Y) STS TS c s ss 

I Bagaimana pendapat Bapak /lbu tentang dalam � 
pengambilan keputusan pimpinan pcrusahaan 
saogat rnembutuhkan sistem informasi 
manajemen yang akurat? 

2 Bagaimana pendapat Bapak /lbu tentang 
keputusan yaog dimbil oleh seorang manajer 
perlu disaring kembali, sebelum diberikan 
kepada pimpinan perusahaan? 

3 Bagaimana pendapat Bapak /lbu temang 
sebelum melakukan pengambilan keputusan 
maka pimpinan perusnhaan harus mclakukan 
beberapa langkah atau altematif dalam 

penfi!ambilan keputusan? 
4 Bagaimana pendapat Bapak /lbu tentang 

keputusan yang sudah diambil oleh pimpinan 
perusahaan. sudah dijalankan oleh para bawahan 
atau staffnya dengan baik atau tidak? 
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