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ABSTRAK 

ISKANDAR FITRA SEMBIRING. NPM. 078320046. "Pengaruh Fasilitas 
Kerja dan Pemeliharaan Karyawan Terhadap Prestasi Kerja Oi PT. Perkebunan 
Nusantara ill (Persero) Medan". Skripsi 201l. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 
fasilitas kerja terbadap peningkatan prestasi kerja di PT. Perkebunan Nusantara 
ru (Persero) Medan, untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pemelibaraan 
karyawan terbadap peningkatan prestasi kerja di PT. Perkebunan Nusantara ill 
(Persero) Medan dan untuk mengetahui seberapa besar bubungan fasilitas kerja 
dan pemeliharaan karyawan terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. 
Perkebunan Nusantara Ill (Persero) Medan. Populasi dalarn penelitian ini 
adalah selurub karyawan yang ada di PT. Perkebunan Nusantara lll (Persero) 
Medan yang berjwnlab kurang lebih 520 orang karyawan, maka yang diambil 
I 0 % dari selurub jwnlab populasi yang ada di PT. Perkebunan Nusantara ill 
(Persero) Medan atau sek.itar 52 orang karyawan. Sedangkan teknik 
pengumpulan data menggunakan data primer berupa pengarnatanlobservasi 
dan menyebarkan angket pada pada responden yang dijadikan sarnpel 
penelitian serta data sekunder dengan melakukan studi kepustakaan untuk 
mendapatkan data-data yang berkaitan dengan masalah penelitian. Teknik 
analisis yang dipergunakan adalah regresi linear berganda. 

Temuan penelitian fasi litas kerja dan pemeliharaan karyawan 
betpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan di PT. 
Perkebunan Nusantara Ill (Persero) Medan. Dengan demik.ian hipotesis 
hipotesis diterima. Sedangkan sarannya dalam meningkalkan pemeliharaan 
karyawan perlu menyediakan ruang bekerja yang nyaman, lingkungan yang 
kondusif dan lainnya yang mendukung kepada terciptanya kepuasan karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi ini, semua aspek mengalami perkembangan dan 

perubahan. Perkembangan dan perubahan terjadi dari bagian yang paling kecil 

sampai yang paling besar. Aktifitas bisnis merupakan salah satu bagian yang 

mengalami perkembangan dan perubahan tersebut. Persaingan di dalam dunia 

bisnis menuntut semua perusahaan yang ada melakukan perubahan dan 

perbaikan yang sesuai dengan perkembangan yang ada sehingga dapat bersaing 

dengan perusahaan yang lain serta tercapainya tujuan perusahaan. 

Daya saing yang tinggi dan berkelanjutan yang harus dimiliki pemsahaan 

tersebut yang hanya dapat dicapai oleh sumber daya manusianya. Oleh sebab 

itu, perusahaan harus memenuhi keburuhan karyawannya dengan rnenyediakan 

berbagai fasilitas kelja yang lengkap guna menuojang lancar. Fasilitas ketja 

dimulai dari fasilitas pokok seperti : fasilitas sarana dan prasarana maupuo 

fasilitas tambahan barus di penuhi perusahaan dengan sebaik-baiknya. 

Selain fasilitas. perusahaan juga harus memperhatikan pemeliharaan 

karya""1lll sehingga akan berdampak pada prestasi kelja knryawan. Jika 

perusahaan ingin memiliki teoaga kerja yang berkualitas baruslah 

memperbatikan pemeliharaan karyawan. 

Pemeliharaan karyawan yang dimaksud seperti perawatan kesebatan, 

pemberian bonus, dan lain sebagainya. Apabila fasilitas dan pemeliharaan 

l;aryawannya sudah dijalankan dengan baik maka perusahaan akan 
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mendapatkan prestasi kerja yang optimal. Perlu dicennati bahwa presta.si kerja 

yang tinggi akan memberikan manfaat yang besar bagi perusahaan. Dengan 

demikian pengaruh fasilitas kerja dan pemeliharaan karyawan sangat 

mempengaruhi prestasi kerja karyawan di perusahaan. 

PT. Perkebunan Nusantara Ill (Persero) Medan merupakan objek 

penelitan penulis, dimana perusahaan ini akti.fitas operasinya bergerak di 

bidang perkebunan yang memiliki banyak karyawan. Karyawan bagi 

perusahaan merupakan unsur yang paling penting, karena karyawan merupakan 

roda penggerak jalannya akti fitas pemsahaan 

PT. Perkebunan nusantara Ill (Persero) Medan menyediakan berbagai 

fasilitas kerja bagi karyawannya yaitu : 

I. Fasilitas sarana kerja seperti : rumah dinas, pakaian dinas, asuransi 

kesehatan, lilinik perobaum dan lain sebagainya. 

2. Fasilitas prasaran.a kerja seperti : meja dan kursi kerja. alat rulis, komputer 

dengan fasilitas internet, lemari arsip dokurnen, ruang kantor dan lain 

sebagainya. 

Sistem pemeliharaan terhadap fasilitas kerja dan karyawan yang 

diberikan PT. Perkebunan Nusantara ill (Persero) Medan yaitu: 

I. Peme liharaan gedung atau ruangan kerja seperti : pengecatan, pembersihan, 

renovasi gedung, dan lain sebagainya. 

., Pemeliharaan karyawan seperti : perawatan kesehatan, pemberian 

perlengkapan keselamoum kerja, pemberian bonus, dan lain sebagainya. 
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lAMPIRAN 1 

Dengan segala kerendahan bati, saya mohon bantuan Bapak/ibu untuk mengisi 

angket ini yang akan saya gunakan untuk penelitian saya denganjudul "Pengaruh 

Fasilitas Kerja dan Pemelihataan Karyawan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan 

Pada PT. Perkebunan Nusantara ill (Persero) Medan. Semoga dengan bantuan 

Bapak!rbu memberikan manfaat bagi kita semua. Atas kerjasama yang diberikan 

saya ucapkan terima kasih. 

No. Responden 

NlP 

Jenis Kelamin 

Umur 

Pendidikan 

IDENTITAS RE8PONDEN 

Cara pengisian untuk pemyataan cukup dengan memberi tanda checlist ( ..J ) pada 

jawaban yang anda pilih. Dengan keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

R : Ragu-ragu 
TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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Vilftar-J>enntataan 

1. Vertanyaan Var1abei!SebaS x. (f'asllltas J:.e.-Ja) 

OPSI 
No Pemyataan 

ss s R TS STS 

l Rumah dinas yang diberikan perusahaan 
sangat membantu anda untuk beraktifitas 

2 Peralatan-peralatan kantor yang lengkap 
sang at diperlukan karyawan untuk 
bekerja 

3 Karyawan sangat memerlukan perhatian 
yang sistemalis terhadap masalah fasilitas 
kesehatan seperti rumah sakit dan klinik 
perobatan 

4 Perusahaan melaksanakan perawatan agar 
karyawan tetap dalam keadaan sehat 

5 Pemberian Jamsostek kepada karyawan 
membuat karyawan lebih bersemangat 
dalam bekerja. 

11. llertaRYaan Var1abel ISebaS x� (Vemellhar-aan 

J;.aryawan) 

No 

I 

2 

3 

4 

Pemyataan 

Latar belakang pendidikan, pelatihan, dan 
pengambilan sudah sesuai dengm 
organisasi perusahaan 

Mekanisme pengambilan keputusan dapat 
dilihat dari besar dan kecilnya serta luas 
dan sempitnya kewenangan yang telah 
diberikan perusahaan 

Pemelibaraan karyawan yang ada saat 
in.i 

pada perusahaan sudah bebas dari KKN 

Jumlah karyawan dan kualifikasinya yang 

OPSI 

ss s R TS STS 
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melebihi kebutuhan mcnyebabkan tingkat 
produktivitas menurun 

5 Budaya perusahaan yang sudah terbentuk 
sebagai organisasi berorientasi profit 

IlL l>ertam'aan Vartabel Ter1kat 'Y (l)rMtasll(.erJa) 

No Pernyatun 
Jumlah 

ss s R TS STS 

I Saya dalam melakukan pekeljaan 
mengutamakan basil peketjaan yang 
bermutu. 

2 Saya menyelesaikan peketjaan sesuai 
dengan target waktu yang Ielah 
ditentukan oleb atasan. 

3 Tingkat kesalaban pekcljaan yang 
diberikan oleh pimpinan kepada saya 

4 Saya berangkat ketja penuh semangat 
untuk mengejar target pekerjaan yang 
dioerintahkan oleh atasan saya 
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