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RINGKASAN 

RINI, •· PENGARUH S!STEM KOMUNIKASI TERHADAP PRODUKT!V!TAS 
KERJA KARYAWAN PADA PT INDONESIA ASAHAN ALUMlNlUM 
BA TUBARA". Ribawah Blmbln9an !Drs. H. Miftahuddln . MBA. Sebagai 
Pembimbing I. dan lhsan EHend1, SE .. M.Si, sebagai Pemblmblng II). 

Dalam komunikasi yang baik o.ko.n didistribusikan segala informasi yang 

dibutuhkan segala depanemen, misalnya tujuan organisasi, saran-saron. instruksi dari 

atasan kepada bawaho.n, petunjuk-petunjuk serta motivasi untuk meningkat:ko.n 

produl.:th;tas kerja. Dalam proses kerja sehari-hari komunikasi dio.ntara sesama pelalru 

organisasi k.hususnya antara bawahan dengan atasan lebuh berkesan formal dan satu 

arab. 

To.npa komunikasi tido.k ada interaksi antara perorangan, tido.k ada kelompok, 

tido.k ada pemerintah bahkan Lidak ada masyarakat. Oleh :;ebab itu komunikasi 

dikato.ko.n berhasil apabila ide dan respon atau jawaban atas ide adalah sama atau 

diterima pihuk lain ynag bcrkomunikasi. 

Hambatan dalam pencapnian komuni.kasi Lerhadapa peningkatan produktivitas 

kelja dapat saja terjadi. barongkali terletak dalam pengirimannya, dalam penyampaio.n 

atau pada d.iri si penerima serta hambatan dalam umpan batik. 

Komunikasi sebagai alat manajemen dalarn mencapai tujuan organisasi sangat 

penting artinya sebagnimana diketahui bah"''a komunikasi yang efektif sangat 

diperlukanpada setiap pcrusahaan yang ada sekarang ini, sebab dengo.n ado.nya 

komunikasi yang efektif maka pckerjaan akan terlaksana dengan baik dan terencana. 

Komunikasi sangat erat hubungannya dengo.n produktivitas kerja karyawan. 

Dcngo.n ado.nya komunikasi scscorang d.iharapko.n dapat meningkatko.n produktivitas 

kerja yang dihasilko.n l!!bih baik lagi. Agar komunikasi dapat bcrperan dalam 

meningkatkan efektivitas kerja karyawan. mo.ka terlebih dahulu harus dilakukan upaya

upaya kearah terciptanya semo.ngat kerja karyawan maka produk1ivitas kelja a.kan 

mcningkat pula. 
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Setiap organisasi perusahaan akan sclalu berusaha agar produktivitas keJja 

karyawan dapat ditiogkatkan. Supaya kegiatan perusabaan beljalan dengan baik, maka 

sistem komunikasi dalam organisasi memegang peran penting, karena dalam organisasi 

perusahaan terdapat jenjang jabatan dimana orang-orang dalam melaksanakan 

tugasnya harus berkomunikasi dan masing-masing tersebut mempunyai fungsi dan 

peranan didalam organisasi. Fungsi tersebut sailing berkaitan atau satu sama lain yang 

pada akhimya menghasilkan apa yang menjadi tujuan organisasi sehingga perlu tetap 

berkomunikasi. 

Sistem komunikasi dalam meningkatkan produktivitas kerja dapa tercapa oleh 

karena struktur organisasl telah beqalan sesuai dengan fungsi dan tugasnya masing

masing. 
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A. Latar BelakJing Ma.salab 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perusahaan ataupun organisasi baik dalam skala kecil ataupun skala besar selalu 

mempw1yai bermacam tujuan dan alasan. Mesldpun didasari oleh tujuan dan alasan 

yang berbeda n81llun tujuan utama dari pemsahaan umumnya adalah memperoleb 

rujuan demi kelangsungan hidup perusahaan dan berkembang untuk menjadi lebih 

baik lagi. Oalarn usaha demi mencapai tujuan tersebut tentunya membutubkan 

bc:rbagai sumber daya, salah satW1ya adalah sumber daya man usia atau kiU)·awan. 

Karyav.an pemsahaan mcrupakan salah satu aset penting bagi perusahaan yang 

memiliki tugas dan tanggung jaY.'8b berbeda sesuai dengan ketentuan yang telah 

ditempkan guna mencapai tujuan yang dihampkan. Guna menjembatani tugas dan 

tanggung jawab yang berbeda makan diperlukan proses komunikasi sebingga teljal in 

hubungan yang harmonis dan baik. 

Dalam komunikasi yang baik akan disalurkan segala informasi yang dibutuhkan 

kepada seluruh bagian • misalnya tujuan organisasi. instruksi dari atasan kepada 

bawahan. saran-samn, petunjuk dan motivasi untuk meningkatkan produkti�itaskelja. 

PT Indonesia Asahan Aluminium Batubam merupakan kegiatan usalla yang 

bergerak dal8111 bidang pengolahan aluminium. Dalam kegiatan sehari-hari 

komW1ikasi diantara sesama pelaku organisasi terutama antam bawahan dan atasan 

yang lebih terkesan formal dan satu arab. llubungan antara atasan dan bawahan kcrap 

menjadi kaku dan jarang ditemukan forum dialog yang terbuka antara atasan dan 

bawahan. ketidakpuasan yang teljadi sering dibiarkan saja dan banyak pennasalahan 

dalam diri yang tak terpecahkan. 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Dengan kata lain pembentukan hubungan antara manusia dalam organisasi 

dan diantara organisasi dcngan pihak luar sebagai mitra organisasi. Adanya 

komunikasi yang baik memungkinkan teljadinya kerjasama yang harmonis antara 

pelaksanaan-pelaksanaan kcgiatan perusahaan untuk mewujudkan tujuan yang 

telah ditetapkan. Manajemen komunikasi yang baik dapat menjunjung 

keberhasilan pelaksanaan opemsi perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. olch sebab itu oleh penulis merasa tertarik untuk mengambil judul: 

"Pengarub Sistem Komunikasi Terhadap Produktivitas Kerja Pada Kantor 

PT.lndonesia Asaban Aluminium Batubara". 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah merupakan hal yang penting dilakukan terlebih dahulu 

sebelum pada pembahasan lebih lanjut. Sebab tanpa adanya masalah yang 

dipecahkan. maka pencnrian. pengumpulan dan penganalisaan data yang 

dilakukan tidak akan bermanfaat dan tidak sesuai dcngan sasaran yang 

dikehendaki. Masalah yang dihadapi PT Indonesia Asahan Aluminium Batubara 

adalah : .. Bagaimana pengaruh sistem komunikasi yang diterapkan pemsahaan 

dengan produl.:tivitas kerja katyawan? .. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAITAR Pl.)STAKA 

Abdul Syani, 20002, Manajemen Organisasi. Edisi Revisi, Cetakan Kelima, 
Pc:nerbit Bina Aksara, Jakarta. 

Ed�in B. Flippo.2001. Penonalit) o f  Management �anajemen Penonalia). 
ferjemahan Moe h. Maksud. Edisi IV. Cetakan Ke!>Cmbilan, Penerbit 
Erlangga. Jakarta. 

Gordon B. Davis,2001. Management lnfonnatlon System, (Sistem 
lnfonnasiManajemen), Terjemahan Andreas S. Adiwardana. Edisi 
Revisi.LPPM Pustaka Binaman Pressindo, Jakarta. 

Husaini Usman, 2006, Pengantar Statistlka, Edisi Kcdua, Diterbitkan PT. Bumi 
Aksara, Jakarta. 

Hasibuan, \1elayu.2006. Organisasi dan Manajemen Sumber Daya 
Manusia, PT. Asdi Mabasatya, Jakarta. 

Joko Purwanto,2006. Komunikllsi Bisnis, Edisi Pertarna, Cetakan Ketiga, 
Penerbit Erlangga, Jakarta. 

MaJayu SP. Hasibuan,2001, Manajemen Personalia dan Sumber Daya 
Manusia. Edisi Revisi. Cetakan Kedelapan, Pcnerbit CV. Haji Masagung, 
Jakarta. 

Marihot rua Effendi Hariandja.2004, Manajemen Sumber Daya Manusia, 
Cetakan Ketiga. Penerbit Gra5indo. 

Moekijat,2000, Manajemen Kepegawaian (Penonal Management), Cetakan 
Ketiga Belas, Penerbit Alumni Bandung. 

Onong Udjana Efendi,2000, Human Relation dan Public Relation Dalam 
Management, Celakan Kedua Bclas, Pcncrbit Alumni Bandung. 

T. II ani llandoko,200 I, Manajemen, Edisi Revisi. Pcnerbit BPFE Universitas 
Gajah Mada Press, Yogyakarta. 

Siregar. fredl}.2003, Sukses dan Berdaya Guna. Cetakan Pertarna. Penerbit 
Bumi Aksara, Jakarta. 

Sugiyono. 2004. Metode Penelitlan Administrasi, Edisi Revisi, 
Alfabeta.Bandung. 

Tim Penyusun,2008, Pedoman Penulisan Skripsi, Fakultas Ekonomi Medan 
Area- Medan. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Kuesioner Penelitian Pengaruh Komunikasi terhadap Produktivitas Kerja 
Karyawan pada 

PT lndonesi• Asahan Aluminum Batubara 

IOENTITAS RESPONDEN 

No. Responden : ............................... ..................... . 

Jenis Ke1amin : 1. Loki -laid 2. Perempuan 
Usia 

Jav•ablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan Ianda ( -.1 ) pada kolom 
yang te1ah disediakan. 

Keterangan : 
SS : Sangat Setuju 
S : Setuju 
N : Netra1 
TS : Tidak Setuju 
STS: Sangat Tidak Setuju 

Pertanyaan Variabel X ( Si�tem Komunikasi} 

No. I Pertanyaan 

1 1 Apakah Anda setuju komunikasi dapat 
, meninRkatkan oroduktivitas keria karvawan Jnalum 

2 I Tugas dan tanggungjawab telnh didefenisiskan dan 
diterapkan dengan jelas. 

3 Semua tugas dan perintah dijalankan den gao baik dan 
tepat. 

4 Pemberian tugas dilakukan melalui med ia perantara. 

5 Karyawan aktif menggunakan media komunikasi yang 
tersedia. 

I 
6 Pemimpin memberi instruksi yangjelas kepada 

lw)awan. 

rss s 
OPSI 
N TS STS 
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Pertaoyaao Variabel Y ( Produktivitas Kerja) 

No. Pertaoyaao OPSI 
ss s N TS STS 

1 Apakah Anda setuju jadwal kerja tidak dijalankan 
teoat waktu 

2 Apakah Anda setuju untuk tidak memaksa karyawan 
untuk menjalankan instruksi pimpinan pada saat itu juga 

3 Apakah Anda setuju pengetahuan dan kemampuan 
pegawai untuk menjalankan tugas 

4 Apakah Anda setuju menunggu sebelum mengerjakan 
tugas dan tanggungjawab 

5 Apakah Anda seluju apabila pekerjaan dimulai segera 
setelah anda tiba di kantor 

6 Apakah Anda setuju dengan cara pegawai kantor 
memperlakukan anda 

7 Apakah Anda setuju akan penataan exterior dan interior 
pada setiap ruangan di kantor 
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