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RINGKASAN

RIN), = PENGARUH SISTEM KOMUNIKASI TERHADAP PRODUKTIVITAS
KERJA KARYAWAN PADA PT INDONESIA ASAHAN ALUMINTUM

BATUBARA”. Dibawah Bimbingan (Drs. H. Miftahuddin , MBA, Sebagai
Pembimbing 1. dan thsan Effendi. SE..M.5i. sebagai Pembimbing Il).

Dalam komunikasi yang baik akan didistribusikan segala informasi yang
diburabkan segala departemen, misalnya tujuan ocganisasi, saran-sufar, instruksi dan
atasan kepada bawahan, petunjuk-petunjuk serta motivasi untuk meningkatkan
produkuvitas kerja. Dalam proses kerja sehari-han komunikasi diantara sesama pelaku
orgarisasi khususnya antara bawahan dengen ata<an lebuh berkesan formal dan satu
arah.

Tanpa komunikasi tidek ada interalsi antera perorangan, tidak ada kelompok,
tidak ada pemerintah bahkan tidak ada masyarakat. Oleh sebab itu komunikasj
dikatakan berhasil apabila ide dan respon atau jawaban atas ide adalah sama atau
diterima pibak lain ynag berkomunikasi.

Hambatan dalarmn pencapaian komunikass terhadapa peningkatan produktivitas
kerja dapat saja terjadi, barangkali terletak dalam peagirimannya, dalam penyampaian
atau pada din si penerima senta hambaian dalam wmpan balik.

Komunikasi sebagai alat manajemen dalam mencapai tujuan organisasi sangat
peafing artinya sebagaimana dikesahui bahwa komunikasi yang efektif sangat
diperlukanpada setiap perusahsan yang ada sekarang ini, sebab dengan adanya
komunikasi yang efektif maka pekerjaan akan terlaksana dengan baik dan terencana.

Komunikasi sangat erat hubungannya dengan produktivitas kerja karyawan.
Dengan adanya komunikasi seseorang diharapkan dapat meningkatkan produktivitas
kerja yang dihasilkan lebih baik lagi. Agar komunikasi dapat berperan daiam
@eningkatkan efekljvitas kerja karyawan. aaka terlebik dahulu harus dilakukan upaya-
upaya kearah terciptanya semangat kerja karyawan maka produktivitas keija akan

amningkat pula.
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Setiap organisasi perusahaan akan sclalu berusaha agar produktivitas kerja
karyawan dapat ditingkatkan. Supaya kegiatan peresahaan berjalan dengan baik, maka
sistem komunikasi dalam organizasi memegang peran penting, karena dalam organisasi
perusahaan terdapat jenjang jabatan dimana orang-orang dalam  melaksanakan
tugasnya harus berkomunikasi dan masing-masing tersebut mempunyai fungsi dan
peranan didalam organisasi. Fungsi tersebut sailing berkaitan atau satu sama lain yang
pada akhirnya menghasilkan apa yang menjadi tujuan organisasi sehingga perlu tesep
berkomunikasi.

Sistem komunikasi dalam memagkatkan produktivitas kerja dapa tercapa oleh
karena struktur organisasi telah berjalan sesuai dengan fungsi dan tugasnya masing-

masing.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalab

Perusahann ataupun organisasi baik dalam skala kecil ataupun skala besar selalu
mempunyai bermacam tujuan dan alasan. Meskipun didasari oleh tu'uan dan alasan
yang berbeda nainun tujuan wtama dan pecusahaan umumnya adalah memperoleb
tujuan demi kelangsungan hidup gerusabsan dan berkembang untuk menjadi lebih
baik lagi. Dalam usaha demi mencapai tujuan tersebut tentunya membutuhkan
besbagai sumber daya, salah satunya adalah sumber daya manusia atau karyawan.

Kaiyawan perusahaan merupakan salah satu aset penting bagi perusahaan yang
memiliki tugas dan tanggung jawab berbeda sesuai dengar ketentuan yang telah
ditcrapkan guna mencapai tujuan yang diharapkan. Guna menjembatani tugas dan
tanggung jawab yang berbeda makan diperiukan proses komunikasi sebingga terjalin
hubungan yang harmonis dan baik.

Dalam komunikasi yang baik akan disalurkan segala informasi yang dibutuhkan
kepada seluruh bagian , misalnya tujuan organisasi. instruksi dari atasan kepada
bawahan, saran-saran, petuwojuk dan motivasi untuk meaingkatkan produktivitaskenja,

PT Indonesia Asahan Aluminium Batubara merupakan kegiatan usal:a yang
bergerak dalam bidang pengolahan aluminium. Dalam kegiatan sehari-hari
komtmikasi diantara sesama pelaku organisasi terutama antara bawahan dan atasan
yang lebih terkesan formal dan satu arah. Hubungan antara atasan dan bawahan kerap
menjadi kaku dan jarang ditemukan forum dialog yang terbuka antara atasan dan
bawahan, ketidakpuasan yang teijadi sering dibiarkan saja dan banyak permasalahan

dalam diri yang tak terpecahkan.
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Dengan kata lain pembentukan hubungan antara manusia dalam organisasi
dan diazatara organisasi dengan pihak luar sebagai miwa organisasi. Adanya
komunikasi yang baik memungkinkan tetjadinya kerjasama yang harmonis antara
pelaksanaan-pejaksanaan kegiatan perusahaan untuk mewujudkan tujuan yang
telah dnetapkan. Manajemen komunikasi yang baik dapat menjunjung
keberhiasilan pelaksanaan operasi gerasahaan unink mencapai tujuan yang telah
ditetzpkan, oleh sebab itu oleh penulis merasa tenarik umtuk mengambi! judul:
“Pengarub Sistem Komunikasi Terhadap Produktivitas Kerja Pada Kantor

PT. Indonesia Asaban Aluminium Batabara™.

B. Rumusan Masalah

Romusan masalah merupakan hal yang penting dilakukan terlebih dahulu
sebelum pada pembahasan lebih lanjut. Sebab tenpa adanya masalah yang
dipecahkan, maka pencarian, pengumpulan dan penganalisaan data yang
dilakukap tidak akan bennanfaat dan tidak sesuai dengan sasaran yang
dikehendaki, Masalah yang dihadapi PT Indonesia Asahan Aluminium Batubara
adalah :"Bagaimana pengaruh sistem komunikasi yang diterapkan pecusahaan

dengan produktivitas kerja karyawan?”
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Kuesioner Penelitian Pengaruh Komuaikasi terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan pada
PT Indonesin Asahan Aluminum Batubara

IDENTITAS RESPONDEN

NO. RESPONAED & ..cienienrereiieeeioieereraninoneininriiiessocanen
Jenis Kelamin :1. Lak —lakj 2. Perempuan
Usia :

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikap tanda ( ¥ ) pada kolom
yang telah disediakan.

Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S :Setuju

N : Netal

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Pertanyaan Variabel X ( Sistem Komunikasi)

No. Pertanyaan - OPSi

SS |S[N| TS |STS

| | Apakah Anda setuju komunikasi dapat
meningkatkan produktivitas kerja karyawan Inalum

[}

Tugas dan tanggung jawab telnh didefenisiskan dan
diterapkan dengan jelas.

3 | Semua tugas dan perintah dijalankan dengan baik dan
tepat.

4 | Pemberian tugas dilakukan melalui media peraniara.

S | Karyawan sktif menggunakan media komunikasi yang
ersadia.

6 | Pemmnpin memberi instruksi yanp jelas kepada
karyvawan.
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Pertanvaan Variabel Y ( Produktivitas Kerja)

No. Pertanyaan OPSI
SS N|TS | STS
1 | Apakah Aada setuju jadwal kerja tidak dijalankaa
tepat waktu
2 | Apakah Anda setuju untuk tidak memaksa karyawan
untuk menjatankan instruksi pimpinan pada saat itu juga
3 | Apakah Anda setujy pengetahuan dan kemampuan
pegawai untuk menjalankan tugas
4 | Apakah Anda setuju menunggu sebelum mengerjakan
tugas dan ténggungjawab
S | Apakah Anda setuju apabila pekerjaan dimulai segera
setelah anda tiba di kantor
6 | Apakah Anda setuju dengan cara pegawai kantor
mempetlakukan anda
7 | Apakah Anda setuju akan penstzaa exderior dan interior

pada setiap ryangan di kantor
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