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2011. 

Radio merupakan media hiburan yang dlbuat untu.k menghlbur para 

pendengarnya. Sebubungan dengan semakin canggihnya teknologi yang 

betkc!mbang di lildonesia sehingga juga mengaklbatkan persaingan di setiap 

peru..<ahaan yang ada eli Indonesia, baik itu yang menggunakan jasa maupun 

berupa produk. Sekarang ini media radio digunakan sebagai sarana yang 

memdidik dan mempunyai informasi yang akurat bagi masyarakat dan juga 

sebagai promosi bagi produsen sehingga tercipta suasana yang hannonis antara 

masyarakat sebagai konsumen dan pengusaha sebagai produsen. 

Tujuan penelitian ini adalah unfuk mengelaliili srrategi pemasaran jasa 

ildan pada PT. Radio Prapanca Buana Suara dan untuk mengetahui seberapa 

besar pengarub strategi pemasaran dan pelayanan jasa iklan yang diterapkao eli 

PT. Radio Prapanca Buana Suara. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

deskripyif. Populasi dalam penelitian adalah semua pengguna jasa ildim yang 

terdapat eli PT. Radio Prapanca yang betjumlah sekitar 30 pengguna dari data 

20 I 0. Sam pel yang digunakao dalam penelitian ini adalah pengguna jasa iklan 

berjumlah 30. Sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan data primer 

berupa pengamatanlobservasi dan menyebarkan angk.et pada pada respondeo 

yang dijadikan sampel penelitian serta data sekunder dengan melakukan studi 

kepustakaan untu.k mendapalkan data-data yang ber:kaitan dengan masalah 

penelitian. Teknik analisis yang dipergunakan adalah analisa regresi linear 

berganda. 

Konstanta bemilai 19,232 hal ioi menunjukkan jika varibel bebas (X) 

berupa pemasaran naik satu satuau niaka pelayanan jasa iklan yang dilakukan 

Radio Prapanca Buana Suara Medan akan meningkat sebesar 53,2%. 

Perusahaan harus menenfukan seberapa besar pengaruli pelayanan jasa ikliin 

diberikan kepada konsumen. Semakin tinggi tingkat pengarub maka akan 

menghasilKim lebih banyu respon terhadap promosi yang dilakukan. 
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BAB 1 

PENDABULUAN 

A. Laear Bdakang Masalali 

Radio merupakan media hiburan yang dibuat untuk: menghibur para 

pendengarnya. Sehuburtgan dengari semakin canggihnya teknologi yang 

berkembang di lndones.ia sehingga juga mengakibatkan persaingan di setiap 

pemsahaan yang ada di Indonesia, baik itu yang menggunakan jasa maupun 

berupa produk. Sekarang ini media radio digunakan sebagai sarana yang 

memdidik dan mempunyai informasi yang akurat bagi masyarakat dan juga 

sebagai promosi bagi produsen sehingga tercipta sua...,na yang barmonis antara 

masyarakat sebagai konsumeo dan pengusaha sebagai produsen. 

Perlu disadari bahwa dalam suatu perusahaan, bal ini yang paling utama 

adalah bagaimana cara uotuk memasarkan dan memproduksi suatu jasa dalam 

bidang periklanan mengingat perkembangan Tekoologi yang semakin pesaL 

Sehingga setiap pengusaha dapat menghadapi segala bentuk: persaingan dari 

masing-masing perusahaan. 

Pada strategi pemasarafi dad pelayanan jasa ildan adalah mencari 

kesamaan antara kemampuan internal perusahaan dengan peluang extemal 

yang ada dipasar, sehubungan dengan itu maka radio dapat memilih strategi 

pemasaran yan repat Winik oierealisaSikan target yang aKan dicapai, oerRait:an 

dengan hal itu maka radio barus lebih dahulu mengetahui k:arakteristik pasar 

dan struktur pasar yang dibadapinya, dalam hal ini agar tercapainya strategi 

pemasaran dan pelayanan jasa iklan yang diharapkan. 
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Jika perusahaan semakin berkembang pesat maka keputusan terhadap 

kebijakan strategi pemasaran dan pelayanan jasa iklan semakin penting 

menghadapi persaingan. Berbasil tidaknya suatu perusahaan jasa iklan dari laba 

yalig diperoleh, efisiensi dan efektivitas dah1m menjalankart keglatan 

oprasional perusahaan. Karena unsur-unsur dari strategi pemasaran tetap 

menuntut adanya tingkat efisiensi dan efetivitas guna menopang keberbasilan 

perusahaan, efisiensi yang dimaksud adalab bahwa strategi pemasaran 

dilaksanakan dengan perhitungan yang matang sehingga tidak terjadi 

pemborosan biaya. 

Mengingat betapa pentingnya strategi pemasaran yang dibufuhkan dalam 

suatu radio agar volume penjualan yang memuaskan dapat dicapai, dan target 

pemasaran pun dapat terlaksana maka atas dasar tersebutlah penulis terdorong 

untuk memilih judul skripsi "Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Pelayanan Jasa Jklao Pada PT. Radio Prapaoc:a Duana Suara Medao". 

B. Perumusan Masalah 

Menurut Sugiyono (2004: 55), masalab diartikan sebagai suatu 

kesenjangan antara apa yang diliarapkan dengan apa yang terjadi, sedangkan 

rurnusan masalah merupakan suatu pertanyaan yang akan dicari.kan 

jawabannya melalui pengurnpulan data. Berdasarkan Jatar belakang masalab di 

atas, ditemukan masalah yang dirumuslain: "Bagaimana strategi J)emasanin 

dalam meningkatkan pelayanan jasa iklan di PT. Radio Prapanca Buana Suara 

Medan?" 
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Daftar Pertaftyllan 

I. Pertanyaan Varlabel Bebas X (PEMASARAN) 

OPSI 
No Pemyat2an 

ss s R TS STS 

I Kebijakan harga yang ditawarkan oleh 
Radio Prapanca Buana Suara sudah tepat 
terhadap pengguna jasa iklan (klien). 

2 Tinggi rendahnya harga yang ditawarkan 
radio Prapanca Buana Suara sebaiknya di 
sesuaikan dengan besar kecilnya manfaat 
yang diperoleh konsumen dari produk 

iasa yang di tawarkan. 
3 Pemasaran yang dilakukan oleh 

marketing Radio Prapanca Buana Suara 
sudah memberikan kepuasan kepada 
pengguna jasa (klien) dan menghasilkan 
pertukaran yang memenuhi sasaran 

rangan atau organisasi. 
4 Perkembangan teknologi serta inovasi 

dapat menghasilkan produk jasa yang 
mampu memberikan solusi te.rbaik bagi 

para konsumen. 
5 Scgmen pasar yang dimiliki Radio 

Prapanca Buana Suara sudah tepat untuk 
menarik perbatian pengguna jasa (klien). 

6 Promosi yang dilakukan oleb Radio 
Prapanca Buana Suara telah tepat pada 
sasaran, sebingga dapat mempengaruhi 
pengguna jasa (klien) untuk dapat 
memasanl?,k8n iklan ke radio tersebut. 

7 Kondisi ekonomi saat ini sang at 
mempengaruhi seseorang untuk 
mempromosikan produknya di Radio 
Prapanca Buana Suara Medan. 

8 Harga yang ditetapkan Radio Prapanca 
Buana Suara Medan sang at 
mcmpengaruhi pelayananjasa iklan 

9 Selera masyarakat terhadap strategi 
pemasaran yang di iklankan bisa berubah 

jika ltllrga terlalu tinA!ti 
10 Promosi yang dilakukan oleh Radio 

Prapanca Buana Suara Medan menarik 
pelayanan jasa iklan 
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II. Pertanyaa�� Vartallel Terlkat Y (POAVANAN J4SA IIU.AN) 

OPSI 
No Pcmya= 

ss s R TS srs 

I Melayani kilen secara proporsional tanpa 
ada perbedaan antara satu sama lain 

2 Menjaga dan memilihara bubungan yang 
telab terjalin (keep and touch) secara 
berkesinambun£an. 

3 Hasil produksi iklan yang telab 
diproduksi dan ditayangkan oleh Radio 
Prapanca Buana Suara membuat rasa 
kepercayaan yang tinggi bagi pegguna 
jasa (Jclien) unluk memasangkan iklan di 
rradio tersebut 

4 Radio Prapanca Buana Suara telab 
memberikan pelayanan yang baik, tepat 
waktu dan memuaskan kepada pengguna 

jasa (Jclien) tersebut. 
5 Melayani pasar secara efektif dan efisien 

dan tepat kepada pengguna jasa dengan 
penyampaian inforrnasi yangje!as. 

6 Pengetabuan, kredibilitas sopan santun 
dan kemampuan komunikasi para 
karyawan perusabaan dalam melayani 
pengguna jasa dapat menumbuhkan rasa 

percaya pen�= jasa (Jclicn). 
7 Ketepatan wa.ktu dan durasi dalam 

penanyangan iklan berpengaruh besar 
terhadan oenilaian una jasa (lclien). 

8 Ildan yang eli putar sesuai dengan 
permintaan para pengguna jasa (klien). 

9 Kualitas produk yang di tanyangkan di 
Radio Prapanca Buana Suara Medan 
menarik perhatian. 

10 Iklan yang disiarkan melalui Radio 
. 

Prapanca Buana Suara Medan 
memberikan keunggulan yang positif. 
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