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ABSTRAK SKRIPSI 

DOHARMINA SIMANULLAN�. NPM. 088320069. "PENGARUH GAY A 
KEPEMIMPINAN TERHADAP TINGKAT KEPUASAN KERJA 
KARYAWAN PADA PT. MUTIARA MUKTI FARMA (PT. MUTIFA) 
MEDAN". SKRJPSI 2011. 

Pimpinan merupakan orang yang melaksanakan 
mempengarubi dan mengarahkan para bawahannya. Pimpinan 
keahlian atau kemampuan dalam menggerakkan orang lain 
pe:usahaan yang berguna untuk mencapai rujuan tertentu. 

kegiatan untuk 
harus mempunyai 
yang ada dalam 

Dalam mempengaruhi bawahannya, pimpinan melakukan berbagui tindaknn 
dan juga menyusun taktik untuk dopat menciptakan kepuasan kerja pada karyawnn 
yang menjadi bawahannya. Taktik merupaknn salah satu cara untuk mempengaruhi 
bawahan dengnn menyusun sekumpulnn program-progmm kerja yang dibentuk untuk 
melengkapi stnuegi yang telah disusun. 

PT. Mutiara Mukti Farma (PT. MUTIFA) merupakan perusahaan yang 
bergerak dalam bidang produksi obat yang berada di Jl. Besar Namorambe No. 68 

Sidodadi. Tujuan penelitian dilakukan adalah untuk mengetahui pengaruh gaya 
kepemimpinan terbadap tingkat kepuasan kerja. Dalam kegiatan mempengaruha 
bawahan, pimpinan menghadapi masalah, yaitu : taktik pimpinan Pada PT. MUTIF A 
belum mampu mempengaruhi bawahan untuk menciptakan kepuasan kerja. 

Berdasarkan masalah di ataS maka dirumuskan hipotesis yang merupakan 
jawahan sementara terhadap masalah tersebut di alas, yaitu : (I) Apabila taktik 
pimpinan baik, yaitu memberikan motivasi dalam bentulc materil sepeni insentif dan 
nonmaterial insentif maka kepuasan dan gairah kerja akan tereipta, dan (2) Deagan 
menyusun program kerja yang menorik maka karyawan akan berminat untuk bekelja. 

Berdasarkan basil penelitian ditemukan keterkaitan antara gaya 
kepemimpinan dengan kepuasan kerja, yaitu apabila gaya kepemimpinan baik maka 
kepuasan kerja karyawan akan meningkat. 

Daci hasil penelitian penulis menyarankan agar pimpinan perlu 
memperhatikan hal-hal yang mampu mempengaruhi bawahan sehingga akan 

memberikan basil yang lebih baik. Lebih lanjut juga hal-hal di luar gaya 
kepemimpinan harus diperhatikan juga agar tercapai keserasian dalam bekerja, yang 
akhimya dapat menunjang produktivitaS kerja karyawan dan kinerja perusahaan yang 
lebih baik pada masa mendatang. 
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A. Lalar Belakang 

BAD I 

PENDAHULUAN 

Dalam suatu organisasi atau instansi, kepemimpinan berkaitan 

dengan pengarahan kepada pegawai untuk melakukan pekerjaan. Ini 

menjadi bagian penting dalam memahami perilaku kerja. Beberapa 

penelitian telah memperlihatkan bahwa tidak ada satu cara terbaik untuk 

memimpin bawahan. lni tergantung pada pemimpinnya, bawahan, dan 

situasi yang ada. Pemimpin yang baik pasti akan mendapatkan hasil 

pekC!jaan lebib banyalc dati bawahanuya dengan sikap sebagai pemimpin 

yang baik. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan yang sesuai, merelca 

tidalc hanya melibat posisinya sebegai pemimpin yang menghendald 

segalanya telah dilakukan, tetapi mereka harus pula bekerja dalam struktur 

yang ada secara efektif. 

Gaya kepemimplnan dapal didefinisikan sebagai pola tingkah laku 

yang dirancang untuk mengintegr&Sikan tujuan organisasi dengan tujuan 

individu untuk mencapai suatu tujuan tertentu (Heidjrachman dan Suad 

Husnan, 2002:224). Setiap pemimpin bisa mempunyai gaya 

kepemimpinan yang berbeda antara yang satu dengan yang lain, dan tidak 

mesti suatu gaya kepemimpinan lebih baik atau lebih je!ek dari pllda gaya 

kepemimpinan yang Jainnya. 

Macam gaya kepemimpinan yang diterapkan dalam suatu 

organisasi dapat membantu menciplakan efektivitas kerja yang positif bagi 

I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

pegawai. Dengan adanya gaya kepemimpinan yang sesuai dengan situasi 

dan kondisi organisasi maka pegawai akan lebih semangat dalam 

menjalank.an tugas dan kewajibaMya dan mempunyai harapan 

terpenuhinya kebutuhan. 

Setiap perusahaan baik pemerintah maupun swasta selalu memiliki 

tugas dan fungsi-fungsi yang penuh tantangan dan cukup kompleks, 

sehingga dibutuhkan seorang pimpinan untuk melaksanakan tugas dan 

fungsi-fungsi manajemen tersebut. Hal ini berfungsi untuk memperlancar 

pencapaian tujuan perusahaan yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Mengingat peranan pimpinan sangat penting dalam perusahaan, malca 

diperlukan pimpinan yang bcrpengetahuan, ahli dalam bidang 

kepemimpinan, mempunyai ketrampilan dalam melaksanakan tugas dan 

fungsinya secara efektif dan efasien. 

Dengan bertumbuhnya perusahaan, pimpinan harus m�nugask.an 

sebagian kegiatannya terhadap bawaban agar dapat mencurahkan 

waktunya pada fungsi-fungsi manajerial. Dengan adanya pendelegasian 

tugas tersebut terbadap bawahan, k.adang-kadang tidak sesuai dengan 

standar kerja yang ditetapkan sebelumnya. Hal ini tentu akan sangat 

mempengarubi pertumbuban perusaha.an. untuk itu plmpinan harus 

membuat berbagai taklik yang mampu mempengaruhi bawahan agar 

bekerja sesuai standar kerja yang ada dalam perusahaan. Dengan adanya 

berbagai gaya kepemimpinan yang mampu mempengaruhi kinerja 
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LAMPIRANl 

ANGKET PENELITIAN 
PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP 
TINGKAT KEPUASAN KERJA PADA PT.MUTIFA 

1. Jdutitas Responden 

Nama 

Usia 

J.Kelamin 

Pendidikan 

D Perempuan D Laki-laki 

Unit Kerja 

2. Petunjuk Peaglslan 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda paling benar dengan 

memberikan tanda (-./) pada salah satu kolom pilihan jawaban yang 

tersedia. Ada pun pili han kategori jawaban adalah sebagai berilcut: 

Skala Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Ragu-ragu (R) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) I 
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2. Pertanyau Variabel Y {Kepuasan Kerja) 

NO Pertanyaan ss s R TS STS 

I Apakah Saudara mcrasa puas dcngan tugas 
yang diberikan pimpinan? 

2 Apakah saudara terbiasa bckcrja sccan� 

efisicn dan efektif? 

3 Apakah kescmpatan untuk pengembangan 
karlr membuat saudara bcrgairah untuk 
bckerja? 

4 Apakah jaba1an Saudara sckarang 
mernbuat Saudara puas? 

5 Apakah pendupatan Saudara sudab 
membuat Saudara puas? 

6 Apakah tugas Saudara 
· �idikan Saudara? 

sesuai dengan 

7 Apakah kendala·kcndala dBJam 
menyelesaikan pekerjaan membuat Saudara 
merasa tidak puas? 

8 Apakah pimpinan Saudata mcnduknng 
peluang Saudara untuk promosi? 

9 Apakah k.ebijakan pimpinan cukup adll ? 

10 Apakah tugas yana sedang saudara jalank.an 
mcmlruat Saudara senang? 

11 Apakah disiplin dalam menyelesaikan tugas 
membuat Saudara puas? 

12 Apakab sapaan pimpinan membuat Saudara 
scnang untuk bekerja? 

13 Apak.ab rekan kerja Saudara mendukung 
Saudara untuk menyelesaikan tugas? 

14 Apakah pekerjaan yang Saudara geluti 
memiliki elemen yang mcmbcrikan 
kepuasan? 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



3. Dartar Pertaayaan 
1. Pertanyaao Varia bel X (Gaya Kepemimpinan) 

NO Pertanyaan ss s R TS STS 
I. Apakah pimpinan memberikan hadiah untuk 

meningkatkan prestasi kerja Saudara 

2 Apakah progtam kerja yang disusun 
pimpinan dapet Saudara selcsaikan tepa! 

waJctu 

3 Apakah pimplnan memberikan penghargaan 
atas prestasi yang Saudara dapat ? 

4 Apakah tugaS yang diberikan pimpinan 
sesuai dengan keahlian Saudara ? 

s Apakah pimpinan menekankan disiplin kerja 
dalam penyelcsaian tugas ? 

6 Apakah pimplnan memberikan bimbingan 
apabila Saud4ra kesulitan dalam 
melalcsanakan tugas ? 

7 Apakab pimplnan menawatkan pelatihan dan 
pengembangan untuk menin&)<atkan keahlian 
para pegawai ? 

8 Apakah pimpinan Saudata berusaba untuk 
memenubi kebutuhan Saudara ? 

9 Apalcab pimpinan menjelaskan program 
kerjalkegiatan yang akan diselesaikan ? 

10 Apakah pimplnan meng;Uak para kalyawan 
untuk merumuskan tujwm ? 

II Apakah pimpinan memberikan perhatian 
terbadap argumen yang Saudara berikan ? 

12 Apakah pimplnan menggunakan hukuman 
untuk mengontrol para pegawai ? 

13 Apakah pimpinan memberikan fasil itas yang 
Saudara butubkan untuk menUDjang 
kelancaran tugas Saudara? 

14 Apakah pimpinan memberikan peluang bagi 
para karyawan untuk pengembangan lcarir? 
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