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ABSTRAK SKRIPSI

DOHARMINA SIMANULLANG. NPM. 088320069. “PENGARUH GAYA
KEPEMIMPINAN TERHADAP TINGKAT KEPUASAN KERJA
KARYAWAN PADA PT. MUTIARA MUKT! FARMA (PT. MUTIFA)
MEDAN™. SKRIPSI 2011.

Pimpinan merupakan orang yang meleksanakan kegiatan untuk
mempengaruhi dan mengarahkan para bawahannya. Pimpinan harus mempunyai
keahlian atau kemampuan dalam menggecakkan orang lain yang ada dalam
eerusahaan yang berguna untuk mencapai tujuan terteatu.

Dalam mempengaiuhi bawahannya, pimpinan melakukan berbagui tindakan
dan juga menyusun taktik untuk dapet menciplal@n kepuasan kena pada kaiyawan
yang menjadi bawahannya. Taktik merupakan salah satu cara untuk mempengaruhi
bawahan dengan menyusun sekumpulan program-program kerja yang dibentuk untuk
melengkapi stcategi yang telah disusun.

PT. Mutiara Mukti Farma (PT. MUTIFA) merupakan perusahaan yang
bergerak dalam bidang produksi obat yang berada di JI. Bessasr Namorambe No. 68
Sidodadi. Tujuan penelitian dilakukan adalah untuk mengetahui pengatuh gaya
kepemimpinan techadap tinglet kepuasan kerja. Dalam kegiatan mempengaruhi
bawahan, pimpinan menghadapi masalah, yaitu : taktik pimpinan Pada #1. MUTIFA
belum mampu mempengaiuhi bawahan untuk menciptakan kepuasan kerja.

Berdasarkan masalah di asas maka dirumuskan hipotesis yang merupakan
jawaban sementara terhadap masalah tersebut di atas, yaitu : (1) Apabila taktik
pimpinan baik, yaitu memberikan motivasi dalam bentuk materil seperti insentif dan
noamaterial insentif maka kepuasan dap geivah kerja akan tereipta, dan (2) Dengan
menyusun program kerja yang menartk maka karyawan akan berminat untuk bekerja.

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan keterkaitan antata gaya
kepemimpinan dengem kepuasan kerja, yaitu apabila gaya Kepemimpinan baik maka
kepusasan kerja karyawan akan meningkat.

Dari hasil penelitisn peoulis menyarankan agar pimpinan pertu
memperhatikan hal-hal yang mampu mempengarubhi bawahan sehingga akan
memberikan bastl yang lebih baik. Lebih lanjut juga hal-hal di luar gaya
kepemimpinan harus diperhatikan juga agar tercapai keserasian dalam bekerja, yang
akhimya dapat menunjang produktivitas kerja karyawan dan kinerja perusahaan yang
lebih baik pada masamendatang.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam suatv organisasi atau instansi, kepemimpinan betkaitan
dengan pengarzhan kepada pegawai untuk melakukan pekerjaan. [ni
menjadi bagian penting dalam memahami perilaku kerja. Beberapa
penelitisn telah memperiihatsan bahwa tidak ada satu cara terbeik untuk
memimpin bawahan. !ni ¥rgantung pada pemimpinnya, bawahan, dan
situasi yang ada. Pemimpin yang baik pasti aken mendapatkan hasil
pekesjaan febib banyak dari bawahanuya dengan sikap sebapai pemimpin
yang hajk. Untuk mengetahni gaya kepemimpinan yang sesuai, mereka
tidak hanya melibat posisinya sebegai pemimpin yang menghendaki
segalanya telah dilakukan, tetapi mereka harus puta bekerja dalam struktur
yang ada secara efektif.

Gaya kepemimpinan dapat dideGanisikan sebagai pola tingkah laku

yang dirancang untuk mengiotegrasikan tujuan organisasi dengan tujuan

individu untuk mencapai suatu tujuan tcrtentu (Heidjrachman dan Suad
Husoan, 2002:224). Setiap pemimpin bisa mempunyai gaya
kepemimpinan yang berbeda antara yang satv dengan yang lain, dan tidak
mes¥ suatu gaya kepemimpinan lebih baik atau lebih jelek dan pada gaya
kepemimpinan yang lainnya.

Macam gaya kepemimpinan yang diterzpkan dslam suam

organisasi dapat membantu menciptakan efektivitas kerja yang positif bagi
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pegawai. Dengan adanya gaya kepemimpinan yang sesuai dengan situasi
dan kondisi organitasi maka pegawai akan lebih scmangat dalam
menjalankan tugas dan kewajibannya dan mempunyai harapen
terpenuhinya keburahan

Setiap perusahaan baik pemeriniah maupun swasta selalu memiliki
tuges dan fungsi-fungsi yang penub santangan dan cukup kompleks,
sehingga dibutuhkan seorang pimpinan untuk melaksanakan tugas dan
fuingsi-fungsi manajemen terx®ut. Hal ini berfungsi untuk memperiancar
penc2paian tyjuan perusahasn yang telah ditempkan scbelumnya.
Mengingat peranan pimpinan sangat penting dalam perusahaan, maka
diperlukan pimpinan yang bcipengetahuan, ahli dalam bidang
kepemimpinan, mempunyai ketrampilon dalam melaksanakan tugas dan
fungsinya secara efektif dan efisien.

Dengan bertumbuhnya perusshaan, pimpinan harus mznugaskan
scbagian kegiatannya tethadap bawahan agar depat mencumhkan
waktunya pada fiingsi-fingsi manajerial. Dengan adanya pendelegasian
tugas tersebut terhadsp bawahan, kadang-kadang tidak sesuai dengan
slandar kerja yang ditetapkan sebelumnya. Hal ini fentu akan sangat
mempengambi pertumbuban perusahaan, untik itu pimpinan harus
membuat berbagal meklik yang mampu mempengaruhi bawahan agar
bekerja sesuai smndar kerja yang ada dalam perusahazn. Dengan adanya

berbagai gaya kepemimpinan yang mampt mempengainhi kinerja
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LAMPIRAN 1

ANGKET PENELITIAN
PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERBAODAP
TINGKAT KEPUASAN KERJA PADA PT.MUTIFA
1. Identitas Responden
Nama
Usia :
JKelamin  : [__] Perempuan [ ] Leki-laki
Pendidikan
Unit Kerja
1. Pctunjuk Pengisian
Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda paling benar dengan
membexikao tanda (V) pada salah satv kolom piliben jawaban yang
tevsedia Adapun pilihao kategori jawaban adalah sebagai berikut:

Skala Skor
Sangat Setuju (SS) b’
Setuju (S) 4
Ragv-ragu (R) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
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2. Pertanyaan Variabel Y (Kepuasan Kerja)

NO

Penanyaan

SS

STS

]

Apaleh Saudars merasa puas engan tugas
yang diberilen pimpinan?

Apakah saudara terbiasa bekerja secara
efisien dan efektif ?

| Apaksh k sempatan untuk pengembangan

karir membuat saudara bergairah wvntuk
bekerja ?

Apakash  jabatan Saudara  sekarang
membusat Sau a1a puas?

Apakah pendapatan  Saudarz  sudab
membuat Saudara puas?

Apakah tugas Seudaa sesuai dongan
pendidikan Saudara?

Apakah kendala-kendala dalam
menyelesaikem pekerjaan membuat Saudara
merasa tidak puas?

Apakah pimpinan Saudara mendukung
pelvang Seudasa uatuk promosi?

Apakah kebijakan pimpinan cukup adit 7

10

Apaksh tugss yang sedang sandara jalankan
membami Saudara senaog?

I

Apakah disiplin dalam menyelesaikan ruggs
m mbuat Seudars puas

12

Apakab sapaan pimpinan membust Saudare
senang vatuk dekegja?

13

Apekah rekan kerja Saudara mendukung
Saudam untuk menyelesaikan tugas?

14

| Apakah pekerjaan  yang Sauwdara geluti

memiliki clemen yang memberikan
kepugsan?
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3. Daftar Pertanyaan

1. Pertanyaan Variabei X (Gaya Kepemimpinan)

NO

Partanyaan

SS

STS

Apakah pimpinan acmbenkan fiadiall imtuk
meningkatkan prestasi kerja Saudara

Apakah grogram kecia yang disusun
pipinan dapat Smudara selesaikan tepat
wakt

Apakah pimpinan memberikan penghargaan
atas prestasi yang Saudara dapet ?

Apalsh tugas yang diberikan pimpinan
sesuz dengan feeahlian Saudam ?

Apakah pimpinan meneksnksn disiplin kerja
dalam penyelesaian tugas ?

Apakal pimpbman membenkan bimbingap
amabila Saudara kesulitan dalam
aelaksznakan WgAs ?

Apakah pimpinan menawarkan pelstihan dan
pengembangan untuk meningkatkan keahlian
Péra pegawd ?

Apakah pimpinan Saudayz beusahm uotvk
wemenubi kebutuhan Sandara ?

Apakzh pimpinan menjclaskan program
kevja/kegiatan yang akao diselesaikan ?

10

Apakab pimploan mengajak paa katyawan
untuk merumuskan tujuxn ?

Apekal) pimpinan membeiikan perbatian
terbadap argumen yang Saudara berikan ?

12

Apakall pimpinan menggunakan hukuman
untuk mengontrol para pegawai ?

13

Apakah pimpinan memberikan fasikitas yang
Saudara butuhkan wrtuk  oieaunjang
kelaocaran tugas Saudsra ?

14

Apala) pimpinan memberikan peluang bagi
para karyawao wrtuk pengeonbangan harir 7
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