
I 

PENGARUH KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PT. ZAMAN GLORIA ENGINEERING 

MEDAN 

SKRIPSI 

OICiJUkan ur.tl.lk Melengkapi Tugas-tugas dan 
Memenuhi Syarai Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi 

Oleh: 

SUAESI WATU NENGSI 

NIM: 08 832 0158 

JURUSAN AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

ME DA N 

2011 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



I 

JUOUL 

NAMA 
NPM 
JURUSA!'i 

PF.NGARUH KOMU'NIKASJ TERHADAP KINER.JA 
KARYAWAN PADA PT. ZAMAN GWRIA ENGINEERING 
MEDAN 

SURF.SJ WATU NENGSI 
OS 832 0158 
MANAJEMEN 

1\tenydajai : 
Kollllsl Pembiaabiog 

Ptmblmbiag I 

-

(D". P11twr Marbu11, MSi) (Jier� Syallrial, SE, MSi) 

Meagetalaai : 

Dekan 

l I 

(Prof. Dr. H. Sya'ad Afifuddia, SE, ME<:) 

Taoggal Lalus: 21 April 2011 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



I 
ABSTRAK 

SURESI WATU NENGSI.NPM. 088320158. "PENGARUH KOMUNIKASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. ZAMAN GLORIA ENGINEERING 

MEDAN". SKRIPSI 2011. 

Komunikasi yang efektif antara atasan dengan bawahan mutlak diperlukan pad a suaru 

perusahaan. Komunikasu juga dapat mempengaruhi kelangsungan kegiatan perusahaan 

secara berkesinambungan karena menyangimt bagaimana atasan memotivasi, memberi 

perintah dan memimpin karyawan. Sebaliknya komunikasi yang tidak efektif dapat 

mengbambat peni.ngkatan k.inerja karyawan. 

Tujuan p.::nelitian ini adalal1 unruk mengctahui apakah komunikasi (pcrsepsi dan 

verbal) secarn simultan berpengaruh terhadap .kinerja karyawan pada PT. Zaman Gloria 

Engineering Medan dan untuk mengetahui apakah komunikasi (persepsi dan verbal) secara 

parsial berpengaruh ierhadap kinerja karyawan pada PT. Zaman Gloria E11gine�:ring Medan. 

Jems pene!itian ini adalah penditian asosiatif Unit analisis dalam penditi:m ini adalah 

k11ryawan di PT.Zama:1 Gloria Eng:neering Medan. Pengambilan sampel yang digu.1akan 

diper.;:litian ini t>dalah Samp!icg Jecub, dimana semua anggota populasi digunakan sebagai 

sarupcl penelitian adalah ka!)awan. Hal ini sering dilakukan bila jumlah populasi relatif 

kecil, kurang dari I 00 respcnden. Kemudian, seluruh anggota dari populasi terse but dUadikan 

sampel, yaitu 36 responden. Sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan data primer 

berupa pengamatanlobservasi dan rr.enyebarkan angkct pada responden yang dijadikan 

sarnpel penelitian sena data sekunder dengan melakukan studi kcpustakaan unruk 

mendapatkan data-data yang berkaitan dengan masalah penelitian. Teknik analisis yang 

dipergunakan adalah regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS for windows 15. 

PT. Zaman Gloria Engineering Medan, hendaknya menjaga hubungan persahabatan 

yang baik antar karyawan sehingga komunikasi dapat berjalan lancar dan mencapai 

rujuannya. 
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A. La tar Belakang Masalab 

BABI 

PENDAHULUAN 

J....omumkasi merupakan aktivitas dasar dari manusia. Dengan 

komunikasi. manusia dapat berhubungan satu sama lainnya di dalarn kehidupan 

sehari-hari. Setiap manusia tentunya terlibat dengan komunikasi setiap harinya. 

hal ini karena dalarn kehidupan manusia ocring dipertemukan sat'.J sama 

laiPnya dalan1 suatu wadall haik fonnal r::�aupun infonnal. Hal ini merup::kan 

suatu hakekat bahwa scbagaia:1 bcsar pribadi manusia t�rbentuk da..-i basil 

integr<!�i so�ial dengM sesan.anya. 

Aktivitas komur.ikasi di orga:'lisasi scnantias:t disertn; dcngan tuju;on 

yang ingin dicapai. sl!samn dalarn kelompok dan m�yaraht. Buday:. 

komunikasi dalam konteks komunikasi org:misasi harus dtlihat dari berbagai 

sisi. S isi pertarna ada:all komunilasi antara al.asa:l kepada bawah:l.,, Sisi k::dua 

antara pcgawai yang satu dc:ngan pcg11wai yang lain. Sisi ketiga adalah antara 

pegawai kepada atusan. Masing-masing komunikasi tersebut mempunyai 

pol anya masing-masing. 

Di antara kcdua belah pih..k harus ada rwo-way-commtmicutions atau 

komunikasi dua arall atau kor.mnikasi timbal balik, untuk itu diperlukan 

adanya kerja sarna yang diharapkan untuk mencapai cita-cita. baik cita-cita 

pribadi, maupun kelompok, untuk mencapai tujuan suatu organisasi. 

Komunikasi yang cfektif antara atasan dengan bawahan mutlak 

diperlukan pada suatu perusahaan. Komunikasi juga dapat mempcngaruhi 
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kelangsungan kegiatan perusahaan secara berkesinambung3Jl karena 

menyangkut bagaimana otasan memotivasi, memberi perintah dan memimpin 

karyawan. Sebaliknya komunikasi yang tidak efck1if dapat menghambat 

pcningkatan kinerja karyawan. 

Kinerja adalah "hasil kerja seorang pegawai selama priode tertentu 

dibandingkan dengan berbagai kemungkinan misalnya standar target, sasaran 

atau kriteria yang telah ditentukan terlebib dahulu dan disepakati bersama Jika 

pegawai tidak me:akukan pekerjaannya. pemsahaan tersebui akhim:r-a akan 

mcngalami kegagalan. Sepeni jl•ga perilal'll mar.usia. tingk!1• dan kuahtas 

kir.erja ditentu!;an oleh sej•omlnh variat.el per�eor:!ugan dan lingkung:m. 

Melihat b<!gi tu pcntingny .. perana.'l komun;kasi m:!ka harus ditimbulkan 

kesadaran bahwa ilmu komunikasi horus dapat diter:�pkan dcmi kcmajuan dan 

perkem!>angan mas)ar:tkat luas. Pencapain tujuan dan � harus didukung 

o!eh komunikasi yang cf.:ktif dan efiSien. Sehinga pada g!limnnya dapat 

meningka:kan semnngat dan kepuasan kelja dan akhimya kincrja kruyawan 

dapat terwujud. Mclihat begitu pentingnya perana.a komunikasi, maka harus 

ditimbulkan kesadaran bahwa komunika,;i harus dapa t ditcrapkan demi 

tcrwujudnya kinerja karyawan yang tmggj. 

Dalam hal komunikasi yang terjadi antar pegawai. kompetensi 

komunikasi yang baik akan mampu memperoleh dan mengembang!'an tugas 

yang diembannya, sehingga tingkat kineija suatu organisasi (perkantoran) 

menjadi semakin baik. Dan seba.liknya, apabila terjadi komunikasi yang bumk 

akibat tidak terjnlinnya hubungan yang baik. sikap yang otoriter atau acuh, 
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KUESIONER PENELITIAN 

Responden yang terbormat, per:tanyaan yang ada dalam kucsioner ini 

ditujukan untuk melcngkapi data penclitian dalam rangka penyusunan skripsi 

dengan judul "Pengaruh K�munikasl Terhadap Klnerja Karyawan Pada 

PT. Zaman Gloria Engineering Medan" pada program Sarjana Ekonomi 

Universitas Mcdan Area. 

I. ldentitas Responden 

1. Nama 

2. Umur 

3. J.:nis Kclamin 

4. Pc!ldid1kan 

2.Petun!uk Pengislan 

: A. 20- 25 Tahun 

B. 26-30 Tahun 

( ..... Tahun) 

( ...... Tahun) 

C. 31 -35 Tahun ( ...... Tahun) 

D. 36-40 ( ....... Tahun) 

E.> 41 lahun ( . . ... Tahun) 

. A. l'ria 

B. W:).Dita 

:A. so 

B. SMP 

C.SLTA 

D. Diploma 

E. Sarjana (S - I) 

F. Pasca Sarjana 

lsilah lembar pertanyaan di buwah ini tanpa kecuali sesuai dengan 

pendapat Anda. Berikan tanda silang ( X ) pada kolom sebelah kanan sesuai 

dengan jawaban And:l. Keterangan pengisian lembar pcrtanyaan: 

STS = Sangal Tidak Setuju TS Tidak Setuju 

RR = Ragu-Ragu 

SS Sangat Setuju 

S = Setuju 
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No. INDIMTOR VARIABEL 

A. Komunlkasl Perse� 

l. 

2. 

3. 

4. 

5 .  

6. 

7. 

8. 

Komunikasi yang dilaksanakan di perusahaan 
menR®nakan sural 
Cara a1asan dalam menyampaikan sebuah pesan 
dengan menggunakan memo 
Selalu menjaga hubungan pcrsahabatan yang baik 
dengan audiens sehlngga komunikasi dapat berjalan 
lanCGr dan mencaoai tuiuannva. 
Karyawan menerima berira melalui panca indera 
mereka yai1u pensiihatan, pendengaran. pengeeap, 
perabaan :;erta penciuman 
Proses komunikasi memungkinkan manajer unluk 
meiaksanakan tugas-tugas mcreka 
Komunikasi tertulis mcmberikan keuntungan 
memberikan catatan-catatan Can referensi-refcrensi 

yan�: resmi 
Kebijaksanaan dan prosedur yang ditetapkan rimpinan 
tcgas meniamin komuni'.:asi 
Kornunika�i mcrupakan sarana mcmadukan aktifitns-
aklifitasyang tcrorganisasi 

. ; r 8. Komumkas. Ve bal 

I. Ka.ryawnn selalu darat m<>nJaga hl•bungan 
pcrsahabatan yang baik dcr>gan auciens sehingga 
komunikasi dapat be� alar, tan car dan mencapai 

tuju8rlnya 
2. Atasan yang cerdas dan loyal akar mendukung masa 

deoan kar)'awan 
3. Hubungan l..e�a antara at'lSan dan bawahan baik dan 

tidak kaku 
4. Komunikasi yang dilaksanakan di perusahaan 

mcnggunakan surat 
5. Sural yang disampaikan dalam suatu organlsasi 

memerlukan suatu balasao atau iewaban 
6. Sikap seorang kar)'awan ddlam menyampaikan , 

ioformasi sangat mempengaruhi hasil keJja. 
7. Dalam menyampaikan suatu pesao masih terdapat 

keragu-raguan tenlang isi pesan 
8. Dua pesan disampaikan sckaligus akan muncul 

gaogguar. dalam arus komunikasi 
9. Lingkungan yang lidak nyaman dapat mengganggu 

konsentrnsi dalam menerima pesan 
10. Dalam berkomunikasi seseorang perlu 

mengekspresikan sesuatu sesuai dcngan apa yang ada 
dalam kerangka berftkir mcrcka 

STS TS RR s ss 
(1) (2) (3) (4) (5) 

I 

I 

I 
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B. Kinerja Karyawan 

I .  Hasil kelja saya cukup akurat dan tidak terdapat 
banyak kesalahan didalamnya 

2. Saya menyelesaikan pekeljaan saya dengan tepat wal.:tu 

� 
.}. Saya bisa bekerja samn dcngan baik dengan orang lain 

dalam penyelesaian lt111.3S kelompok 
4. Saya jarang mendapatkan keluhan dari ternan kcrja dan 

pimpinan 
5. Saya menyelesaik.m semua pekeljaan saya dengan baik 

tanpa banruan dari karyawanlain 
6. Saya tidak pemah mcnunda-nunda untuk melakukan 

pekerjaan suya 
7 Prcduktiviu:s )3ng �lama iii dibasilkan pegawai 

! didasarkan atas penguasaan pekeljaan 
8. Saya sclalu mcnl3ati seml!3 peraturan yang berlak-u 

f-9. 
diperusahaan 
Ada11ya jsminan keschatan yang dibcrikan dapat 
mempengarulu kin� 

10. Gaji yang dibcrikan cukup ;;es;�ai deng:m prcscdur 
yan�> berlaku 

Tcrima ka�ih alas kerjasama Bapa!</lbu, semllga :.ukses dan lancar .:lalam scgala 

urusan 
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