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Puji dan syukur kcpada Alloh Swt karen a nt.IS karunta dnn pc·nol,>ng;ut:>; ya ,:..np't 1111 

dapat disdesatkan. Shalawut dan 'al.un s..:narltr<�sa t.:rlimp .. h kc·pmla RosuluJI,,h :-.luh.nnnnd 

Saw, kcluarg:�, �ahabat dctn sduruh umatnyu hingga ;tkhir JUIIHUI 

,\lhamduhll;th s�np>i dc•ngan juJu! "l'aht•tlttun ,\lofit·,"i At•rju /'efit/11'111. hlllg,itmal 

dan P,•gawai S!rnAtural pmla /\an tar l't'layt/111111 l'uja� l'mltlllltt .l!t•tlan �'illllll"" :dJh cl.tp. 

dtsdcsaikan chm di:lJukan untuk nh:rtwnuhr ')<tnll uH:nydcs;nJ..arl pcnJtdik,tn ,!an lll<.:ttcap.n 

�:o�'ar Sarjana Ekoll<>llll pa<b Fuku1t.ts l·lwnnnul lllh'rsiws \kdan At.:.r. 

Dcngan scgaiJ kcr�·ndahJn h:lli dt,adari bah\\a c1�1am pcnulban d.m IWll)Usllnah 

kn-,j in1 masth ban>ak kckurJngan yang dtscbahk m olch kctcrbatasan p.:ngctahuan d;m 

pcngctlaman yang dimilikt. Ol�:h karcna itu kritik dan s;\1'0111 s:mgm dihar apl:an ur11uk 

ke�c,..pum:un pcncliuan di m;tsa yang nkan dat.ng. 

Skripsi ini ltdak aknn bisa dise!esaikan tanpa halllu,m, hunhmg.tn ,l,m d!Jkung.m 

hcrbag.u pih.tk, haik s.:carn morilm.tupunmatl·nl y:tmt: 

I. Bapak l'wl'. Dr. II ,\ Y.t'kuh .\lall>mhrng. \1;\ sd.1lw Rcktor L 1111\:t�it .. s �!c"<l:m 

Arc:J. 

2 11:tJ>ak l'att. '11 h S).t';ul \tifuddm. sr \tF� "ltku D.:k.tn l.tku!..ts l·�'""unt 

Univcl'l>ila� ,\lcdan Area dan l'c:mhimbing Kctua Sidang \lc.ta l!ijau . 

l Bapak Hcry Syahri::l. Sl-, \lSi scl;�ku l'.:mbantu O,·kan i !·nk,tltas F.k,>nomt 

lJnivcrsll:l' ,\kdan Atca, 

�. Bapak llts.ll\ Etfcndt, Sl;, \lSi odaku Kclllc� Progr,un Sllldi ,\l:m.tJi.!tll<:ll fo:t!.ult.ts 

Ekonomi l ' ni1 crsita< �led an ,\n:a. 

' Bapak Drs. l'atar \larbun, \l�i sdaku Do�cn \\'ali: 

(I Bapak Dr> \luslim \\ ija)n, \lSi sdaku l'cmhnnbmg I. 

7. Bapak II. Syal111:11tdy. SE. t\ISi st:bku l'cmhintl>ing II, 

8apak Agustionu. Sl:. \1\t,\ sdaku Sckt..:taris Pcmhimhing: 

9 �l.!jchs Seminar \lt:Jo. I hjau: 

10 !bu Rahnt.J '>ari Strcr:�r sdaku !)'""'" Statisllk ;.ulg. scu:utl!s.t IIICtl!IHmht.tt; 

pcngaplikasr:m Stati�tik d:tl:tlll skq1isi ini: 

II Se!uruh Do<cn Stat PcnJ:lapr Program StuJi t\lan.tJCillt:n l·akuh.ts Fbmtmt 

Um1 :rsilas '\lcdan Arc.t )ang udak bisa dr�.:butkan '�tu pc·r�.ilu; 
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IV 

12. Scluruh st:1J' :tdmutistrusi Fakultas Ekonomi Uni,·ersitas Mcdmt ,\•·ca vang t1dak l•isa 

discbutkan sJtu pcrsatu; 

D. Bapak �!orland Lumhan Tobutg, SC selaku Kepala Kamor Pl!layanat. P.tj:lk l'r.ll.UMI 

\.h:dan Timur scrta >cluruh 'tot pcga" �·; 

14. lstn dan .snak s.1ya. Ninnala Sari dan �lufid \lumtazulhatlr yant: scn.::t:1.1�.1 

mcmbcrikan 1\aktu di rumah u111uk scnanusa mcncicli pcngo:rj:•:m skr,psl 1111; 

l5 KcluJrg;l bo:s:u· s.l)a dr Sukabumi. Bogor. ,\mhnn dan C'i;mjur m;r� do;J·doan) ,l ,c:a:na 

101; 

16. Tcman-tcman wpcrjusngan pada Program Studi t\lanajcmcn F;tl:ultas Fkonomt 

Univc�il;ts !\h:dan ,\n:.l )'111£ tidak bba discbutkan s;llu p�:�atu 

Aklur katn, scmuga sknpsi 1111 bcnnant'aat umuk mcmp..:rk:1ya khasanah 1linu 

p.:ng.:tohuan. 

Medon, ..J April 20 II 
Pcnulis 

M H:1di Cahyad1 fl.h;har;un 
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Ada k(,-,:end.-rungnn untuk nu:ngJkul p<!nlmgnya sumb..:r da)a manus•·• (SD\1\ d�l�'1; 

rganiS;lSJ Jan JH:mu>Jlan p..:rh.111an Jl.Jd,, k111llnhusi lung>� Sl>\l ll�..>' t..h,·rh.hJI.m 

pen • .lp.•ian tUJU�n strJt<'gi mgams.Lst. llal in1 darat dik1kuk:m urgotlll':t!·l ,:cn!!all 

eng '1tcgrasikan pembu3t:m kcputusan Sll.lll'ginya <kngan fungsi·lt<tlgst SD:--t maka al"'" 

iCI113l.m besar kcscmpatun untuk mcrnpcrokh kcbcrh .. �ilun. Slll:ll1 satu l:Jktor pcnd,llong 

I='C'!llbcntukan integrasi yang cti:ktll .• mt:ua p.:rctH::maan stratcgis dcnga!l full!JSI·fungsl SD\1 

.ld.llah mnliv:tst kcrj:o. 

Hal yang mcnarik uutuk mcncliti motivasi kcrja dalam schu.1h ur:,::um::1s: s··hingga 

.lk"Uk:m p.-nditian pcrbc:daan mouvasi k.:rJa dcngan stud• kasus :mwra peg.m .n s•ruk�ur:ll 

.ngan p.:g.m·:�i fungsiunal p�d;1 K.mtor l'd •• yunan l'.tiak l'ratam:1 Mcd 111 Timur, 

Data <'mptns y;mg lhp.:Jluk.m ,),dam p.:ncliu.m dq,crok-h d<'lll;·'" oh><:rv .•. ,,, 

\\J\>;lllC.t!'H, dokumcntasi dan tkttg.ut nwnycbarbn ku�st•Hll'l'. Ku,·si"n�• •llgulla�;lll .mtu� 

m.:llgumpuk;m da1:1 yang d•bkukan md.Jiui p�ny.:har;m do�lbr p<·rt.llly.t:llt y:•ll!' b,·,·sti:ll 

tcrtutup. Pt:rtanynan terhadap pcgaw<�i mcng!;:Uilakal\ sk;tla Likert tlan masillg·ma,ing 1.:rdin 

.;;;n lima pllihun jawaban yang hcrs1 t:tt onhnal Scbclum ,lilakukan :malisi�. dil.,kuk:ut 

P.,'llgUJt"n \';,lithl:ls (kct.:p:llan). rdiahtlll," (k..:t.:t;�p.m). dan im.:rnal l-.•n,•>��n�i at:" d.tl� ha,il 

:-1d111an. 

D.:nboan mcmbcri sk:tla tcrtcntu p.tda skor pllih:.m. maka d1pcwkh tmgk�t mnuv:•si 

i:I):J pada pcgawai struklurul, 46,67'}o mcn11liki motivasi kcrja linggi. �.:d. mgknn .:\'\,)�·. 

�1mliki moti\'asi kcrja scd.•n&. 1':1da pcgawat fungsiunal l\6,67% ;n,·mllikl mt�ttvast kc.;a 

gg1, scdangkan 13,33"·;, lll<'lllil1ki mnlll':tsi kt:IJ:t scdang. Dari "·"" "li 01'�:-Sanop!e 

JIISIICS dikctahui hah\\';t skur rala·r:ll:t populasi pcg:\wai rungSIPtllll lchih till!!!:!l )'olllll 

:bcsnr 9-1.1333 dibandingkan dcnt�an ptlpula�i pcg;,wat struktttral sl!hl'sar �s.eu 77. 
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IMFTAR LA:'IIPIRAN 

ptrJn I Angkct Pcm:litian Pcrbedaan .\ l otivasi K erja Pegawai Fungsional dan 1\:g;l\\ •II 

Struktural pml;1 K:mtor l'eh•)anan 1':1pk Prauma :'>kd.ut Timur 

ran 2 Tahulast d�n Nihu Pihhan Rcspondcn tcrhadap lndibtnr \Inti\ ;��i KcrJ·• 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



B.\BI 

1'1.:'-iU.\11 LJLLA � 

A. Latar Bclnk;lll): Mn>alah 

Manajcmcn sumbcr doyo m:musia (�ISDM) adalah .tum dan '"m 

mcngalur hubungan dan pcranan tcnaga kCrJU �<.'C<Ir.• clhtcll dan ddW f 

sehingga tcrcapa1 IUJuan bcrs.una organisasi. karyawan dnn •lh!S).Ir.ak-lt. 

Pcrubahan h:krllllugt y;ang s:mgat ccpJI, mcm,1ksa urgantsasa untuk 

mcnycsuaikan diri dcngan hngkungan usahanya. P�:ruho�han t�:rschut tclah 

menggeser lungsi-rungsi MS0�1 yang sclanau mi h:myu diunggap �;chagai 

l:egiatun admtmslrasa. yang bcrkattun dcngan pcrckntt;m pcgaw;ri st.tJfing. 

c·twrdinaling yang dalakukan <llch bagi;m pcrsonalia saJ'' 

Saat ini �ISD\1 bcrubah dan timgsi spesialisasi yang bcrdiri sc:ndiri 

menjadi fung>i }ang ll:rintcgrasi dcngan scluruh t'ungst lainnya dt dalam 

organisasi, untuk bcrsama-sama mencapai sasaran }ang sutlah ditclaJ.Ikan 

serta memiliki fungsi rcrcncanaan yang sangat stratcgtk daLnn urganis�s:, 

d.:ngan kala lall\ fungsi SDM luma mcnjndi lchih bcrstlht MMI:gtk. 

Oll.:h kar�:muly.a \1SD\l mcmpuny:�i kcwajil>an untuk mcmah:u111 

perubahan yang • .:maktn komplck yang sclalu terjadi di lingkl.ngan btsnt'. 

h:uus m.:ngantistpast pcrub.than tcknologt, dan m..:m.•h.ullt <lolll<'lhl 

ar.!l:rna>tonal y:u:g mulJt mcma�uki bisnis akibat inlhnna.�i )1111!: hcrk.:mbnng 

<.:�pat. Pauhahan pJr.l<ltgma d:m \ISDM ''""·hut kl.•h nn·•uh .. ·nbn I"�'" 

�olllg berb.:da d:llam nwluks:�nakun l'ungsinya di dal:un '" g.lni,,ISl. 
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Ada kcc.:nJcrungan untuk mcngakui pcntingn) ,t SD:'\1 dJiun 

organisast dan pcmusatan p�rh.tti.m p;tda kontribust ti.Jilgsi SDl\1 ba;;t 

kcbcrhasilan pcncap;ltnn tujuan str;ncgi organisasi. llul ini dap;tt dilo� ukcn 

organisa�t dcng.tu m�"llgintcgra�tl..:mpcmbuatan k�·putusan str:tlC:J;.lll�a d.:ng�:l 

fungsi-fungsi SDM maka akan scmaktn besar kcscmp;�tan untuk mcmpcr<>kh 

kcbcrhastlan. 

Salah satu faktor pcndorong pembcntukan intcgrast ynng cfekltt' 

antara pcrencanaan stratcgis dengan fungsi-fungsi SDM mlaluh mottvasi 

l\loti\'ast adalah k<·ndaan dabm dtn m<h\'tdu yang nu.::nunc•1!�an. 

mcngarahkan dan mcmpertahankan pcnlaku Ocngan domll!;M (drio•im: 

force) di sini tlimnksudkan desnkan yang ulnmi untuk mcmU<lS�;ut kchutuhan· 

kcbutuhan ludup dan mcrupak:m kc�cndcrungan untuk mcmpcrtaha;Jkan 

hidup. :'\-lollvasi kctj;t ;tdalah wsuatu yang mctlltnhulkan dnrung;orl atau 

semangat kctja. alau dcngan kata lam pendorong scmangot kcrj;1. 

Dan uraian di atas. mnk<t dirasakan pcrlu untuk mencltti pcrbeda:m 

motivast ketja pcgawoi dengnn lokasi pcnclitian JKlda Kantor Pclnynnan Pajak 

Pratoma Mcdan Tunur Setdah dilukukan pcncltllan, makJ dtlunjulkar: 

dcngan menu lis lcbth lanJul dan mcnu;tngkann)a d;tlam b�ntuk skrtp�t th:ngan 

JUdul : "Perbcclaan :\loti\"a�i Kcrja Peg:m ai Fungsionul dan l'cl!:lll ai 

:>tru'-tural p:1da h.:1111ur I'd a� :lll;tn l'ajak l'ralalll:l �lcdan !"imur !". 
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